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Woazki widtowe wybiera sie ze wzgledu na poziom i dostepnos¢ ustug serwisowych
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Wspotczesny serwis funkcjonuje inaczej niz ten sprzed kilkunastu czy
kilkudziesieciu lat. Obecnie nie czeka sie na klienta w warsztacie, ale jest
do jego dyspozyciji praktycznie na kazde wezwanie, a mobilne ustugi
przegladowo-naprawcze oferuje kazdy liczacy sie dostawca pojazdow
i maszyn, w tym $rodkow transportu magazynowego. W praktyce
zarowno w okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyjnym serwisant
pozostaje rzeczywistym tgcznikiem pomiedzy sprzedawcg maszyny a jej
uzytkownikiem. Czy obiegowe opinie mowigce o tym, ze pierwszy produkt
sprzedaje handlowiec, a drugi serwisant, dotycza takze widlakow?

rawidtowe serwisowa-  nych dealerow wozkow widtowych widualnie. W cenie jest elastycznosc¢

nie wozkow wphywa lub z serwisu nieautoryzowanego, w podejsciu do klienta. Autoryzowani

naich czas eksploata-  realizowanego przez rézne pod- serwisanci zapewniaja tez zgodnie,

qji, wydatki zwiazane mioty gospodarcze (mate, lokalnie ze nie traca z pola widzenia uzyt-

z biezacym utrzyma- dziatajace firmy lub sredniej i duzej kownikow starszych modeli maszyn

niem maszyn oraz na wielkosci spotki). Sami serwisanci obstugiwanej przez nich marki, gwa-
ogolne koszty funkcjonowania firmy.  zwracaja uwage na to, ze klienci, tak ~ rantujac, ze i w tych przypadkach na-
Uzytkownicy maja do wyboru ko- jak segment, w ktérym dziataja, s3 prawy z uzyciem oryginalnych czesci
rzystanie z serwisu autoryzowane- rozni, dlatego zakres obstug serwiso-  zamiennych s3 objete stosownym
go, oferowanego przez renomowa- wych ustalany jest zazwyczaj indy- poreczeniem.
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Nie tylko ceny

Gospodarze autoryzowanych ser-
wisdw stanowczo protestujg prze-
ciwko stwierdzeniu, iz ich placéwki
roznia sie od nieautoryzowanych
tylko cenami ustug. Michat Stani-
stawski, Dyrektor Dziatu Serwisu,
STILL Polska, potwierdza, ze wpraw-
dzie gtéwnym powodem, dla ktore-
go klienci decyduja sie na nieauto-
ryzowany serwis, jest koszt nizszy
niz u producenta i cho¢ korzystajac
z dedykowanych ustug i oryginal-
nych czesci zamiennych pfaci sie za
marke, w dtugoterminowej perspek-
tywie jest to uzasadniony wydatek.
- Nalezy pamietac, ze brand to nie
tylko nazwa i logo, ale réwniez gwa-
rancja okreslonej jakosci, kluczowej
dla zachowania bezpieczeristwa
i ptynnosci funkcjonowania proce-
séw intralogistycznych. Producent
i jego partnerzy posiadajg wszelkie
urzgdzenia, pozwalajgce na szybka
i trafng diagnostyke usterki. Zapew-
niajg takze zastosowanie odpowied-
nich komponentdw. Ma to szczegol-
ne znaczenie, gdy wezmie sie pod
uwage, ze awariom ulegaja po-
dzespoty eksploatowane najinten-
sywniej, a wiec poddane najwiek-
szym obcigzeniom. Kazda naprawa
wigze sie z przerwg w pracy wozka,
w wielu przypadkach powodujaca
zaktdcenie ptynnosci transportu

uszkodzonej czesci. Tym bardziej,
jesli uwzgledni sie koniecznos¢
optacenia pracy technika. W zwigzku
z tym oszczednosci uzyskane dzieki
korzystaniu z ustug nieautoryzo-
wanego serwisu moga okazac sie
pozorne. Warto dodac, ze zdecydo-
wana wiekszosc interwencji naszego
serwisu koriczy sie przy pierwszej

. Liczy sie (tez) baza

- Naprawa wigze sie czesto z bardzo skomplikowang diagnostykg, ktéra
pozwala na wytypowanie podzespotu powodujgcego usterke, Aby na-
dgzyc¢ za tg technologig, ciggle szkolimy sie bezposrednio u producenta.
Nasi technicy wspierani sq przez wysoko wykwalifikowany dziat inzynie-
ryjny, ktory jest w ciggtej gotowosci. Na stokach magazynu centralnego,
magazynow oddziatéw regionalnych oraz mobilnych magazynach techni-
kow posiadamy tysigce czesci nowych i regenerowanych, ktére w bardzo
krotkim czasie montowane sg u naszych klientow. Autoryzowany serwis,
dzieki zaawansowanemu sprzetowi diagnostycznemu i wyszkolonemu per-
sonelowi, jest w stanie szybko zdiagnozowac usterke i zaoferowac sposob
wykonanej naprawy. Gdy do tego wszystkiego dodamy doswiadczenie,
kktoére zbieramy od blisko 30 lat, daje to przyktad przewagi autoryzowane-
go serwisu nad serwisem bez autoryzacji.

tukasz Jasinski
InZzynier Serwisu
Emtor

ktorych warto wybrad serwis auto-
ryzowany, podaje Krzysztof Stryjek,
Kierownik Serwisu, Dziat Importu,
Polsad. Sg wsrdd nich: wiedza i do-
$wiadczenie (dla ptynnosci utrzyma-
nia ruchu, brak sytuacji, w kto-

rych mechanik nie wie lub dopiero
zastanawia sie, w jaki sposéb ma
wykona¢ dang czynnos¢); btyska-
wiczny dostep do czesci zamiennych
(dla ptynnosci utrzymania ruchu

- dzieki 70 proc. pokryciu podrecz-
nego magazynu czesci zamiennych
w najpotrzebniejsze elementy oraz
90 proc. pokryciu magazynu cen-
tralnego UniCarriers w Kutnie, a w
razie nagtego wypadku serwis jest
w stanie sprowadzi¢ czesci na drugi
dzien, z magazynu w Holandii). Nasz
rozmdwca zwraca tez uwage na
lepsze ceny odkupu starych wézkow
(wbzek serwisowany u autoryzowa-
nego dealera osigga wyzsze ceny
odkupu, anizeli blizniaczy model

z watpliwg przesztoscig) oraz lepsze
ceny zakupu nowych wézkow (klient
wspotpracujacy z dealerem, z uwagi
na wieloletnig wspotprace moze
liczy¢ na dodatkowe bonusy w przy-
padku zakupu nowego sprzetu).

Nie bez znaczenia s3 tez: profesjo-



Wybor autoryzowanego
serwisu 0znacza pewnosc
utrzymania warunkow
gwarangji, stosowania
wiasciwych czesci za-
miennych, materiatow
eksploatacyjnych oraz
odpowiednich technik

i technologii napraw. Taki
serwis gwarantuije reali-
zacje czynnosci zgodnie

z zaleceniami producenta
wozka oraz szczegodlng
dbatosc¢ o prawidtowe
funkcjonowanie maszyny
w dtugim okresie.

nalne podejscie (odpowiedzialnos¢
serwisu w kazdym aspekcie dzia-
falnosci, co gwarantuje klientowi
stabilnos¢ i mozliwos¢ planowania
produkgji); stabilnos¢ finansowa
autoryzowanego punktu pozwalaja-
ca negocjowac terminy ptatnosci. To
takze stabilnos¢ cen oferowanych
ustug oraz dodatkowe okazjonalne
promocje; sformalizowana struktura
firmy (mechanicy o wyréwnanym
poziomie wiedzy i doswiadczeniu,
mozliwos¢ rotacji).

Michat Placek, Doradca Tech-
niczny, WDX, zwraca uwage na to,
ze wybor autoryzowanego serwi-
Su 0znacza pewnos¢ utrzymania
warunkdw gwarancji, stosowania
wiasciwych czesci zamiennych,
materiatow eksploatacyjnych oraz
odpowiednich technik i technologii
napraw. Zaznacza, ze to autoryzo-
wany serwis gwarantuije realizacje
czynnosci zgodnie z zaleceniami
producenta wdzka oraz szczegolng
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Wozki widtowe do wszelkich zastosowan

Zalety praktycznych i niezawodnych produktéw, wysoka jakosc
europejskiego serwisu oraz wspracie techniczne w potgczeniu
z doswiadczeniem firmy Setmil, polskiego dystrybutora wézkéw
widtowych Baoli, skadaja sie na nowe rozszerzone portfolio.

Kontakt:

Baoli Material Handling Europe s.r.o.: www.baoli-mh.eu
Polski dystrybutor - Setmil Sp. z o. 0.: www.baoli-polska.pl
Tel.: 0048 32 3764800 - email: setmil@setmil.pl
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dbatosc o prawidtowe funkcjono-
wanie maszyny w dtugim okresie.
Wsrdd zalet korzystania z ser-

wisu autoryzowanego wymienia
tez: dostep do oryginalnych czesci
zamiennych, gwarancje posiadania
przez serwisantow wiedzy doty-
czacej budowy, konstrukdji i sposo-
bu obstugi wybranej marki wézka,
dostep do rozwigzan technicznych
stosowanych przez producenta
wozka. W przypadku pojawienia

sie koniecznosci wymiany czesci

lub catych elementéw wdzka, ktore
dostepne sa tylko u producenta ma-
szyn, dealer jest w stanie szybko i w
atrakcyjnych cenach dostarczyc¢ je
do firmy eksploatujacej wozek i tym
samym zrealizowac naprawe w ko-
rzystnych dla kontrahenta kosztach.
- Istotnym elementem przema-
wiajgcym za korzystaniem z serwi-
séw autoryzowanych jest zaplecze
finansowe, pozwalajace utrzymywac
w magazynach szeroka game czesci
zamiennych, co umozliwia szybka

i sprawna realizacje zlecer serwiso-
wych - podkresla nasz rozmoéwca.

,Premia” miejsca?

M. Stanistawski (STILL Polska)
zaznacza, ze podstawe sprawnego
funkcjonowania ustug STILL stanowi
sie¢, w ktorej pracuje ponad 130 mo-
bilnych technikéw, bedacych w stanie
w krotkim czasie dojechac wszedzie
tam, gdzie konieczny jest przeglad
lub naprawa usterki. Dostepne s3 tez
serwisy stacjonarne w poszczegol-
nych oddziatach.

O tym, ze priorytetowo traktowany
jest bliski kontakt z klientem przeko-
nuje tez K. Stryjek (Polsad). - Lokaliza-
cja serwisu w poblizu siedziby klienta
(odlegtosc maks. 50-70 km) gwaran-
tuje szybki czas reakdji i rzetelnosc
obstugi. Nasza siec serwisowa sktada
sie z 25 stacjonarnych punktow, roz-
mieszczonych w newralgicznych miej-
scach kazdego wojewddztwa, dzieki
czemu mozemy wczesniej niz inni
zareagowac na zgtoszenie. Dodatkowo
u niektdrych klientdw mamy usta-
nowionego rezydenta serwisu, ktory
w miejscu funkcjonowania zapewnia
optymalng obstuge - zaznacza nasz
rozmowca.

. Lista przewag gtéwnych

-Jest wiele aspektow ktore przewazajg o korzystaniu z autoryzowanego
serwisu wozkow widtowych marki Hyster. Nalezy tu wymienic kilka pod-
stawowych i korzysci z tego wynikajgcych: przeglgdy okresowe zgodnie

Z instrukcjami producentow - prawidtowy dobdr materiatow eksploatacyj-
nych wydtuza zywotnos¢ wazka i zmniejsza awaryjnose wszystkie naprawy
wykonywane przez przeszkolonych i doswiadczonych technikow serwisu -
naprawa przez fachowca skraca czas naprawy; prawidtowy dobdr ogumienia
i wymiana u klienta w systemie WEP - ma wptyw na bezpieczenstwo, a sys-
tem WEP pozwala na skrdcenie czasu przestoju wézka podczas wymiany

do 30 minut; dostep do czesci oryginalnych i zamiennikéw - pozwala to na
poréwnanie ceny czesci oryginalnej z bezpiecznym i certyfikowanym zamien-
nikiem; biezqce kontakty z przedstawicielem klienta we wszelkich sprawach
zwigzanych z prowadzeniem serwisu; asysta i czynna pomoc w odbiorach
UDT; naprawy gwarancyjne i bezptatne naprawy pogwarancyjne. Warto
skupi¢ sie na tym ostatnim aspekcie, o ktérym koricowy uzytkownik rzadko
pamieta. Zdarza sie, ze producent wozkow danej marki wprowadza pewne
modyfikacje, zaleca wymiany czesci na nowe lub udoskonala swoj produkt
po pewnym czasie, np. rok lub dwa lata. Takie modyfikacje, naprawy lub
wymiany podzespotéw sg dofinansowane przez producenta w przypadku
korzystania z autoryzowanych serwisow wozkéw czy maszyn.

Mariusz Jedrzejak
Szef Serwisu
Zeppelin Polska

tukasz Jasinski, Inzynier Serwisu,
zapewnia, ze rowniez sie¢ serwisowa
firmy Emtor pokrywa catg Polske.
Siedem oddziatéw serwisu zlokalizo-
wano tak, aby gwarantowac klientowi
jak najszybsza reakcje, wynoszaca od
4 do 24 godzin od zgtoszenia uster-
ki. — W przypadku powstania no-
wych inwestycji na mapie Polski, jesli
klient posiada duza flote, delegujemy
serwisanta, ktdry jest rezydentem
i petni ciagty nadzdr nad wdzkami. Jesli
nastepuje zageszczenie inwestycji na
danym terenie, reagujemy zwieksze-
niem liczby serwisantdw najblizszego
oddziatu serwisu — mowi t. Jasinski.

Réwniez Zeppelin Polska dysponuije
mobilng siecig serwisowa na terenie
catego kraju, szescioma warsztatami
stacjonarnymi w Kajetanach, Dabrowie
Gorniczej, Wrzesni, Sosnowcu, Swieciu
i Ostrotece. — Posiadamy ponad 40
technikéw mobilnych, przeszkolonych
bezposrednio przez producentdw ma-
szyn, jak réwniez Punkty Serwisowe
z dedykowanym technikiem u klienta
- informuje Mariusz Jedrzejak, Szef
Serwisu, Zeppelin Polska.

Pomyslec¢ o rezydencie?

Bywa, ze warto rozwazy¢ ustano-
wienie rezydenta serwisu w miejscu
funkcjonowania danej firmy. M. Sta-
nistawski (STILL Polska) podkresla, ze
moze miec to uzasadnienie w przy-
padku szczegolnie duzych, bardzo
intensywnie eksploatowanych flot
intralogistycznych. — Dzieki niskiej
awaryjnosci naszych maszyn oraz
szybkim reakcjom serwisu STILL i nie-
wielkim odlegtosciom dzielacym na-
szych technikdw od podlegajacych ich
opiece klientom, ponoszenie kosztéw
statej obecnosci naszego przedstawi-
ciela jest opfacalne stosunkowo rzadko
- zaznacza nasz rozmowca.

K. Stryjek (Polsad) zaznacza, ze
ustanowienie rezydenta jest zalezne
od ilosci zmian, intensywnosci uzyt-
kowania, $Srodowiska pracy (chemia,
nawozy, metalurgia), oddalenia od naj-
blizszego stacjonarnego punktu ser-
wisowego oraz przede wszystkim wa-
runkow umowy podpisanej z klientem.
Podobne zdanie ma t. Jasirski (Emtor).
- Jezeli urzadzenia pracuja w ciezkich
warunkach, posiadajg dodatkowy
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. Wygodny Full Service

-Stale rosnie popularnos¢ przyjmujgcej forme abonamentu obstugi Full
Service, w ktorej ramach STILL Polska przejmuje obowigzki zwigzane

Z utrzymaniem pojazdow transportu wewnetrznego. Coraz wigecej klientow
uznaje wiec, ze podpisanie dtugoterminowej umowy z autoryzowanym
serwisem to dobre rozwigzanie. Ustuga tego rodzaju jest bardzo elastycz-
na. Moze obejmowac komplet zadan - od zapewnienia materiatow eks-
ploatacyjnych, przez dbatosc¢ o dopetnianie obowigzkowych przeglgdow,
po gwarantowanie ptynnosci procesow intralogistycznych dzieki rozbudo-
wanej flocie wozkow zastepczych, Wszystko zalezy od ustalen i potrzeb
przedsiebiorstwa klienta. Przyjecie dtuzszej perspektywy wspatpracy
pozwala uzyskac wiecej udogodniert w ramach miesiecznego abonamentu
tej samej wysokosci. W skrocie, Full Service to dla klienta Swiety spokaj,

wygoda i bezpieczenstwao.

Michat Stanistawski
Dyrektor Dziatu Serwisu
STILL Polska

osprzet np. chwytaki, paletyzery oraz
ich liczba ksztattuje sie na poziomie 30
urzadzen, to w tym wypadku moz-

na rozwazyc statg obecnosc technika
serwisu. Do tematu podchodzimy
elastycznie, gdyz zbyt wiele zmien-
nych wptywa na ostateczng decyzje.
Obecnie w catej Polsce nasi rezydenci
stacjonujg na terenie kilkudziesieciu
firm - podkresla t. Jasinski.

M. Jedrzejak (Zeppelin Polska)
przypomina natomiast, ze jeszcze kilka
lat temu taki , parametr” byt ustalony
na poziomie 40 maszyn na jednego
technika serwisu. Dzisiaj dla klientow

najwazniejszy jest ,,roczny wspot-
czynnik dostepnosci sprzetu”, w tym
przypadku wozka, co oznacza, iz po-
siadana flota wozkdéw bedzie zdolna
do prowadzenia zatadunkéw odpo-
wiednio ,,x" dniw ciggu roku. - Oczeki-
wany wspotczynnik naszych klientdw
jest na poziomie 95-99 proc. Oznacza
to, Ze obecnie ustanawia sie rezydenta
(technika) serwisu jak najblizej miejsca
uzytkowania wozkow przez naszego
klienta, a najczesciej na terenie zakfa-
du, magazynu, fabryki w specjalnie
przygotowanym warsztacie niezalez-
nie od ilosci maszyn (nawet juz do 14

. Jest oddziat, jest serwis...

- WDX, wytgczny dealer wozkow widtowych marki Doosan, Crown oraz
dostawca wozkow marki Combilift, posiada swoje oddziaty na terenie catej
Polski, Przy kazdym oddziale naszej firmy funkcjonuje serwis, ktory obstu-
guje firmy z danego regionu Polski. Na terenie 0ddziatu t6dZ znajduje sie
centralny warsztat remontéw wozkdw widtowych oraz centralny magazyn
czesci zamiennych. W oddziatach w Gdansku, Katowicach, Poznaniu i Wro-
ctawiu znajdujg sie warsztaty regionalne, posiadajgce réwniez magazyny
czesci zamiennych, Struktura oddziatéw WDX jest uzupetniona przez biura
obstugi klienta. W celu petnego pokrycia ustugami serwisowymi obstugi-
wanego rynku, WDX oferuje serwis mobilny. Samochody serwisowe wypo-
sgzone sg w narzedzia oraz czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne.

Michat Placek
Doradca Techniczny
WDX

sztuk), a raczej wedtug potrzeb i kom-
fortu utrzymania ciagtosci produkgji
czy zatadunkow/roztadunkdw. W do-
bie systemdw telemetrycznych pracy
wozkdw i operatordw oraz zintegro-
wanych systemdw pomiedzy ,,serwis
- klient” mozna zarzadzac, monitoro-
wac wydajnosc i utrzymac w bardzo
dobrym stanie technicznym, zawsze
gotowa znaczng liczbe maszyn bez ko-
niecznosci posiadania rezydenta ser-
wisu na miejscu. Naszg praktyka jest
ustanawianie punktdw serwisowych
w najwiekszych ,,skupiskach” klien-
tow. Pozwala to na skrdcenie czasu
dojazdu, przy jednoczesnej obstudze
kilkudziesieciu klientdw przez jednego
technika serwisu na bardzo wysokim
poziomie — wylicza M. Jedrzejak.

M. Placek (WDX) twierdzi natomiast,
Ze ustanowienie rezydenta serwisu,
czyli osoby sprawuijacej ciggty nadzor
nad flota wozkéw widtowych, war-
to rozwazy¢ w sytuadji, kiedy mamy
do czynienia z duzg iloscig wozkdw
eksploatowanych przez kontrahenta,
pracg znacznej ilosci maszyn na dwie,
trzy zmiany lub gdy kontrahent ko-
rzysta z wynajmu dtugoterminowego.
Rezydent moze wowczas koordyno-
wac realizacje czynnosci serwisowych,
nadzorowac prace serwisantow oraz
monitorowac stan wozkow widtowych.
W przypadku wynajmu dtugotermi-
nowego rezydent moze z wyprzedze-
niem reagowac na sytuacje moga-
ce skutkowac wytgczeniem wozka
widtowego z eksploatacji, przyspieszy¢
Czynnosci serwisowe, przeglad lub
w trybie awaryjnym wezwac serwis.
podstawi¢ wozek zastepczy, skierowac
uszkodzony, niesprawny wozek do
warsztatu.

Na dtugi termin

Wiasciciele stacji serwisowych zgod-
nie podkreslajg, ze zachecenie uzyt-
kownika wozka widtowego do skorzy-
stania z ustug danej stacji nie zawsze
wystarcza do tego, by zechciat podjac
z nig dtuzsza wspdtprace. Stad duza
rola wszelkiego rodzaju programaéw lo-
jalnosciowych, pakietdw serwisowych,
kontraktow obstugowych. Oferowa-
ne sg zarowno standardowe warunki
serwisowe, jak i umowy z indywidual-
nym dopasowaniem warunkow oferty



ROLKI TRANSPORTOWE,
ELEKTROBEBNY | KOMPONENTY

DO TRANSPORTU DROBNICY
| APLIKACJI PRZEMYSLOWYCH.

Rulmeca oferuje szerokg game wysokiej jakosci produktéw do przenosnikéw.

Nasz asortyment to produkty wykonane z aluminium, stali, stali nierdzewnej produkowane zgodne
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do potrzeb konkretnego uzytkownika.
W wielu przypadkach mozliwos¢ sko-
rzystania z pakietow i kontraktow do-
tyczy nie tylko obstugi wozkéw pocho-
dzacych od tego sprzedawcy, ale tez
zinnych zrédet. Zakres czynnosci ser-
wisowych uzalezniony jest od napedu

i modelu wozka, jak rowniez przepra-
cowanych motogodzin. Poza serwisem

gwarancyjnym (bezptatny standard
obstugi), oferowane s3 tez réznorodne
pakiety serwisowe w ramach ptatnych
Swiadczen. Bazowy pakiet zawiera
ZazwyCzaj czynnosci przegladowe,

jak réwniez czesci i materiaty eksplo-
atacyjne, potrzebne do wykonania
obstugi technicznej, zgodnie z DTR
producenta, robocizne i dojazd. Z kolei
pakiety petne (full service) obejmuija
catkowitg obstuge techniczng i wszel-
kie naprawy wynikajace z normalnego
zuzycia podczas eksploatacji wozka
(wraz z dojazdem i robocizng). Popu-
larnoscig cieszg sie tez umowy o kon-
serwacje (dostawcza ustug zapewnia
regularne przeglady wozkow i prze-
widywalny koszt napraw, nizszy od
jednostkowych dziatan serwisowych).
Proponowane s3 tez réznorakie roz-
wigzania uzupetniajace, np. zwigzane
z usterkami maszyn, a wynikajgcymi

z zaniedban czy btedéw operatora (w
standardowych umowach gwarancyj-
nych stanowig one wytgczenia).
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K. Stryjek (Polsad) z petnym przeko-
naniem zacheca klientéw do podpi-
sywania statych, dtugookresowych
umow serwisowych z autoryzowanymi
dostawcami ustug. . Jasirski (Emtor)
zaznacza, ze umowa dtugoterminowa
dopasowana do potrzeb klienta daje
pewnosc¢ statych kosztow i mobilno-
Sci floty. Te dwa elementy pozwalajg

planowac wydatki i przyszte inwesty-
cje firmy, gdyz koszty s3 state. Umo-
wy dtugoterminowe, w zaleznosci od
wybranych opcji, dajg pewnos¢, ze flota

gwarantuje pewnosc¢ obstugi w postaci
krotkiego czasu reakcji oraz upustow
na ustuge i czesci z uwagi na sta-

13 wspotprace.

M. Placek (WDX) zaznacza z kole,

Ze umowa serwisowa gwarantuje kon-
trahentowi priorytetowe traktowanie
przy zgtoszeniach serwisowych, petng
zgodnos$¢ czynnosci obstugowych

z wymaganiami UDT, bezpfatny dostep
do aplikacji zarzadzania flotg MZS on-li-
ne, atrakcyjne ceny czesci zamiennych

i materiatéw eksploatacyjnych, state
stawki serwisowe, zryczattowane kosz-
ty dojazdu, rabaty dotyczace ogumie-
nia, wideti osprzetu do wézkow. Umo-
wa serwisowa jest wiec dla kontrahenta
korzystna finansowo, poniewaz pfaci
mniej za ustugi serwisowe i korzysta

z rabatow, a dodatkowo jest w stanie
okresli¢ wydatki ponoszone na serwis
w dtuzszej perspektywie czasowej.

M. Jedrzejak (Zeppelin Polska) doda-
je, ze serwis jest kluczowym wyznaczni-
kiem w utrzymaniu dziatalnosci klienta,
zwiekszeniu wydajnosci i obnizeniu
kosztow operacyjnych. - Kazdy z na-
szych klientdw ma inne potrzeby od-
nosnie wspdtpracy. Dla jednego jest to
czas reakdji, dla drugiego wozek zastep-
czy czy dostep do zamiennikdw czesci,
a dla kolejnego wazna jest cena i rabaty
zapisane w umowie. Zdecydowanie
najwazniejszym czynnikiem, ktdry1aczy
dwie firmy za posrednictwem umo-
wy serwisowej, s3 relacje. Klient chce

Umowa serwisowa gwarantuje kontrahentowi priorytetowe
traktowanie przy zgtoszeniach serwisowych, petng zgod-
nos¢ czynnosci obstugowych z wymaganiami UDT, bezptatny
dostep do aplikacji zarzadzania flotg, atrakcyjne ceny czesci
zamiennych i materiatow eksploatacyjnych, state stawki
serwisowe, zryczattowane koszty dojazdu, rabaty dotyczace
ogumienia, wideti osprzetu do wozkow.

bedzie utrzymana w petnej gotowosci

i sprawnosci. Zaznacza, ze klienci naj-
czesciej wybierajg pakiet ,,full service”,
ktory obejmuje petna obstuge floty

po statej ustalonej stawce miesiecznej.
Drugi z pakietow to ,,opieka” - oprocz
wykonywania przegladdw okresowych

miec po drugiej stronie osobe, ktdrej
moze zaufac i wiedziec, Ze jak zadzwon,
to zawsze uzyska pomoc — mowi M.
Jedrzejak, informujac, ze obecnie firma
posiada podpisanych ponad 500 umaow
serwisowych (wtym takich, ktdre za-
warto ponad 20 lat temu).
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Wygrac z konkurencja
Serwisy rywalizujg. Czym mozna
zaimponowac na konkurencyjnym
rynku? t. Jasinski podkresla, ze Emtor
nie jest korporacja, tylko elastycz-
na firma w prywatnych rekach, a to
wiasnie elastycznos¢ daje mozliwosci

dopasowania sie do kazdego klien-
ta. — Autoryzowany serwis kojarzy
sie z wysokimi cenami ustug i czesci,
w przypadku naszej firmy wyglada to
jednak zgota odmiennie. Staramy sie
utrzymac mozliwie niskie ceny, nie
rezygnujac jednak z wysokiej jakosci
wykonywanych ustug. Centrala, 7
oddziatdw w Polsce oraz ponad 100
lokalizacji serwisowych, pozwala
nam oferowac takze niskie stawki za
dojazd. Posiadamy dziat regeneracji,
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dzieki ktoremu w miare mozliwosci
technicznych zamiast wymiany na
nowa czesc, proponujemy znacznie
tariszg regeneracje wielu czesci. Jed-
nak serwis to nie tylko cena, czesto
najwazniejszy jest czas ponownego
uruchomienia urzadzenia. Naszym

klientom gwarantujemy szybki czas
reakcji, ktory wynosi od 4 do 24
godzin. Centralny magazyn czesci,
magazyny w oddziatach i mobilne
magazyny technikdw pozwalajg na
bardzo szybki czas dostepu do czesci
zamiennych - zapewnia t. Jasinski.
M. Jedrzejak (Zeppelin Polska)
przekonuije, jak istotne sg referencje
przekazywane przez klientow kolej-
nym potencjalnym zleceniodawcom
ustug serwisowych, a zarazem na-

bywcom produktow Hyster, Manitou
czy Goupil. Na przetomie 2015 i 2016
r. wdrozono zintegrowany system
klasy ERP, ktéry w znacznym stopniu
przetozyt sie na przewage naszych
ustug serwisowych na rynku. - Elek-
troniczne otwieranie zlecer, elek-
troniczne podpisywanie protokotow
serwisowych i brak koniecznosci
wydrukdw dokumentow znacznie
uproscito i skrocito czas przeptywu
informacji pomiedzy dziatem ser-
wisu a klientami. Klienci oczekuja
takich rozwigzari i chetniej wspofpra-
cujg z firmami, ktdre wprowadzaja
nowinki techniczne - ttumaczy M.
Jedrzejak.

M. Placek (WDX) podkresla, ze
warsztaty regionalne posiadaja
wlasne magazyny czesci zamien-
nych, co wptywa na czas realizacji
ustugi serwisowej. Technicy ser-
wisu pracujgcy w terenie (mobilna
siec¢ serwisowa) posiadajg samo-
chody serwisowe wyposazone
w narzedzia i czesci, co umozliwia
szybkie reagowanie na potrzeby
kontrahentdéw i szybkie usuwanie
usterek, skracany zostaje w ten
sposéb czas potrzebny na dia-
gnostyke, sprowadzenie czesci
zamiennych i naprawe. - Zawarcie
umowy serwisowej gwarantuje
kontrahentom state stawki ser-
wisowe i profesjonalng obstuge
w atrakcyjnych cenach - konklu-
duje nasz rozmoéwca.

Rozwinieta sie¢ oraz szybkos¢
reakcji na zgtoszenie to gtéwne
Z argumentow wymienianych przez
M. Stanistawskiego (STILL Polska).
Dochodza do tego klarowne zasady
rozliczen i mozliwos¢ zagwaranto-
wania w umowie maksymalnego
czasu oczekiwania na serwisanta.
Istotne z punktu widzenia mini-
malizacji trwania przestojow s3
takze ustugi dodatkowe - takie jak
dostarczenie wozka zastepczego
na czas naprawy czy opcja zain-
stalowania zautomatyzowanych
systemow diagnostycznych. - Co
istotne, umowy s3 bardzo ela-
styczne - zakres jest kazdorazowo
dostosowywany do indywidualnych
potrzeb konkretnego klienta - mowi
M. Stanistawski.
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Trwaty, wszechstronny i ekonomiczny,
wysokowydaijny Crossbelt
Sorter Interroll

Wysoka elastycznoéci sortowania i maksymalne wykorzystanie
dostepnej powierzchni.

Skontaktuj sie z nami aby sie dowiedzie¢ dlaczego Amazon, DHL,
Fiege czy Vertbaudet wybraly sortery Interroll Crossbelt.

interroll.pl

Interroll Polska Sp.z.o.0. INSPIRED BY EFFICIENCY

Phone: +48 22 741 741 0
Mail: pl.sales@interroll.com
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