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Przydatne w sieci. Poznaj 15 kluczowych narzedzi
dla menadzera medidéw spotecznosciowych
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Kto ma najwieksze wptywy
w mediach spotecznosciowych?

SWIETE PRZYKAZANIA

Dekalog social media dla logistyka
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JAKIE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE WYKORZYSTYWANE SA PRZEZ FIRMY Z RYNKU LOGISTYCZNEGO W KOMUNIKAC)I Z KLIENTAMI?

Joanna Wieckowska
Kierownik Dzialu
Marketingu i Komunikacji
PEKAES

KOMUNIKACJA
PONAD GRANICAMI

— Grupa PEKAES komunikuje sie z klientami, partera-
mi biznesowymi, jak réwniez obecnymi i potencjalny-
mi pracownikami za posrednictwem serwisu spotecz-
nosciowego LinkedIn. Kanat ten z kazdym rokiem
zdobywa nowych uzytkownikéw i tylko w Polsce zgro-
madzil juz okolo 2 mln oséb. Serwis wyspecjalizowany
jest w kontaktach zawodowo-biznesowych, co ma dla
nas kluczowe znacznie jako firmy B2B. Korzystamy

z LinkedIn, a nie Instagrama czy Snapchata, gdyz
nasza komunikacja w gldéwnej mierze skierowana jest
do klienta biznesowego.

Komunikacje na profilu PEKAES prowadzimy w sposéb
zaplanowany i staramy sie na biezaco przekazywac in-
formacje istotne dla naszych odbiorcéw. Ze wzgledu na
miedzynarodowy charakter naszej dzialalnosci, wpisy
zamieszczamy wylacznie w jezyku angielskim. Dzieki
temu mozemy dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych
na calym $wiecie z aktualno$ciami na temat oferowa-
nych ustug oraz dzialan firmy PEKAES w Polsce i za
granicg. W ostatnim czasie za po$rednictwem serwisu
LinkedIn informowali$my miedzy innymi o nowej
identyfikacji wizualnej Grupy PEKAES.
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Jakub Czyzkowski
Wiceprezes Zarzadu
Sente Systemy
Informatyczne

— Komunikacje z klientami prowadzimy za pomoca profili
firmowych na portalach LinkedIn oraz Facebook. Te dwa
kanaly komunikacji wybraliSmy ze wzgledu na specyfike
naszych ustug oraz to, czym charakteryzuje si¢ nasza gru-

ROZNE KANALY,
ROZNE CELE

pa docelowa. Zalezalo nam na tym, aby mdoc w wiarygodny
iinteresujacy spos6éb opowiadac o ciekawych projek-

tach, ktdre realizujemy z naszymi klientami, nowos$ciach
itrendach w branzy. Z naszego do$wiadczenia wynika, ze
wlasnie te portale sa najlepszym miejscem na publikacje
tredci i dyskusje zwigzane z biznesem i prowadzeniem
przedsiebiorstw.

Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych pozwala nam
budowac i utrzymywac relacje z naszymi obecnymi i po-
tencjalnymi klientami. Na biezaco opowiadamy im o naj-
bardziej aktualnych i ciekawych kwestiach, zwigzanych

z rozwigzaniami IT dla firm. Dzieki reakcji na udostepnia-
nie tredci (polubienia, udostepnienia, komentarze), wiemy,
co jest dla naszych klientéw najistotniejsze i w jaki sposob
powinni$my rozwija¢ nasze rozwigzania, aby jeszcze sku-
teczniej odpowiadac¢ na ich potrzeby.

Anna Lada
Kierownik ds. marketingu i PR
Baumalog

— Media spoteczno$ciowe sg doskona-
lym kanalem dystrybucji markowych
tresci, cho¢ skuteczne dotarcie do na-
szej grupy docelowej poprzez te kana-
ly nie jest latwe. Podazajac za rynko-
wymi trendami, Baumalog jest obecny
w serwisach: Linkedin, Facebook oraz
YouTube i nie wykluczamy pojawie-
nia sie w przyszlos$ci takze w innych
kanatach. Rozwdj naszych firmowych
kanaléw w social media jest wpisa-
ny w nasza strategie marketingowa

iich znaczenie ro$nie z roku na rok.
W najblizszych miesigcach na pewno
bedziemy sie skupia¢ na budowaniu,
poprzez media spotecznosciowe, wi-
zerunku oraz rozpoznawalnosci firmy
nie tylko jako partnera biznesowego,
ale takze pracodawcy. Kazdy z serwi-
séw ma swoja specyfike i budujemy
w nich nieco inng spoleczno$¢ wokot
marki. Wraz z rosngcym znaczeniem
video marketingu bedziemy rozwija¢
nasz kanal na YouTube, ale tresci

video oczywiscie publikujemy tez

w innych mediach spoleczno$ciowych
ina naszej stronie www. Oczywidcie
dzialania online wspieraja sie wzajem-
nie z dzialaniami offline, np. networ-
king podczas imprez branzowych jest
kontynuowany w serwisach spolecz-
nosciowych. Liczymy tez na wiek-

sz3 obecnos$¢ medidw branzowych

w social media, co daloby wieksze
mozliwosci komunikacji poprzez te
kanaly.



— W branzy B2B, w ktérej dzia-
lamy, liczy sie przede wszystkim
zespol doswiadczonych han-
dlowcéw. Ich dzialania polegaja
gléwnie na zdobywaniu, budo-
waniu i utrzymywaniu dobrych
relacji z klientami. W dobie,

w ktdrej wiekszo$¢ zycia i ak-
tywnosci ludzkiej przeniosta sie
ze sfery realnej do wirtualnej,

KROLEWSKI KONTENT

Joanna Bryndas
Kierownik Dzialu Marketingu
Mecalux

komunikacja za po$rednictwem
mediéw spotecznos$ciowych ma
ogromne znaczenie, a rozwoj
technologii w tym obszarze jest
jednym z kluczowych czynnikéw
zewnetrznych, majgcych wplyw
na przysztos$c i rozwdj firm.
Grupa Mecalux jest obecna

w kilku serwisach spoteczno$cio-
wych, miedzy innymi LinkedIn,

YouTube, Twitter i Facebook,
przy czym na rynku polskim
najwazniejsze znaczenie maja
dla nas dwa pierwsze. Zgodnie

z maksyma autorstwa Billa Gatesa
»Content is King” skupiamy sie na
tworzeniu tres$ci warto$ciowych
dla odbiorcéw naszych komuni-
katéw. Opisy i katalogi produk-
tow sg jednak czyms$ innym niz
prezentacja realnych, uruchomio-
nych i pracujacych magazynoéw,
poniewaz dopiero w nich mozna
zobaczy¢ efekty wynikajace

z wdrozenia w jednym obiekcie
kilku system6w skladowania, mo-
dyfikacji standardowych rozwia-
zan, a przede wszystkim korzys$ci
plynace ze $cistej wspolpracy

z klientem i doglebnej analizy
jego potrzeb.

Z mys$la o prezentacji magazynéw
pracujacych, w ktérych wyko-
rzystane zostaly nasze systemy
magazynowe, uruchomiliémy nasz
kanal na YouTube (Mecalux Polska)
oraz zakladke Filmy na naszej
stronie internetowej. W obu tych
miejscach publikujemy reportaze

z faktycznego wdrozenia u naszych
klientéw z calego Swiata.

0d 2 lat wydajemy réwniez
kwartalnik ,,Best Practices”,
przedstawiajacy studia przypad-
kéw przygotowane we wspdlpra-
cy z naszymi Klientami. Polska
wersja jezykowa jest dostepna

w wersji drukowanej — rozsytamy
go poczta do blisko 2000 najwiek-
szych przedsiebiorstw w kraju, jak
1 elektronicznej — pobranie ma-
gazynu jest mozliwe z poziomu na-

PRZESTRZEN

szej strony internetowej: www.me-
calux.pl/best-practices-magazyn.
LinkedIn przestal by¢ obecnie tym,
czym byl jeszcze kilka lat temu,

a wiec Srodkiem rekrutacji. Obecnie
jest to serwis biznesowy, skupiajacy
dyrektoréw, prezeséw, specjali-
stéw z réznych branz. Jest czynnie
wykorzystywany przez nasza firme
do dystrybucji tworzonych tresci,
poniewaz prawdg jest rozwiniecie
mysli cytowanego wcze$niej Billa
Gatesa przez Jonathana Perelmana:
»Content is King, Distribution is
Queen”. Z drugiej strony, ta sie¢ spo-
leczno$ciowa umozliwia naszym
doradcom techniczno-handlowym
budowe sieci kontaktéw zawodo-
wych i bezposredniag komunikacje

z obecnymi i potencjalnymi klienta-
mi naszej firmy.

ZRODLO | WSPARCIE

Dagmara Kotlarska
Field Marketing Manager EMEA East
Zebra Technologies

—Klienci zainteresowani ofertga naszej
firmy oraz jej biezaca dzialalno$cia znajda
naj$wiezsze informacje w naszych ka-
nalach na serwisach LinkedIn, Twitter,
Facebook i YouTube. Zamieszczamy tam
informacje dotyczace naszych nowych
rozwigzan i uslug, relacjonujemy wydarze-
nia branzowe, w ktérych bierzemy udzial,
jak réwniez dzielimy sie wiedza poprzez
udostepnianie materialdéw poradnikowych,
case study, opracowan typu whitepaper
czy informacji o najnowszych trendach

i wynikach raportéw. W szczegélnosci

zachecam klientéw do $ledzenia naszego
kanalu w serwisie YouTube — zamieszczone
filmy sa cennym Zrédlem informacji, m.in.
o konkretnych produktach Zebra.

Media spolecznosciowe daja nam mozliwosc¢
blyskawicznego skomunikowania sie z na-
szymi klientami: z jednej strony pozwala to
na dzielenie sie z nimi najnowszymi wiado-
mos$ciami z zycia naszej firmy, a z drugiej
daje mozliwosci bezposredniego kontaktu,

a wiec takze zdobycia opinii klienta lub
doraZznego wsparcia go w sytuacjach, w kté-
rych ma pytanie lub staje przed problemem.

INTERAKCYJNA

Adam Wojciechowski
Specjalista ds. marketingu

— Nowoczesny internet, obok szybkiej
informacji i naj$wiezszych wiadomosci, to
przede wszystkim interakcyjna prze-
strzen spoleczna. Media spolecznos$ciowe,
ktore wypelniaja ta przestrzen daja nam
ogromne mozliwos$ci codziennego komu-
nikowania sie z naszymi klientami lub
obserwatorami.

Firma EMTOR korzysta z najbardziej po-
pularnych w Polsce serwiséw spoleczno-
Sciowych, jakimi sa: Facebook, YouTube
oraz Instagram. Wspomniane kanaty
marketingowe maja dla nas priorytetowe

EMTOR

znaczenie. Codziennie zwracamy duza
uwage na to, aby publikowane materialy
byly interesujace i trafialy do wszystkich
odbiorcéw, pomimo tak specyficznej

i, waskiej” branzy, jaka sa wozki widlo-
we. Pracujemy réowniez nad réznorodno-
$cia i forma przekazywania informacji,
dlatego kazdy nasz post zawiera réznego
rodzaju kontent, zaczynajac od krétkich
komunikatow, po zdjecia, grafiki, infogra-
fiki oraz materiaty wideo.

Zapraszamy wszystkich do $ledzenia naszej
aktywnodci! ©

Top
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FLTA ANNUAL AWARDS
W KATEGORII ERGONOMIA.
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REKLAMA

HISTORIA FIRMY

Emtor Sp. z 0.0. to firma o wieloletniej
tradycji, ktéra w kompleksowy sposdb re-
alizuje potrzeby przedsiebiorstw zwigza-
nych z transportem wewnetrznym. Jest to
najwieksze prywatne przedsiebiorstwo na
rynku wozkoéw widtowych w naszym kraju.
Od 2000 do 2008 roku Emtor byt oficjal-
nym przedstawicielem Toyota Industrial
Equipment Europe w Polsce. W tym okre-
sie firma stata sie czotowym dostawcg wi-
dlakéw w Polsce i zdobyta wiele nagréod
producenta za rozwdj i sukcesy w dystry-
bucji. Od 2009 roku Emtor wspodtpracuje
z NACCO Materials Handling Europe - pro-
ducentem marki Yale - jednej z najlepszych
w branzy i posiada znaczny udziat w sprze-
dazy wozkow widtowych w Polsce.

Co dziesigty wdézek widtowy na polskim
rynku pochodzi z dystrybucji Emtoru.
Od wielu lat firma znana jest na ryn-

ku, jako jeden z najlepszych serwisdw
wozkoéw widtowych w Polsce, ktérego
jakos¢ ustug co roku potwierdzana jest
ogodlnopolskim Medalem Europejskim
za ustugi serwisowe.

Siedem oddziatéw oraz ponad 100 strate-
gicznie rozmieszczonych punktow serwi-
sowych potaczonych z najwyzszej klasy
serwisem mobilnym gwarantuje reakcje
serwisowa wynoszaca od 2 do 24 godzin
od momentu zgtoszenia usterki. Pod koniec
2016 roku w odpowiedzi na potrzeby rynku,
zwiekszeniu popularnosci ustug wynajmu

krotkiego i potrzeby zwiekszenia floty woz-
kéw dostepnych dla Klientéw ,,od reki”
Emtor wybudowat nowa hale magazyno-
wa, ktéra powiekszyta powierzchnie uzyt-
kowa centrali do blisko 7 000 m2 Wspot-
praca z firmg Emtor opiera sie na zasadach
rzetelnosci oraz fachowosci obstugi. Sze-
roka gama produktéw najwyzszej jakosci
pozwala na kontynuowanie dotychczaso-
wej strategii firmy i zachowanie niezalezno-
$ci dziatania. Szybka i elastyczna reakcja na
potrzeby Klienta jest zawsze priorytetem.

Emtor Sp. z o.0.

Witoctawska 147-157, 87-100 Torun
tel. + 48 56 654 89 35,

fax + 48 56 654 89 36
biuro@yale.emtor.pl
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SERIA MP20-25T

Yale® MPT to najwyzszej klasy seria
urzadzen magazynowych, ktére cechu-
je komfort, trwatos¢ oraz innowacyjne
rozwigzania, ktore zostato tegorocznym
zwyciezca prestizowej branzowej nagro-
dy "FLTA Annual Awards" w kategorii Er-
gonomia.
Seria MP20-25T wozkdw paletowych
z miejscem dla operatora zostata stworzo-
na do przewozenia towaréw na rézne od-
legtosci, zapewniajac jednoczes$nie srodo-
wisko robocze, ktore promuje krotkie

czasy wykonywania cykli i niedoscignione -
poziomy wydajnosci roboczej. Ponadto po-
przeczne potozenie siedziska zapewnia do-
skonatg widocznos¢ w obu kierunkach jazdy,
dajgc mozliwos¢ wyboru pozycji siedzacej,
potstojacej lub stojagcej dla optymalnej swobo-
dy. Dodatkowo, waskie podwozie wézka MPT
umozliwia pozycjonowanie, zatadunek i rozta-
dunek palet w najciasniejszych przestrzeniach,
a nawet zawracanie woézkiem na tytach sa-
mochodu ciezarowego lub kontenera, czy-
nigc te serie jedng z najzwinniejszych na
rynku.

ERGONOMIA MP20-25T
B nieduza wysokos¢ stopnia, 285 mm,

umozliwiajaca sprawne wsiadanie

i wysiadanie,

B duze lekko przetaczane motylko-
we przyciski sterujgce kierun-
kiem oraz predkoscia jazdy wdzka,

B elastyczny system sterowania elek- jak réwniez zatgczaniem hamulca
trycznego typu ,fly-by-wire” nie wy- elektromagnetycznego,
magajacy wysitku operatora i zapew- B klakson oraz przyciski podnoszenia
nia precyzyjne manewrowanie,

m wyprofilowane, poliuretanowe, w petni
regulowane siedzisko fotela umozli-
wiajace obstuge woézka w réznych po-
zycjach, redukujgc zmeczenie opera-
tora podczas dtugich zmian pracy,

i opuszczania rozmieszczone wygod-
nie pod uchwytem umozliwiajgce ob-
stuge funkcji za pomoca palcédw.

[EMTOR)| i wszystko

Yale
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" ZMNIEJSZENIE KOSZTOW OPERACYINYCH

STABILNE ZATRUDNIENIE
—~ | S E I I O ZMODERNIZOWANE PROCESY
ZWIEKSZENIE PRODUKTYWNOSCI

TWOJE POTRZEBY NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

NASZ OUTSOURCING SEITO POLSKA SP.Z 0.0.
WSPOLNY SUKCES BIURO@SEITO.PL | WWW.SEITO.PL | 56/658-11- 53




Seito Polska jest firmg sSwiadczgca usiugi outsourcingu w obszarach
produkcji oraz magazynu. Wieloletnie dosSwiadczenie w tym zakresie pozwala
na oferowanie usiug, ktére sa dokladnym odzwierciedleniem potrzeb
klientéw — profilu ich dzialalnosci, specyficznych wymogéw skladowania
oraz produkcji, czy zmiennych potrzeb dotyczacych zatrudnienia. Jest to mozliwe dzieki
kulturze organizacyjnej gwarantujacej wysoki standard zarzagdzania w oparciu o kluczowe wartosSci - dostarczanie najwyzszej

jakosci uslug oraz zapewnianie maksymalnych standardéw bezpieczenstwa. Dzieki temu wSréd klientdéw spotki znajdujg sie
producenci marek znanych na calym sSwiecie.

PREZENTACJA
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pracguic:::z:ogls:ykl :fwnqtrzzakladowej oraz magazynowej — dzieki znajomosci proceséw logistycznych Seito organizuje
rze komunikacji magazynéw z liniami produkcyjnymi, realizuj
. Je transport wewngtrzprocesowy, a takze sprawuije
op1e§¢ nad gospodarks magazynowa wraz z kompletacja zaméwied oraz pakowaniem i zaladunkiem wyrobéw ;otuwych wpramaih
Serwisu gwarantowane jest zatrudnienie wykwalifikowan iké .
ych pracownikéw, zarzadzanie magazynami oraz dost do
iz 3 - . - " . ark
Easzynow?go sprzetu cieikiego, urzadzen specjalistycznych oraz pojazdéw transportu bliskiego S i 5
uts?ur01n? proceséw.produkcji — usiuga polegajaca na kompleksowej organizacji pracy w obszarze produkcji. W ramach_
serwisu Seito zapewnia pracownikéw i zarzadza procesem produkcyjnym.
Outso i O z i O i j
o ?rcfnglspolek.zale%nych i obszar6éw pomocniczych — Jest to dziatalnosSé zwigzana z Przejeciami spélek zaleznych
Wegoc;aﬁ;:m; ze zwigzkami zawodowymi oraz organizacja proceséw w ramach tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych :
przypadku wszystkich usiug Seito Polska przejmuje catkowit i i S¢E :
PEX g odpowiedzialnosé za realizowane procesy. Dzieki posiada
3 - - . . " Yo y: nemu
__dos?ladczgnzu Spéika dazy takze do optymalizacji ohslugiwanychvgroceséw pod wzgledem wykorzystywanych za:ibéi
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CO ZYSKUJE SIE WSPOLPRACUJAC Z SEITO POLSKA

B WDROZENIE USLUGI OPTYMALNIE ZAPROJEKTOWANEJ DLA WASZEJ ORGANIZACJI
E KADRE O ODPOWIEDNICH KOMPETENCJACH

B CIAGLOSC PROCESOW I DOSTEPNOSC MASZYN

E IMPLEMENTACJE LUB ROZWOJ NARZEDZI LEAN MANAGEMENT

B DOSTEP DO NOWATORSKICH NARZEDZI INFORMATYCZNYCH

B OTWARTA NA INNOWACJE KULTURE ORGANIZACYJNA SPRZYJAJACA DZIELENIU SIE WIEDZA

Zapraszamy do grona naszych Partnerow!

Seito Polska Sp. z o.o0.
ul. Wloctawska 147-157, 87-100 Torun | www.seito.pl | biuro@seito.pl | tel. 56/658 11 53 sl SEI IO




