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tancuch genetyczny logistyki -

Filozofia szczuptego zarzqdzania powstata
w japonskich zaktadach produkcyjnych To-
yoty, skupiona na procesach produkcyjnych.
Coraz powszechniej zaczyna by¢ stosowana
w innych niz produkcyjne obszarach. Zato-
zenia Lean Manufacturing wydajq sie byc
mozliwe do zastosowania we wszystkich
dziedzinach zycia gospodarczego, wszak
chodzi o przezwyciezenie trudnosci, popra-
we ptynnosci proceséw oraz wyelimino-
wanie marnotrawstwa — Muda, przy czym
najwieksza koncentracja dziatah skupia sie
na marnotrawstwie. Logistyka w swych in-
terdyscyplinarnych zatozeniach i dziataniu
jest w wielu aspektach tozsama z filozofig
Lean, jednak coraz czesciej méwi sie o Lean
Logistics, jako o nowej jakoSci w zarzqdza-
niu fahcuchami dostaw.

Wydanie ,Logistyczne Marki 2015" po-
Swiecamy Lean Logistics, piszemy jakie na-
rzedzia wykorzystywane sq najczesciej i czy
mozna w sposdb bezposredni je wdrozyc.
Przedstawiamy wyniki badania, jakie wyko-
nat na prébie 100 przedsiebiorstw dr Marek
Kasperek, ktore potwierdzajg pozytywny
wptyw koncepcji Lean na funkcjonowanie
logistyki w przedsiebiorstwie.

Zespot mitodych adeptow logistyki wywo-
dzqgcych sie z poznanskich uczelni, zmierzyt
sie z filozofig Lean i jej narzedziami, wyko-
rzystywanymi w obszarach logistycznych
dziatan operatorow. To nowe spojrzenie
niesie ze sobg interesujqce konkluzje, ktore
wiele ttumaczqg z otaczajgcej nas logistycz-
nej rzeczywistosci.
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Prezentacje dwunastu firm — logistycznych
marek, potwierdzajg ich przynaleznos¢ do
tworzqcej sie elity firm, operacyjnie zaangazo-
wanych w procesy logistyczne, ktérym znane
sq narzedzia szczuptego zarzadzania nie tylko
w teorii. Na tych firmach, spoczywa edukacja
i wdrazanie nowoczesnych narzedzi Lean, kto-
re zwiekszajg wartos¢ dodang logistycznych
ustug, czyniqc z nich jeszcze bardziej efektyw-
ne klucze przeptywow w operacjach logistycz-
nych. Pozycja tych firm na rynku, Swiadczy
o ich umiejetnosci wykorzystywania innowa-
cyjnych narzedzi w zarzqdzaniu, na kazdym
jego poziomie. RoznorodnoS¢ dziatajgeych
w obszarze ustug logistycznych podmiotow,
asymilacja przez nie narzedzi Lean w logisty-
ce, potwierdza tozsamos¢ wartosci wykorzy-
stywanych w strukturach zarzgdzania.

Lean Logistics jako nowa jakoS¢ w logistyce
zapewne wykreuje nowe wartosci doda-
ne, adekwatne do zmieniajqcego sie rynku
i gospodarki, chociaz trudno teraz sobie
wyobrazi¢ zamiane ,Just In Time" na... no
witasnie — na co? Zainteresowanie narze-
dziami Lean w obszarze ustug logistycznych
roSnie z kazdym rokiem, ciggte doskonale-
nie i uczenie sie w logistyce jest naturalnym
procesem jej rozwoju; takie same cechy ma
Lean. Nawigzujqc do terminologii medycz-
nej, Lean Logistics jest dwuniciowym tafcu-
chem genetycznym logistyki.

Andrzej Szymkiewicz
Redaktor naczelny
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-PUA LEAN LOGISTICS

— ANALIZA STANU ISTNIEJACEGO

Obecnie w wielu przedsiebiorstwach postrzega
sie Lean Logistics, jako nowq dziedzine logisty-
ki, wdrazang celem bardziej skutecznej redukji
kosztow. W rzeczywistosci etiologia Lean Mana-
gement jak i nowoczesnej logistyki jest tozsama.
Wywaodzq sie one z opracowanych w latach 50
przez K. Toyode i T. Ohno zatozen TPS (Toyota
Production System), ktory ewoluowat nastepnie
do postaci Kaizen.
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Zardwno TPS jak i Kazein dotyczq organi-
zacji zarzqdzania przeptywem materiatow
oraz logistyki i stanowig nie tylko spéjngq fi-
lozofie, lecz rowniez zespot technik optyma-
lizujgcych ten przeptyw. U ich podstaw lezy
eliminacja Muri — nadwyrezenia i trudnosci,
Mura — nieregularnosci i Muda — marno-
trawstwa. Poszczegdine narzedzia i techniki
stosowane w ramach Kazein przedstawia
rysunek 1.

Jak wida¢ na rysunku 1 zaréwno czes¢ na-
rzedzi jak i technik jest charakterystyczna
zardowno dla Lean jak i wykorzystywana
w nowoczesnej logistyce (np. JIT, Orientacja
na klienta i inne.)

Aby zrozumie¢ przyczyne zroznicowania roz-
woju Lean Management i logistyki nalezy
skupi€ sie na genezie tego pierwszego. Po-
czgtkowo Lean Management rozwijano, jako

zamerykanizowang adaptacje Kazein, skie-
rowang w pierwszej kolejnosci na optymali-
zacje procesow produkcyjnych, pozniej takze
regulacyjnych. Zakres technik i narzedzi Lean
Management przedstawia rysunek 2.

Lean Management nie stato sig substytu-
tem Kazein, lecz poprzez wchtoniecie szere-
gu kolejnych narzedzi i technik zwigzanych
m.in. z Six Sigma, badaniami operacyjnymi

czy planowaniem potrzeb materiatowych,
stato sie autonomiczng filozofiq zarzqdza-
nia przedsiebiorstwem.

Podczas gdy Lean Managment skupito
sie na optymalizacji procesow przeptywu
materiatu zachodzqcych wewngtrz przed-
siebiorstwa, obszarem zainteresowania
logistyki staty sie procesy zasilania i dys-
trybucji, realizowane w blizszym i dalszym

Rysunek 1. Parasol Kazein Rysunek 2. Narzedzi i techniki wykorzystywane w Lean Management
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Zrddto: J. Czerska: Lean lekiem na rosngce koszty produkii.

Zr6dto: Imai, M. Kaizen: The Key To Japan’s Competitive Success.: McGraw-Hill New York 1986. p. 4. http:/pl.scribd.com/doc/60370698/Lean-Lekiem (10.12.2012) s.4.
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otoczeniu przedsigbiorstwa. Pomimo pew-
nych obszaréw wspdlnych, logistyka wyko-
rzystuje techniki lub narzedzia, zaczerpniete
czesto z innych dyscyplin nauk o zarzqdza-
niu przy jednoczesnym odrzuceniu pozosta-
tych technik i narzedzi wykorzystywanych
przez TPS, Kazein i Lean Management.

W zwigzku z powyzszym mozna sformuto-
wac hipoteze, iz koncepcja Lean a takze cha-
rakterystyczne dla tej filozofii narzedzia, zna-
czqco poprawityby funkcjonowanie logistyki.

Tak sformutowanej hipotezie towarzyszg
pytania badawcze™

1. Czy przedsiebiorstwa majq wdrozony
Lean i czy jest to powszechne?

2. Czy przedsiebiorstwa rozumiejg, czym
jest Lean?

3. (zy przedsiebiorstwa posiadajg na-
rzedzia stuzgce do weryfikacji efektow
ekonomicznych wdrozenia lean?

W zwigzku z tak zdefiniowanq hipotezq oraz
pytaniami badawczymi przeprowadzono ba-
dania pierwotne celem, ktorych byto okresle-
nie stopnia wdrozenia technik i narzedzi Lean
w polskich przedsiebiorstwach oraz dokona-
nie oceny skutecznosci ich dziatania.

OPIS PROBY BADAWCZE]

Celem weryfikacji zatozonej hipotezy prze-
prowadzono badania 100 przedsiebiorstw
ulokowanych w Polsce. Wyboru populacji
badawczej dokonano w oparciu o generator
liczb losowych. Samego pozyskania odpo-

1) M. Kasperek, Koncepcja Lean Logistics — analiza
stanu istniejgcego, ,Gospodarka Materiatowa i Logi-
styka" 5/2013

wiedzi dokonano w oparciu o elektroniczny
kwestionariusz. Rysunek 3 przedstawia
rozktad przedsiebiorstw biorgcych udziat
w badaniu.

pozostate (6%). Kolejna cechq opisujgcg
badang populacje byt zasieg oddziatywa-
nia — rysunek 4.

Rysunek 3. Rodzaje przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu
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Jak wida€ na rysunku 3 najwiecej w ba-
danej probie znalazto sie przedsiebiorstw
ustugowych — 36%, kolejno firm handlo-
wych (17%). Najmniej licznie byty repre-
zentowane firmy produkcyjne —12% oraz

Rysunek 4. Zasieg oddziatywania badanych przedsie-
biorstw
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Zr6dto: Opracowanie wtasne
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Zrodto: Opracowanie wiasne
W badanej prébie zdecydowana wiekszo-
Sci przedsiebiorstw wskazata, iz posiadajqg
one zasieg krajowy (26%) i regionalny (35%),

co po skorelowaniu z danymi dotyczqcymi
wielkosci zatrudnienia — tabela 1, wskazu-

Rysunek 5. Wielkos¢ zatrudnienia w badanych firmach
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Zr6dto: Opracowanie wtasne

je, iz mamy do czynienia, w badanej prébie,
przede wszystkim z przedsiebiorstwami
sektora MSP.

Tabela 1 Wielko5¢ zatrudnienia w badanych firmach

Wielkos¢ Udziat % w probie
przedsiebiorstwa
Mikro (Ib. zatrudnionych 16
1-9 0s6b)
Mate (Ib. zatrudnionych 32
1-49 0sdb)
Srednie (Ib. zatrudnio- 31
nych 50—249 osdb)
Duze (Ib. zatrudnionych 20
250 i wigcej 0s6b)

Zrodto: Opracowanie whasne

Tg hipoteze potwierdzajq takze dane doty-
czqce wielkosci przychodu przedsiebiorstw
biorgcych udziale badaniu — rysunek 5.

Niemal potowa badanych przedsiebiorstw
(45%) deklaruje przychody w wysokosci do
2 min. euro (8 min zt). Jedynie w przypadku
12% przedsiebiorstw mozemy méwic o sto-
sunkowo duzych obrotach.

Opisana powyzej struktura badanej po-
pulacji, z dominujgcymi matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami, tworzy istotne ryzyko
zwigzane z ograniczong popularnoscig Lean
Management w tym sektorze przedsie-
biorstw. Pomimo iz koncepcja Lean jest kon-
cepcjg uniwersalng, ktérg mogq zaimple-
mentowac zaréwno mikroprzedsiebiorstwa
jak i globalne korporacje, to doSwiadczenie
autora wskazuje, iz najwiekszy odsetek
wdrozen Lean lub jego poszczegdlnych na-




rzedzi odnotowujg przede wszystkim duze
przedsiebiorstwa i korporacje.

WYNIKI BADAN

Kwestionariusz badajgcy Lean Logistics
liczyt 13 rozbudowanych pytan. Celem
pierwszych szeSciu pytah byta diagnoza
stanu istniejgcego w zakresie wdrozenia
Lean, lub jego narzedzi, w badanych przed-
siebiorstwach. Rysunek 6 przedstawia licz-
be wdrozen Lean w badanej populagji.

Rysunek 6. Liczba wdrozonych rozwigzan Lean w ba-
danych przedsiebiorstwach
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Zrodto: Opracowanie wiasne

W badanej prébie Lean wdrozono w 10%
przypadkoéw. W zwigzku z faktem, iz Lean
jest zeuropeizowana wersjq Kazein i postu-
guje sie tymi samymi technikami oraz reali-
zuje podobng filozofie zarzqdzania, zagre-
gowano wyniki dla tych dwoch filozofii.

Respondenci wskazali jednoczesnie, iz zad-
ne z badanych przedsiebiorstw nie wdrozy-
to wybranych narzedzi lub technik zwigza-
nych z Lean (stosowanych autonomicznie

w oderwaniu od catej filozofii). Po skorelo-
waniu jednak tego wyniku z odpowiedzia-
mi na kolejne pytanie (rysunek 7), mozna
przypuszczac, iz czeS¢ z respondentdw nie
ma Swiadomosci, ze zrodtem wykorzysty-
wanych przez nich narzedzi i technik zarzg-
dzania w obszarze logistyki jest Lean.

JednoczeSnie respondenci wskazali, iz
w 50% przypadkéw Lean wdrazali sami
w pozostatych przypadkach wdrozenie na-
stgpito przy pomocy (lub poprzez inicjaliza-
cje) zewnetrznego podmiotu. W 40% byta to
decyzja centrali koncernu, w kolejnych 40%
inicjatorem wdrozenia stat sie operator logi-
styczny, a w 20% zewnetrzna firma dorad-
cza. W przypadku kolejnych 6% catej bada-
nej populacji nalezy liczy¢ sie z wdrozeniem
Lean w najblizszej przysztosci.

Interesujgca wydaje sie takze ocena przy-
datnosci i efektéw wykorzystania Lean
w przedsigbiorstwie — rysunek 7.

Poza stosunkowo duzq iloscig respon-
dentow niepotrafigcych ocenié przy-
datnoSci Lean w przedsiebiorstwie, po-
zytywnie ocenia skutki wdrozenia Lean
ponad 30% badanej populacji, negatyw-
nie jedynie 2%. Swiadczy to o fakcie, ze
pomimo faktu, iz wdrozenie Lean de-
klaruje jedynie 10% badanej populacji
to Swiadomos¢ korzysci wynikajgcych
z Lean posiada prawie 1/3 grupy respon-
dentéw. 28% badanych respondentow
stwierdzito, ze Lean, Kazein lub inne na-
rzedzia podnoszq efektywnos¢ dziatania
przedsiebiorstwa.

Jak juz wczeSniej wspomniano, jednym
z podstawowych elementéw Lean jest
eliminacja czynnosci nie dostarczajgcych
procesom wartosci dodanej (tzw. (jap.)
Muda). W tabeli 2 przedstawiono odpo-
wiedzi na pytanie dotyczgce eliminagji
Muda w r6znych obszarach funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa.

Rysunek 7. Ocena przydatnosci wykorzystania Lean w przedsiebiorstwie
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Wiekszos¢ z badanych przedsiebiorstw eli-
minuje nadmierne zapasy (53%) oraz jedno-
czeSnie zapasy i zapasy materiatow (19%).
Pozostate wyniki zawarto w tabeli 2. Istot-
ne jest to iz 47% badanych przedsiebiorstw
nie eliminuje jakichkolwiek Muda.

Kolejne pytanie dotyczyto wykorzystania
szeregu narzedzi i technik majgcych swoje
zrodto w Lean lub tez wykorzystywanych
w ramach wyszczuplania proceséw — ry-
sunek 8

Analiza przedstawionych na rysunku
8 danych potwierdza to, ze w czesci przy-
padkéw respondenci nie tgczq wskaza-
nego w ankiecie narzedzia czy techniki
z Lean. Tak jest na przyktad w przypadku,
kiedy 13% respondentéw zadeklarowato,
iz posiada organizacje opartq o zespoty
produkcyjne zarzgdzane przez lidera lub
tez posiada szczegotowe techniki pozwa-
lajgce na zarzgdzanie zapasem w sys-
temie JIT — prognozy sprzedazy (29%),
dane dotyczqce wykorzystania produk-
tow przez klienta stuzgce m.in. do analiz
FMEA lub QFD (23%) czy dane dotyczgce
dostawcow i poddostawcow (48%). Sy-
tuacja taka Swiadczy przede wszystkim
o fakcie, iz respondenci nie tqczq stoso-
wanych w przedsiebiorstwach narzedzi
z pierwotnymi koncepcjami, z ktorych po-
wyzsze narzedzia sie wywodzg traktujqc
je najczesciej, jako funkcjonujgce auto-
nomicznie lub tez jako fragmenty innych
koncepcji np. SCM.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny przez re-
spondentéw przydatnosci nastepujgcych
narzedzi lub metod — rysunek 9.
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Tabela 2. Eliminacja Muda w roznych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa Rysunek 8. Wykorzystanie narzedzi i technik majgcych swoje zrodto w Lean lub tez wykorzystywanych w ramach
wyszczuplania proceséw

Liczba eliminagji

WDROZONE NARZEDZIA LEAN

Muda
Tylko zapasy 53 w0 -
Zapasy i zbedne materiaty 19 . .
Zbedne materiaty 30
30 29
Tylko zbedny transport 24 2 24
. . 20 19 T
Zbedny transport i zbedne materiaty 22 5 3
9 0 9 N
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W badanej probie wskazano, iz najbardziej
przydatnym narzedziem jest Just In Time, 55
Kazeiny oraz zespoty ds. Kazein, kolejno Poka
Yoke i Kanban. Generalnie nalezy tutaj pod-
kreslic, iz w ocenie respondentow wszystkie
narzedzia Lean sq, co najmniej przydatne.

W ramach badan przyjeto takze, ze pod-
stawq sprawnego funkcjonowania Lean
jest takze przeptyw informagji, co najmniej,
pomiedzy najblizszymi ogniwami tafcucha
dostaw a w szczegdlnosci z dostawcami.
Ponad potowa badanej populacji wymienia
sie informacjami ze swoimi dostawcami.
W tym w 43% sq to informacje o charakte-
rze operacyjnym jak i strategicznym? (9%)
a w 9% przypadkoéw sqg to informacje wy-
tqcznie strategiczne. Pozostate 48% bada-
nej populacji nie wymienia sie informacjami

2) W badaniu przyjeto zatozenie, ze wymiana in-
formacji o charakterze strategicznym dotyczy przede
wszystkim dtugoterminowych planéw i prognoz.

Tabela 3. Kontrola zapasow

z swoimi dostawcami z wyjgtkiem skia-
dania zamdéwien. Uzyskane wyniki z jednej
strony wskazujg na budujgcy sie potencjat
polskich przedsiebiorstw w zakresie poten-
cjalnego wdrozenia JIT z drugiej zas strony
wyraznie wskazujg, iz niecata 1/5 bada-
nej populacji (18%) osiggneta jeden z nie-
zbednych warunkéw wdrozenia JIT lub ze-
wnetrznego KANBAN.

Kolejne pytanie dotyczyto kontrolowania po-
ziomu zapasu przez respondentow — tabela 3.

Jednym z pryncypidw Lean jest eliminacja
zbednego zapasu. W badanej prdbie wiek-
sz05¢ przedsiebiorstw kontroluje poziom
zapasu — szczegotowy rozktad wynikdw dla
poszczegblnych rodzajow zapaséw przed-
stawiono w tabeli 3.

Wyniki wyraznie wskazujqg na fakt, ze kon-
trola zapasow, szczegdlnie materiatow (66%)

Typ kontrolowanego zapasu (zapasow) | Liczba
Tylko materiatow 66
Tylko produktow gotowych 40
Tylko czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych 25
Tylko opakowan 16
Materiatow i produktow gotowych 19
Materiatow do produkgji i czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych 2
Czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych i produktéw gotowych 9
Opakowan i materiatow 3
Opakowan i produktow gotowych 8
Opakowan i czeSci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych 5

Zr6dto: Opracowanie wiasne

i produktow gotowych (59%) stata sie jedng
z podstawowych zasad logistyki w bada-
nych przedsiebiorstwach. Jednakze natural-
ng konsekwencjq powyzszej konstatacji jest
takze odpowiedZ na pytanie, jakie zapasy
nie sq w takim razie kontrolowane — rysu-
nek 10.

Struktura zapaséw niekontrolowanych nie
jest jednorodna (rysunek 10). W najwiek-
szym stopniu firmy nie kontrolujg zapasow
opakowan. W 85% badanych przypadkéw
respondenci odpowiedzieli, ze nie kontrolujg
tych zapasow. Zupetnie odmienne podejscie
badane przedsiebiorstwa majg do zapasdw
materiatow. Nie kontroluje ich tylko 10%
przedsiebiorstw. Jednakze te dane wyraz-
nie wskazujg, iz w wiekszosci przypadkow
badane przedsiebiorstwa nie posiadajg
ujednoliconej i kompleksowej polityki za-
rzqdzania zapasem. Dane te pozwalajg na
sformutowanie dwoch wnioskow:

Rysunek 10. Zapasy niekontrolowane

1. W rozumieniu badanych przedsiebiorstw,
okreSlenie zapas dotyczy przede wszyst-
kim zapasu materiatow i produktow go-
towych, natomiast zupetnie ignorujg inne
rodzaje zapasoéw generujgcych podobng
strukture kosztow.

2. Przedsiebiorstwo nie rozumiejq wta-
Sciwie eliminacji (ograniczenia) zapasu,
jednego z filarow Lean, ograniczajqc
swoje dziatania do wybranych dwu
grup zapasow, pomijajqgc pozostate.

Kolejne pytanie, dotyczyto metod zarzqdza-
nia zapasem — rysunek 11.

Najczesciej stosowanymi metodami sg meto-
dy mato skomplikowane. W 51% przypadkéw
zadeklarowano wykorzystanie minimalnego
i maksymalnego poziomu zapasu a w 36%
przypadkéw zapasu bezpieczenstwa.
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Rysunek 11. Metody zarzgdzania zapasami

Stosowany jest zapas minimalny i maksymalny
Wykorzystywany jest zapas bezpieczefstwa

Tworzyony jest raport zapaséw nierotujacych

Inny sposab

Stosowany jest podziat na asortymenty Strategiczne, Waskie gardta, Dzwignie, Rutynowe
Ekonomiczna Wielkos¢ zaméwienia i Punkt Ponownego Zaméwienia

Stosowane sg Supermarkety na produkgji

Stosunkowo mato przedsiebiorstw wska-
zato wykorzystanie technik bezpoSrednio
zwigzanych z Lean tj. Kanban (3%) oraz su-
permarketéw produkcyjnych (1%). Dane te
potwierdzajg wczeSniejsze spostrzezenia
dotyczqce postrzegania poszczegblnych na-
rzedzi i technik zwigzanych z Lean.

Z punktu widzenia Lean istotnym jest takze
posiadanie narzedzi pozwalajgcych na oce-
ne w przedsiebiorstwie skutkéw wdrozenia
Lean i jego efektow. Do takich narzedzi na-
lezg réznego rodzaju KPI (ang. Key Perfor-
mance Indicator) oraz koszty. Rysunek 12
przedstawia wykorzystanie narzedzi kal-
kulacji kosztéw w badanych przedsiebior-
stwach.

Niewiele badanych przedsiebiorstw sto-
suje metode ABC (ang. Activity Based Co-

Metoda ABC

Metoda Statego Okresu Zaméwienia

Metoda MRP
Stosowany jest KANBAN
Metoda XYZ

Metoda DRP

sting) (3%), chociaz metoda ta pozwala na
znacznie doktadniejszq kalkulacje kosztow
produktéw i proceséw w poréwnaniu do
metod tradycyjnych. Nieco bardziej opty-
mistycznie przedstawiajq sie wyniki w za-
kresie kalkulacji kosztéw procesow (17%)
i projektow (17%).

W badanej probie czes¢ z przedsiebiorstw
wdrozyta budzetowanie na roznym pozio-
mie. W najwiekszej liczbie przypadkow bu-
dzetowanie jest wprowadzone dla catych
dziatéw (32%) lub poszczegolnych komérek
(23%). W 20% badanych przypadkow wska-
zano na nizszy poziom desagregacji kosz-
tow, niz budzet, i przypisanie ich do okreslo-
nych obiektow.

Powyzsze wyniki te Swiadczqg o fakcie, iz
pomimo braku wdrozenia ABC przedsiebior-
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stwa starajg sie maksymalnie doktadnie
skalkulowa¢ koszty proceséw i projektow
celem eliminacji kosztdw czynnosci nieprzy-
noszqcych wartoSci dodanej a takze zarzg-
dzac kosztami poprzez budzetowanie.

Kolejne pytanie dotyczyto kontroli kosztow
logistycznych — Tabela 4.

Respondenci przede wszystkim kontrolujg
koszty zwigzane z transportem i maga-
zynowaniem oraz utrzymaniem zapaséw
i zaopatrzeniem — tabela 4. Zupetnie od-
miennie kontrolowane sqg koszty dystrybucji
(16%) obstugi klienta (14%).

Na 400% réznice — pomiedzy kosztami
transportu a kosztem obstugi wptywa
prawdopodobnie sposéb identyfikacji kosz-
tow. Koszt transportu jest identyfikowany

bezposrednio z faktury przewoZznika nato-
miast koszty obstugi klienta wymagajq wy-
rafinowanego systemu agregacji kosztow
i przypisania ich okreSlonemu klientowi.

Interesujqgco przedstawia sie takze rozktad
odpowiedzi dotyczqce kalkulacji przez naj-
blizsze ogniwa tancucha dostaw kosztow
zwigzanych z logistykg. Jedynie w przy-
padku 5% przedsiebiorstw zadeklarowano,
iz dostawcy kalkulujg takie koszty a 3%
respondentéw zadeklarowato, ze odbiorcy
kalkulujg takie koszty. JednoczeSnie 22%
badanych przedsiebiorstw zadeklarowato
brak jakiegokolwiek zarzgdzania kosztami
logistycznymi.

Powyzsze wyniki wskazujq, ze przedsie-
biorstw identyfikujq przede wszystkim te
koszty, ktére nie wymagajq jakichkolwiek
wiekszych zabiegdw zwigzanych z ich pozy-
skaniem czy przetworzeniem wyraznie fa-
woryzujgc w ten sposéb koszty transportu.

PODSUMOWANIE BADAN

Podsumowujgc, wyniki badafn Swiadczg
0 pewnej powierzchownej znajomosci za-
sad Lean w badanych przedsiebiorstwach.
Wielu respondentow nie tqczy rozwigzan
wdrozonych we wtasnym przedsiebiorstwie
z koncepcjq Lean, uwazajqc, iz wykorzysty-
wane w przedsiebiorstwie narzedzia typu
Just in Time i inne majq charakter autono-
miczny i nie wigzq sie z jakgkolwiek kom-
pleksowg filozofig zarzqdzania. Wskazuje
to, iz w 90% przedsiebiorstw respondenci
nie wiedzg wtaSciwie czym jest Lean oraz
ze istnieje jakikolwiek zwigzek pomigdzy
nim a wykorzystanymi w przedsiebiorstwie
rozwigzaniami w zakresie organizacji pracy




Rysunek 12. Wykorzystanie narzedzi kalkulacji kosztow
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i technik wspomagajqcych przeptyw mate-
riatow.

Na podstawie przeprowadzonych badan,
mozna udzieli¢ odpowiedzi na pierwsze
z pytan badawczych — Czy przedsiebior-
stwa majg wdrozony Lean i czy jest to po-
wszechne? Badania dowodzg, iz okoto 10%
z badanych przedsiebiorstw ma wdrozone
Lean. Wskazuje to, ze pomimo korzysci
z posiadania Lean jego wdrozenie nie jest
praktykg powszechng w polskich przedsie-
biorstwach. Z jednej strony uzyskane wyniki
wskazuijg, iz nie jest to filozofia popularna
w polskich przedsiebiorstwach, z drugiej
zas strony wskazujq do bardzo duzy poten-
cjat wdrozeniowy w firmach. Obecnie Lean
obejmuje nie tylko optymalizacje przeptywu
materiatu w obszarze produkgji (Lean Pro-
duction) lecz rowniez optymalizacje proce-
sow regulacyjnych (Lean Office). W efekcie
Lean moze obejmowac kompleksowo pro-
cesy w kazdej firmie nie tylko produkcyjnej,
lecz rdwniez handlowej czy ustugowej.

Ostatnie z pytan badawczych dotyczyto na-
rzedzi weryfikacji rezultatéw kosztowych
zastosowania Lean. Badane przedsiebior-
stwa tylko w 3% posiadajg wdrozony ra-
chunek kosztow procesow (Activity Baded
Costing) dajqcy rzeczywisty obraz kosztow
zwigzanych z realizacjq procesu. Wynik ten
niestety wskazuje na brak narzedzi, w ba-
danych przedsiebiorstwach, dedykowanych
do weryfikacji rezultatéw wdrozenia Lean.
Uzupetnieniem tego obrazu jest takze zdol-
nos¢ badanych przedsiebiorstw do kontroli
kosztow logistycznych. Przedsiebiorstwa
skupiajq sie przede wszystkim na tych kosz-
tach na temat, ktérych mogg uzyskac infor-
macje z dokumentow zrodtowych (faktur).
Analizujgc pozostate koszty zaobserwowaé
mozna degresje kalkulacji kosztow wraz ze
wzrostem stopnia komplikacji samego ra-
chunku kosztu logistycznego.

Badania potwierdzity postawiona takze
na wstepie hipoteze, iz koncepcja Lean
a takze charakterystyczne dla tej filozofii
narzedzia, znaczqco poprawityby funk-
cjonowanie logistyki w przedsigbiorstwie.
W 28% przypadkéw badani respondenci
potwierdzili tg hipoteze dokonujqgc takze
gradacji poszczegdlnych narzedzi Lean.
Jako najbardziej przydatne okreslili Just In
Time, 55 oraz system sugestii — Kazein.
Uzyskane wyniki wskazujq jednoznacznie,
ze pomimo brakéw w zakresie wdrozenia
Lean w przedsiebiorstwach i w zakresie
petnej identyfikacji zakresu i przedmiotu
Lean, respondenci wskazujq, iz wdrozenie
Lean a takze jego poszczegdlnych narze-
dzi przynosi pozytywne skutki zwigzane
z podniesieniem efektywnosci funkcjono-
wania przedsiebiorstwa.

Tabela 4.
Rodzaj kosztu (kosztow) L'f(z,bu przypad
ow kontroli

Tylko transportu 63
Tylko magazynowania 41
Tylko utrzymania zapaséw 27
Tylko zaopatrzenia 22
Tylko dystrybugji 16
Tylko obstugi klienta 14
Magazynowania i transportu 10
Utrzymania zapasow i transportu 1

Utrzymania zapaséw i magazynowania 6
Zaopatrzenia i transportu 2

Zaopatrzenia i magazynowania 9
Zaopatrzenia i utrzymania zapaséw 8
Dystrybucji i transportu 0
Dystrybucji i magazynowania 3

Dystrybucji i utrzymania zapaséw 5
Dystrybudji i zaopatrzenia 4
Obstugi klienta i transportu 1

Obstugi klienta i magazynowania 4
Obstugi klienta i utrzymania zapaséw 5
Obstugi klienta i zaopatrzenia 2

Obstugi klienta i dystrybucji 3

Badania pozwalajg takze na zrealizowanie
zatozonego na wstepie celu, ktérym byto
okreSlenie stopnia wdrozenia techniki i na-
rzedzi Lean w polskich przedsiebiorstwach
oraz dokonanie oceny skutecznosci ich

Zrodto: Opracowanie wiasne

dziatania. Z drugiej jednak strony badania
wskazaty takze na koniecznoS¢ transpozy-
gji poszczegblnych narzedzi Lean w obszar
logistyki oraz na precyzyjne zdefiniowania
pojecia Lean Logistics.
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70BACZ WIECE]

— SUPPLY CHAIN MAPPING

Cztowiek od tysiecy lat interesuje sie swoim oto-
czeniem. Ciekawosc ta motywuje do poznawa-
nia coraz dalszych regionow lub do odkrywania
kolejnych zagadek, ktdore pojawiajg sie wokot.
To wtasnie ta nieustanna chec odkrywania do-
prowadzita do koniecznosci spisywania i katalo-
gowania naszych osiggnieC. Jedng z mozliwosci
ich dokumentowania sqg mapy. Najstarsze, za-
chowane egzemplarze pochodzg z Il tysigclecia
przed naszq erq. Celem ponizszego artykutu nie
jest jednak zgtebianie problemow prehistorii czy
kartografi.

17 Logistyczne marki | Zobacz wiecej — supply chain mapping




Cztowiek poznat juz doktadnie naszq pla-
nete. Mimo to nadal pracuje nad tym, aby
lepiej zrozumie€ otaczajgce go Srodowi-
sko. Statystycznie, w ciggu zycia, spedza
sie w pracy 99117 godzin. W zwigzku
z tym warto zainteresowac sie takze oto-
czeniem ,roboczym”. W ponizszym ar-
tykule zasugerowane zostanie bardziej
holistyczne spojrzenie, biorgc pod uwage
nie tylko obszar biura czy firmy, ale ob-
serwujgc Srodowisko z punktu widzenia
tahcucha dostaw.

Dzieki licznym narzedziom lean manufac-
turing mozliwe jest usprawnianie nawet,
pozornie, doskonatych systemdéw produk-
cyjnych. Niejednokrotnie ulepszane byty
procesy postrzegane jako idealne. Nie bez
przyczyny Clarence W. Barron, jedna z naj-
bardziej wptywowych oséb w firmie Dow
Jones & Company mawiat: ,Wszystko
mozna udoskonali¢.. Wzrost konkurenc;ji
na rynku jest wystarczajgcqg motywacjqg
do poszukiwania kolejnych szans na ogra-
niczenie kosztéw czy wzrost wydajno-
Sci. Narzedzia ,szczupte” Swietnie radzqg
sobie przy linii produkcyjnej, ale powoli
wkraczajg do innych obszardéw, z po-
wodzeniem funkcjonujgc miedzy innymi
w biurach. Mozna zatem powiedzie¢, ze
najblizsze otoczenie pracownika jest pod
kontrolg. Mimo to poszukuje sie dalszych
mozliwosci na poprawe. Warto w tym mo-
mencie przypomnieC sobie te nieustanng
ciekawosci cztowieka, o ktdrej wspomina
sie w pierwszym akapicie. Poczucie zain-
teresowania zmianami wzmocnione jest
przez szefostwo, ktére wymaga coraz to
lepszych wynikow. Jesli zatem narzedzia
lean sprawdzajq sie w tak wielu dziedzi-

nach, roznych sferach przedsiebiorstw
oraz na zupetnie skrajnych rynkach, to
moze warto zastanowic sie nad ich wdro-
zeniem w tancuchu dostaw?

Wydaje sie, ze nie jest to niemozliwe.
Wrecz przeciwnie. Jesli spojrze¢ na na-
rzedzia szczuptego zarzqdzania szerzej,
wydajg sie by¢ Swietnym wyznacznikiem
kierunku rozwoju. Jednym z narzedzi,
z ktorego mozna korzystaé jest mapowa-
nie strumienia wartosci. W zatozeniu value
stream mapping (w skrocie ,VSM") stuzy
do analizy systemu produkcji. Narzedzie
to daje mozliwos¢ doskonalenia ciggtosci
procesdw przeptywu materiatéw i infor-
macji w przedsiebiorstwie. Przede wszyst-
kim jednak stosowane jest aby zobaczyé
i zrozumiec€ system przeptywu materiatow
oraz informacji zwigzanych z czynnoscia-
mi, ktorymi poddawany jest wyrdb pod-
czas proceséw magazynowych, transpor-
towych i produkcyjnych. Kolejnos¢ dziatan,
ktére powinny zostac podjete w celu wy-
znaczenia strumienia wartosci to:

1) Zdefiniowanie strumienia wartosci.

2) Wybér procesu wytwarzania, ktéry ma
zostac zmapowany.

3) Analiza stanu obecnego.

4) Planowanie wdrozenia wizji wraz z przy-
dzieleniem odpowiedzialnosci i okresle-
niem mierzalnych efektow w wybranym
przedziale czasu.

5) Po uptywie tego czasu, dokonanie
ponownej analizy stanu obecnego i wy-
konanie kolejnego planu wdrozenia wizji.

Jak te teorie odnieS¢ do tancucha dostaw?
Z pewnoscig narzedzia lean w czystej,
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ksigzkowej postaci Swietnie sprawdzajq sie
w branzy motoryzacyjnej. Poza nig, nalezy
jednak dostosowac je do wtasnych potrzeb.
Niekoniecznie nalezy wéwczas trzymac sie
wyznaczonych ram czy regut. W przypadku
mapowania strumienia wartosci tafcucha
dostaw nalezy jedynie skupic sie na identy-
fikacji znanych nam juz marnotrawstw. Dla
przypomnienia chodzi o:

» nadprodukcje — produkowanie wiecej niz
trzeba lub zbyt wczesnie,

» zbedny ruch — nadmierny ruch zwigzany
ze ztq organizacjqg stanowisk pracy,

» oczekiwanie — dtugie okresy bezczynno-
Sci ludzi, maszyn, czesci, materiatow,

» zbedny transport — przemieszczanie ele-
mentow, czesci, potwyrobow, wyrobéw
czesciej niz to jest koniecznie,

» zapasy — zbyt wiele materiatéw w pro-
cesie produkcji, zbyt wiele wyrobdw
gotowych,

» wady — dotyczq wyrobdw, jak i doku-
mentacji, dostaw, informacdji,

» nadmierng obrébke — wykonywanie
zbednych krokdw w procesie obrdbki.

Elementy te nalezy odnies¢ do analizo-
wanego tafcucha. Nadprodukcja bedzie
zatem dotyczyta sytuacji, w ktérych do-
stawca wyprodukowat wiecej czesci niz
potrzebowata fabryka. Moze to by¢ takze
sytuacja, w ktorej ten sam dostawca wy-
produkowat odpowiednig iloS¢ elementow,
ale wczesniej niz tego od niego oczekiwa-
no. Zbedny ruch moze odnosic sie z kolei do
Zle zorganizowanego transportu. Z trans-
portem wigzac sie moze rowniez oczeki-
wanie. Zatrzymanie przeptywu u jednego
z dostawcow moze powodowac bezczyn-

noS¢ na pozostatych etapach tancucha.
Zbedny transport to kolejne wyzwanie dla
spedytorow i 0séb odpowiedzialnych za
organizacje transportu. Problem zapaséw
wydaje sie byc jasny. Rozpatrywac go jed-
nak nalezy nie pod kgtem poszczegdinych
stanowisk wewnqtrz przedsigbiorstwa,
a jako catos¢ zapaséw w danym ogniwie
i na przekroju catego tancucha. Byé moze
po doktadnej analizie, w ktérg zaanga-
zowani bedq przedstawiciele dostawcow
oraz odbiorcow, bedzie mozna dostrzec
pewne zaleznosci lub margines bezpie-
czenstwa, ktory mozemy przesung¢, mini-
malizujgc poziom zapaséw. Kolejne mar-
notrawstwo — wady, odnoszq sie gtownie
do probleméw wewngtrz poszczegdinych
przedsiebiorstw, jednak przeptyw infor-
macji i dokumentacji pomiedzy nimi jest
kluczowy i to wtasnie w tej kwestii widac
mozliwosci poprawy. Nadmierna obrdbka
w kontekscie taAcucha dostaw to byé moze
zbedne ogniwa. Analizujgc mozliwosci po-
szczegblnych kooperantéw moze okazac
sie, ze czeS¢ proceséw moze by¢ realizo-
wana przez tych samych przedsiebiorcow.
Skrécenie tafcucha dostaw zaowocowac
moze zwiekszeniem ptynnoSci catego pro-
cesu i jego przyspieszeniem.

Jak zatem wykorzysta¢ VSM do mapowa-
nia tancucha? Czesto kluczowe decyzje
w przedsiebiorstwach oparte sq na intu-
icji, przekonaniach pracownikdw. Brakuje
wowczas bardzo czesto wizualizacji i szer-
szego horyzontu spojrzenia. Mapowanie
pochodzqce z filozofii lean jest natomiast
graficznym przedstawieniem procesu, przy
wykorzystaniu okreSlonych, konkretnych
znakow.
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Tabela 1. Zestawienie popularnych ikon VSM. Opracowanie wasne na podstawie: Rother M., Shook J., ,Naucz sie widziec":

SYMBOL

Przedsiebiorstwo
XYZ

ZNACZENIE

Ikona obrazujaca przedsiebiorstwo XYZ.

Ikona zapasow, czesto uzupetniona
danymi dotyczacymi wielkoSci danego
zapasu oraz czasu, przez ktory zapas jest
sktadowany,

Wtorek
Czwartek

Transport samochodowy z uwzglednie-
niem czestotliwosci kursow.

Manualny przeptyw informacji (np.
fizyczne dostarczenie wiadomosci(

Dzienne zamowienie

Przeptyw informacji na bazie przepty-
wu elektronicznego (np. wykorzystujac
internet)

Opis przeptywajacej informagji.

Procedura wykonywania mapy rozpoczyna
sie od przesledzenia marszruty przepty-
wu wyrobu od klienta do dostawcy, czyli
LW gore” strumienia wartosci. W tym mo-
mencie szkicuje sie logike przeptywu ma-

teriatdw przy pomocy ustalonych symboli
graficznych. Nalezy zatem wykorzystac
przyjete grafiki (dostosowujqc je oczywiscie
do potrzeb przedsiebiorstwa) i zwyczajnie
narysowac tancuch dostaw. Otéwek, kartka




papieru i szkic — tylko tyle trzeba. Powin-
no sie unikac zbednych i skomplikowanych
programdw. Jedyng roznicq pomiedzy po-
wstatymi mapami oraz ksigzkowymi przy-
ktadami bedzie skala i prezentowany ob-
szar. Analizie nie bedg podlega¢ marszruty
wewngtrz firmy, natomiast zobrazowany
bedzie przeptyw strumienia przez wszystkie
ogniwa tancucha dostaw.

Powstaty szkic, ktory stanie sie mapgq,
nalezy sukcesywnie uzupetniac o kolejne
informacje. O ile w tradycyjnych mapach
pojawiajq sie standardy dotyczgce danych
wejsciowych (cycle time, lead time etc.),
o tyle w tym wypadku nalezy wykazac sie
wtasna inicjatywgq. Sesje burzy mozgow
mogg wskaza¢ informacje, ktére nalezy
zawrze¢ na mapie. Niezbednym jest za-
angazowanie przedstawicieli wszystkich
wspotpracujgeych przedsiebiorstw. Jesli zas
chodzi o same informacje, warto na poczgt-
ku przyjrze€ sie iloSciom zapaséw i czasom
ich sktadowania w poszczegdlnych ogni-
wach tancucha dostaw. Kolejnym etapem
moze by¢ analiza jakosci, iloSci i sposobu
przekazywania informacji pomiedzy koope-
rantami. Mapa stanu obecnego tahcucha
bedzie zapewne przypomina¢ mape hali
produkcyjnej, jednak zamiast poszczegol-
nych stanowisk (np. tokarki, Slusarki, stano-
wiska mycia czy konserwacji), pojawig sie
kolejne przedsigbiorstwa zaangazowane
w przeptyw danego strumienia.

Tworzqc mape, nalezy ustrzec sie przed jaki-
mikolwiek brakami, pamietajgc o uwzgled-
nieniu wszystkich uczestnikéw tancucha,
nawet jesli zadania realizowane przez nie-
ktorych wydajq sie byc btahe. By¢ moze

Przyktadowa mapa prostego tancucha dostaw. Opracowanie wtasne.

Dostawca A

1/tydzen .

100 sztuk
1 tydzien

7

Montaz BC

Y

A1V

Dostawca C

A
A

T2

to wtasnie one okazq sie wgskim gardtem
lub marnotrawstwem wartym wyelimino-
wania. Dowodem skutecznosci stosowa-
nia narzedzi lean management mogq by¢
opinie 0sab, ktére rozpoczety swojg droge
z ich wdrozeniem. Danie Joubert — Business
Improvement Leader w przedsigbiorstwie
Hulamin — z nadziejg odnosi sie do mapo-
wania strumienia wartosci: ,Mapowanie
strumienia wartosci [...] wiele zmienito
w naszej organizacji. Wczesniej wprowa-
dzalismy usprawnienia do jednego procesu
[...] co powodowato powstawanie wgskich
gardet w innych procesach — nie dodajgc
wartosci dla klienta. Szkolenia VSM nauczy-
ty jak sumiennie analizowac nasz caty sys-

i

—

—

tem, ustalac priorytety, delegowac projekty
i zarzqdza¢ materiatami, zmieniajqc sie ko-
rzystnie dla klienta i naszego biznesu.”’

Mapowanie tahcucha dostaw wydaje sie
by¢ szalonym pomystem. Przeciez mato kto
moze pochwali¢ sie poprawng mapg proce-
sow wewnetrznych, a co dopiero organizmu,
ztozonego z wielu przedsigbiorstw. Mimo
to warto zastanowic sie nad wykorzysta-
niem narzedzi szczuptego zarzqdzania do
usprawniania przeptywoéw w tahcuchu
dostaw. Cho¢ pozytywne efekty na pierw-
szy rzut oka zdajq sie byc odlegte, warto
sprobowac. Nawet jeSli samo mapowanie
strumienia wartosci nie przyniesie oczeki-

wanych rezultatow, to na pewno podje-
te proby bedqg sposobnoscig do integracji
ogniw i przyczyni sie to do lepszego zrozu-
mienia wzajemnych probleméw. Skutkiem
moze by¢ zatem usprawniona komunikacja.
Z pewnoscig podczas procesu usprawniania
i mapowania pojawi sie znacznie wiecej tego
typu pozytywnych ,efektéw ubocznych”.
Nowe narzedzia i rozwigzania winno sie
wykorzystywac, nie trzymajgc sie sztywno
natozonych nan standardow. Nalezy zatem
,Szy€ je na miare", opierajqc sie na ksigz-
kowej teorii, ale dostosowujgc do potrzeb
przedsiebiorstwa. Konczqgc, warto odnies¢
sie do opinii jednego z pomystodawcow To-
yota Production System — Shigeo Shingo,
ktory twierdzit, ze ,Najbardziej niebezpiecz-
nym marnotrawstwem jest to, ktorego nie
dostrzegamy". Niech VSM przestanie by¢
sztywng relacjg czynnosci produkcyjnych
i czaséw cykli. Niech bedzie szansg na to,
aby zobaczy¢ wiecej w tancuchu dostaw.

Fot. Pixabay.com
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Pomimo wielu zalet, przedsigbiorstwa nie-
jednokrotnie stojq przed dylematem: ,Czy
wywodzqgca sie z Japonii koncepcja jest
odpowiednim rozwigzaniem dla naszej fir-
my?". Odpowiedz nie jest skomplikowana,
wystarczy tylko obali¢ kilka mitow i stereo-
typdw o Lean w naszych umystach.

Fundamentami koncepcji Lean Manage-
ment sq procesy majgce na celu wyklucze-
nie czynnosci, ktore nie wnoszq do produktu
bgdz ustugi wartosci dodanej dla klienta. Tak
wiec wszystkie narzedzia, ktorymi dysponu-
je Lean, majq prowadzi¢ do zredukowania
i wyeliminowania nieefektywnych proceséw
w obrebie tancucha czy tez sieci dostaw.

Tym, od czego trzeba zaczqé analize za-
sadnosci wprowadzania usprawnien, jest
wtasnie wspomniana wczeSniej wartosc
dodana dla klienta oraz jego potrzeby
i oczekiwania. Kluczowe jest zrozumienie
i ukierunkowanie sie na potrzeby klienta.
Szczegb6lnego znaczenia nabiera to w sek-
torze ustug, gdzie proces Swiadczenia ustu-
gi odbywa sie w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdow w obecnosci i przy udziale
klienta. Dodatkowo tutaj zapotrzebowanie
klientow jest czesto niejasno formutowa-
ne, co prowadzi do btedow w komunikagji.
Btedow tych mozna unikngé, skupiajqc sie
na kliencie i pozyskujqgc od niego maksimum
informacji. Przy wtaSciwym zrozumieniu
potrzeb klientdw, przedsiebiorstwo bedzie
wiedzie¢, czy moze dac im to, czego oczeku-
ja. Jesli nie, bedzie mogto ono szybko wpro-
wadzi¢ zmiany likwidujgce te luke.

W literaturze przedmiotu przeszkody zwig-
zane z Lean dzieli sie na bariery wejscia zwig-
zane z rozpoczeciem wprowadzania zmian,

a takze bariery wdrozenia. Do pierwszej
grupy zalicza sie miedzy innymi brak wie-
dzy o istocie koncepcji Lean Management,
a takze brak odpowiednio wykwalifikowanej
kadry pracowniczej. Jak kazde nowe, niezna-
ne dotqd rozwigzanie, koncepcja Lean moze
budzi¢ obawy wsrdd pracownikéw, a takze
pewne wqtpliwosci co do skutecznosci od-
gornie proponowanych rozwigzan. Nieznane
nie oznacza jednak czegos ztego, nieskutecz-
nego. Zapewnienie odpowiedniego poziomu
informacji poprzez szkolenia, warsztaty de-
dykowane pracownikom réznych szczebli,
a takze dwustronna komunikacja, pozwolg
na zredukowanie obaw.

Transformacja w duchu Lean nie moze sie
obejs¢ bez zmiany klimatu miejsca pracy na
taki sprzyjajgcy zmianom i gwarantujqey ich
dtugotrwate efekty. Stephen Parry, ekspert
Lean Management w ustugach, twierdzi, ze
jesli w miejscu pracy panujg restrykcyjne
zasady i pracownicy zawsze muszq prosic
o0 pozwolenie i zgode na wszystko, to nie ma
wiekszych szans, aby program Lean prze-
trwat dtuzej.

Waznym aspektem jest znalezienie lidera,
ktory we wtasciwy sposob bedzie potrafit
zachecic i poprzez odpowiednie narzedzia
zmotywowaé do poznania koncepcji Lean,
aktywnego uczestnictwa w jej wdrazaniu
oraz wyzbycia sie przyzwyczajen. Akcent
potozony na cztowieka jest niezwykle istot-
ny. Pomimo digitalizacji, to pracownik po-
dejmuje decyzje i bezposrednio uczestniczy
w ksztattowaniu procesow. Kierownictwo
powinno dac¢ pracownikom odczué, ze grajg
w jednej druzynie i ze darzy ich zaufaniem,
np. dobrowolnie przekazujgc im czeS¢ swo-
ich zadan.

Nastawienie do wprowadzania zmian jest
bardzo waznym czynnikiem w przypadku
Lean. Przedsiebiorstwo nie moze by¢ na-
kierowane jedynie na krotkoterminowe ko-
rzysci, wynikajgce z zastosowania narzedzi
Lean Management. Koncepcja ta wigze sie
bowiem z nieustannym doskonaleniem,
wprowadzaniem usprawnien i czesto po-
rownywana jest do ciggtej podrézy. Ponadto
wspomniane zmiany nie dotyczg jedynie wy-
cinka organizacji, a catego przedsiebiorstwa
oraz jego partnerdw. Co warto podkreslic,
Lean nie jest rodzajem infrastruktury, ktérg
mozna kupic i mechanicznie wdrozy¢. Narze-
dzia przynoszq oczekiwane efekty dopiero po
uwzglednieniu specyfiki przedsiebiorstwa,
0 czym warto pamietac.

Wsrod najczeSciej wskazywanych barier
dla wprowadzenia narzedzi zwigzanych
z Lean Management wskazywane sq row-
niez aspekty finansowe. Wdrozenie zmian
wymaga poniesienia naktadéw zwigzanych
z przeanalizowaniem czynnikow i zaleznosci
miedzy nimi w procesach zwigzanych z dzia-
talnosciq przedsiebiorstwa, a takze wyko-
rzystywanych zasobow. Identyfikacja kosz-
tochtonnych czynnoSci wymaga analitycznej
wiedzy i umiejetnosci wprowadzania zmian,
co niejednokrotnie wigze sie z zatrudnieniem
profesjonalisty. Jednakze podjete inicjatywy
naprawcze mogq przynies¢ widoczne rezul-
taty niemal natychmiast po ich wdrozeniu.

Myslgc o wprowadzaniu Lean, warto spoj-
rze€ na kwestie finansowania przedsiebior-
stwa ze zrodet zewnetrznych. Banki czesto
bowiem udzielajg pozyczek zabezpieczanych
wartoscig Srodkéw trwatych, zapaséw czy
wyrobow gotowych w magazynie. Narzedzia
.Szczuptego zarzqdzania” ograniczajq pozio-

my zapasdw w poszczegdlnych ogniwach
tafcucha dostaw, co moze spowodowac
pewne trudnosci z kredytowaniem. Rozwig-
zaniem dla tej sytuacji moze okazac sie wig-
czenie bankéw w proces przemian w mys|
Lean Management, a co za tym idzie — uka-
zanie, ze zamrozony w zapasach kapitat zo-
stat przeksztatcony w kapitat obrotowy.

Koncepcja Lean prezentuje odmienny sposab
zarzgdzania organizacjg, znacznie réznigey
sie od tradycyjnego, zachodniego modelu.
Wyzbycie sig silnie zakorzenionych przeko-
nan co do struktury organizacyjnej przed-
siebiorstwa, kreowania celéw i wyznaczania
wartosci, moze z jednej strony zaburzyc do-
tychczasowg, utartg wizje funkcjonowania
przedsiebiorstwa, lecz takze przynies¢ przy-
stowiowy ,powiew Swiezosci” i poszerzenie
horyzontow pracownikéw firmy. Niejedno-
krotnie wskazywane bariery i obawy sq jedy-
nie pozornymi przeszkodami dla wdrozenia
Lean, poniewaz odpowiednie podejscie i chec
dziatania pozwalajq na zniwelowanie trud-
nosci i optymalizacje procesow.

Fot. Pixabay.com
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Od ponad 20 lat w Swiecie zarzqdzania coraz
wieksze znaczenie zyskujg koncepcje zwigzane
z odchudzaniem dziatalnosci, czyli Lean Mana-
gement. Czym jednak jest takie zarzgdzanie?
Jakie niesie korzysci? | wreszcie — czy mozna je
wvkorzystac w kazdej gatezi gospodarki?

Fot. Pixabay.com
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Najogblniej méwiqc ,szczupte zarzgdzanie”
sprowadza sie do redukcji marnotrawstwa,
czyli eliminacji czynnosci, ktore nie dodajq
wartosci, np. nadprodukdji, zbednego trans-
portu czy zbyt duzych zapaséw. Poczqgtko-
wo odnosito sie to tylko do produkgji, jednak
obecnie koncepcje Lean majg zastosowanie
we wszystkich obszarach zarzgdzania, tak-
ze w zarzqdzaniu ustugami.

NARZEDZIA LEAN

Wdrazanie Lean to skomplikowany pro-
ces wymagajqcy nieraz catkowitej zmiany
myslenia o firmie. Z chwilg podjecia de-
cyzji o wdrozeniu przestaje sie traktowac
relacje klienta z dostawcq jako ,oni prze-
ciwko nam", ale tqczy sie punkt widzenia
konsumenta z perspektywq dostawcy —
traktuje sie ich jako nieroztqczng catosc,
ktéra powinna jak najlepiej funkcjonowad,
poniewaz dzieki temu obie strony odnio-
sg sukces. Do tego dochodzi koniecznos¢
zrozumienia, ze zarzqgdzanie nie kofczy sie
na wysytce towardw z fabryki, a obejmuje
takze wszelkie aspekty zwigzane z obstu-
gq klienta.

Identyfikujgc i minimalizujgc marnotraw-
stwo mozna wykorzystac szereg narzedzi
jak Poka-Yoke (eliminowanie defektow),
Kanban (sygnalizowanie zapotrzebowa-
nia), Takt Time (czas taktu), SMED (skra-
canie czasu przezbrojen) czy One Piece
Flow (przeptyw jednej sztuki). Powyzsze
narzedzia znajdujg zastosowanie przede
wszystkim w produkcji, natomiast ogol-
niejsze zastosowanie majg m.in. Value
Stream Mapping (mapowanie strumienia
wartosci) czy 55 (systematyczne uczenie
sie, dyscyplina, standaryzacja i dgzenie do
doskonatosci).

Niezaleznie od sposobu wprowadzania
koncepcji Lean, nalezy to rozpoczqc¢ od ob-
serwagji dziatalnosci ,na gruncie’, czyli na
stanowiskach pracownikéw, a nie w gabine-
tach prezesow. Takie miejsce, w ktdrym wy-
konywane sq czynnosci dodajqce wartosé
nosi japonskq nazwe gemba. Dla proceséw
produkcyjnych gemba to hala produkcyjna,
dla proceséw sktadowania, kompletacji,
zatadunku i roztadunku — magazyn. Nato-
miast w firmach w ustugowych gemba to
obszar, w ktérym jest Swiadczona ustuga
i gdzie ma miejsce kontakt z klientem.

CZY LEAN DA SIE WYKORZYSTAC

W UStUGACH?

W obszarze ustug waznymi parametrami
sq m.in. czasochtonnosé, dostepnos¢ towa-
row czy obstuga klienta. Lean rowniez tutaj
znajduje zastosowanie, poniewaz pomaga
poprawi¢ wymienione parametry, ograni-
czajgc czynnosci niedodajgce wartosci. Jak
stwierdzit w jednym z wywiadow Stephen
Parry, ekspert Lean Management w ustu-
gach, firmy ustugowe majq potencjat do do-
skonalenia swoich dziatah w tempie 20-50
razy szybszym niz firmy produkcyjne. Wy-
nika to przede wszystkim z faktu, ze wpro-
wadzanie zmian na produkcji wigze sie z jej
reorganizacjq, co jest kosztownym ekspery-
mentem, zwtaszcza, kiedy nie mozna prze-
widzie¢ doktadnych efektow. W ustugach
to zmiana sposobu dziatania, ktéra moze
zostac sprawdzona niemal od razu bez zna-
czqeych kosztow dla przedsiebiorstwa.

Z kolei Art Byrne — autor ksigzki ,Jak zre-
wolucjonizowac firme dzieki Lean Manage-
ment” — twierdzi, ze firmy nieprodukcyjne
majq tendencje do osiggania duzo lepszych
wynikéw, poniewaz w firmach tych jest tak

Poka-Yoke

Lean

Value
Stream
Mapping

One
Piece
Flow

wiele obszardw wymagajgcych usprawnien,
ze nawet najmniejszy postep lub zmiana
sposobu dziatania czyni ogromng rdznice.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze chcqc
osiggngc maksymalne korzysci, nie moz-
na wytgcznie polegaé na wprowadzania
wyizolowanych zmian w obrebie jednego
dziatu lub funkcji. Daje to usprawnienie, lecz
niewielkie i warto dalej podgzac w kierunku
doskonalenia. W przypadku odizolowane-
go podejscia sposdb wykonywania pracy
oraz jej przeptyw nie podlegajq znaczqcej
zmianie. Dopiero zastosowanie dowolnego
narzedzia, ale osadzonego w konteksScie
transformacji catego procesu przynosi zna-
czqce korzysci. Przyktadowo standaryzacja

Management

wymaga okreSlenia i ustalenia najlepszego
sposobu wykonywania danej czynnosci lub
procesu, jednak nastepnie niezbedne jest to,
aby rézne osoby wykonywaty ten sam pro-
ces w jednolity sposob.

JAK WDRAZAC LEAN?

Firmy chcgce usprawnic procesy czesto li-
czqg na uzycie prostych schematéw, ktore
sprawdzity sie w innej branzy, jednak nieko-
niecznie mogg one zaprocentowac w ich ob-
szarze dziatania. Mowigc wprost nie istnieje
jeden ogdlny sposdb wprowadzania Lean
Management w dowolnym biznesie. Drew
Locher, zajmujqcy sie doradzaniem firmom
wdrazajgcym system szczuptego zarzqdza-
nia, proponuje cztery kroki przy wprowa-

Logistyczne marki | Odchudzone zarzqgdzanie
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Dynamiczny wzrost coraz bardziej agresywnej konkurencji mobilizuje wiele firm do ciggtego £

obnizania kosztow i tworzenia nowych produktéw a zwtaszcza ustug. Rowniez klienci stajq i

sie na podstawowej dziatalnosci i rozwijac jg. Konieczne rowniez jest poszukiwanie nowych

zrodet poprawy konkurencyjnosci. Wszelkie poboczne obszary dotyczgce funkcjonowania

przedsiebiorstwa zleca sie wyspecjalizowanym firmom. Tak dziata wspétczesny rynek, do-

tyczy to réwniez logistyki, a w logistyce obszaru opakowan — tez palet. W tym obszarze

konieczne jest definiowanie proceséw przeptywu opakowan, pomiar kosztéw i ciggta ich ; 4 -
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sie coraz bardziej wymagajqcy, z tego powodu, kazda firma zmuszona jest koncentrowac ﬂ‘ T ! a l
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optymalizacja. Zlecenie wyspecjalizowanym firmom prowadzenia gospodarki opakowaniami

zwrotnymi powoduje miedzy innymi obnizenie kosztow i zmniejszenie zapotrzebowania na s Ll
kapitat, a to sq podstawowe kryteria efektywnosci kazdego biznesu — tak dziata EP Serwis ' }’f& 2 /
zgodnie z dewizq ,Zawsze na czas". Ly

Standaryzacja Wizualizacja Doskonalenie
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dzaniu regut szczuptego zarzqdzania w pro-
cesach biurowych i ustugowych:

» Stabilizacja
» Standaryzacja
» Wizualizacja
» Doskonalenie

Nalezy zaczqc realizowac te kroki po kolei.
Jesli proces jest niestabilny, czyli ma niesp6j-
ne lub wrecz niedopuszczalne wyniki pracy,
pierwszym zadaniem bedzie stabilizacja.
Przyczyng jest tutaj najczesciej niezrozu-
mienie potrzeb klienta i nieuwzglednienie
ich w procesie. Jednak kiedy proces jest
stabilny, mozna od razu przejs¢ do stan-
daryzacji sposobu wykonywania procesow.
Poszukuje sie tutaj najlepszego i najszyb-
szego sposobu dziatania i ustanawia sie go
standardowym dla kazdej osoby zaangazo-
wanej w dane zadanie. Po dokonaniu stan-
daryzacji pracy w procesie, kolejnym zada-
niem bedzie uwidocznienie go w organizagji,
czyli obrazowe przedstawienie instrukgji
pracy i zasad ustalania priorytetow w wy-
konywaniu pracy. Celem koncowym jest za-
wsze udoskonalenie wszystkich procesow
w sposdb zapewniajqcy ciggtosc i sukces
zmian. Kluczowe obowigzki spadajq tutaj
na skutecznych liderdw, ktorzy powinni
stworzy¢ warunki angazujgce i motywujgce
pracownikéw, co umozliwi bezpieczne eks-
perymentowanie.

PRZYKtADOWE WDROZENIA

Wspomniany wczeSniej Byrne podaje
przyktad firmy ubezpieczeniowej, w ktorej
zostat skrocony proces zawierania umo-
wy 0 ubezpieczenie na zycie z 48 dni do
mniej niz 20, dzieki czemu liczba zawiera-
nych w ciggu tygodnia polis wzrosta z 15




do az 88. Wszystko to odbyto sie dzieki
umieszczeniu w biurze czterech anality-
kow obok jednego agenta ubezpiecze-
niowego. Poprawienie konfiguracji roz-
mieszczenia ludzi pozwolito im na prace
zespotowgq, dzieki czemu zaczeli osiggac
doskonate wyniki.

Innym przyktadem ustugodawcy, ktory
moze poprawic swoje dziatanie przez Lean
moze by¢ serwis zajmujgcy sie naprawgq
samochodow. Boryka sie on z problemami
kolejek i dtugiego oczekiwania na wykona-
nie naprawy. Wykorzystujqgc Lean znajduje
sie miejsca, w ktorych pracownicy i klien-
ci tracq czas. Okazuje sie, ze czynnosci sq
sztywno przypisane do pracownikdw, ale
popyt na nie sie zmienia, zatem pomo-
ze wprowadzenie rotacji miedzy stano-
wiskami. Aby zredukowac czas tracony
przez klienta, mozna zbiera¢ informacje
potrzebne do naprawy juz przy pierwszym
kontakcie i przygotowywac sie do przyjecia
zepsutego auta (np. zamawiajqc czesci) na
dtugo przed jego fizycznym pojawieniem
sie w serwisie. Pomocne bedzie takze ela-
styczne podejscie do obstugi klientdw, czyli
rozne godziny przyje i umawianie sie na
konkretng godzine. Kolejne naprawy moz-
na przeprowadzaé wykorzystujgc tworzo-
ny na biezqco harmonogram tak, aby sa-
mochody nie staty niepotrzebnie oczekujqgc
na naprawe.

Swoje zastosowanie przy kolejkowaniu
klientow — nie tylko w sektorze ustug —
znajduje np. system TMS (Transportation
Management System), ktory porzgdkuje
proces dostaw. Wprowadzanie systemdw
informatycznych w celu usprawnienia dzia-
tania to bardzo obszerny temat. Na potrze-

by tego artykutu wystarczy wspomniec,
ze mogg one pomac w poprawie dziatania
nie tylko pojedynczego przedsiebiorstwa,
ale catego tancucha dostaw. Wspomnia-
ny juz TMS moze wspomac proces obstugi
zamowien w catym tancuchu, eliminujgc
korespondencje mailowg czy komunikacje
telefoniczng i zastepujgc je odpowiednimi
komunikatami w systemie. Przyktadowo
moze to polegac na tym, ze w momencie,
gdy Spedytor z firmy A wysyta ciezarowke
do magazynu przetadunkowego operatora
logistycznego, w systemie automatycz-
nie generowana jest stosowna informacja.
Informacja ta jednoczeSnie w czasie rze-
czywistym udostepniana jest operatorowi
logistycznemu, ktéry ma na biezgco przeka-
zywane informacje na temat potozenia cie-
zaréwki i w odpowiednim momencie moze
przekazac kierowcy instrukcje dotyczqce
operacji roztadunkowych. Daje to operato-
rowi mozliwos¢ delegowania pracownikéw
doktadnie w momencie, w ktérym sq po-
trzebni.

JAKIE KORZYSCI DAJE LEAN?

Prawidtowo wdrozona koncepcja Lean Ma-
nagement moze przynieS¢ szereg korzysci.
Najwazniejszy jest tutaj element kosztowy
— eliminujemy czynnoSci nieprzynoszqce
wartosci, a zwiekszamy naktady na kluczo-
we czynnosci przynoszqce zysk. Odnoszqc
sie do obstugi klienta mozna zauwazy¢, ze
zadowolony klient wroci, a co wiecej, bedzie
polecat naszq firme innym osobom. W efek-
cie bedzie mniej klientéw jednorazowych,
a wiecej trwatych relacji. Ponadto wigk-
sza efektywnos¢ pracy moze poskutkowac
mniejszq rotacjq pracownikéw — to z kolei
zmniejsza wydatki na szkolenia i podwyz-
sza poziom obstugi klienta.

P
Fot. Kuehne+Nagel
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Lean management jest koncepcjq zarzgdzania
przedsiebiorstwem, ktorej celem jest dgzenie
do organizacji sprawnej, ciggle doskonalgcej
sie i eliminujgcej zbedne procesy w swojej dzia-
talnosci, ktore nie dodajg wartosci dla klienta.
Ideq kultury Lean jest zmiana sposobu mysle-
nia pracownikdw i kierownictwa firmy, petne
Zaangazowanie w prace oraz poprawianie pro-
duktywnosci i jakosci Swiadczonych ustug i wy-
twarzanych wyrobow.




Narzedzia zwigzane ze ,szczuptym zarzg-
dzaniem"” mogg znalez¢ szerokie zastoso-
wanie w prowadzeniu skutecznych dziatan
logistycznych w obszarze gospodarki maga-
zynowej. Mnogos¢ procesow, ich ztozonosé
oraz powigzania miedzy nimi powodujg, ze
mozna je na wiele sposobdw poprawiag,
modyfikowac i konfigurowac — zardwno
w zakresie stosowanych urzqdzen technicz-
nych, systemow i aplikacji informatycznych
oraz samej pracy wykonywanej przez pra-
cownikdw magazynu.

Szczegblng uwage mozemy poswiecic pro-
cesowi kompletacji zamdwien. Proces re-
alizacji zleceh magazynowych jest jednym
z kluczowych elementéw sprawnej dys-

trybucji towardw w tancuchach dostaw,
od niego bowiem zalezy terminowos¢ oraz
poprawnos¢ — rozumiana jako brak prze-
sytek dostarczonych do odbiorcy z btedem,
co powodowac bedzie rozpoczecie procedur
reklamacyjnych wobec podmiotu przygoto-
wujgcego zamdwienia dla klientéw. Spraw-
ny proces kompletacji zaméwien wptywa
wiec na podstawowe wskazniki KPI wiek-
szosci firm, Swiadczgeych ustugi logistyczne
na rynku.

Zgodnie z definicjq, kompletacja jest opera-
¢jq polegajgcg na pobraniu okreslonych za-
pasow ze strefy sktadowania w celu utwo-
rzenia zbioru pozycji asortymentowych,
zgodnie ze specyfikq ilosciowg oraz asor-

tymentowgq dla okreslonego odbiorcy. Kom-
pletacja towaréw wchodzqcych w sktad za-
mowienia odbywa sie w strefie sktadowania
lub kempletacji, specjalnie wydzielonej do
tego celu powierzchni przeznaczonej wy-
tqcznie do kompletacji towarow.

Proces kompletacji rozpoczyna sie w mo-
mencie otrzymania zlecenia wydania towa-
ru rozpisanego na poszczegodlne lokalizacje
magazynowe rozmieszczone w strefie skta-
dowania lub wydzielonej strefie kompletacji.
Czynnosci kompletowania wykonujg pra-
cownicy magazynu po otrzymaniu zlecen
wydania zawierajgcych: wykaz wydawanych
asortymentow, lokalizacje miejsc sktadowa-
nia oraz ilosci sztuk opakowan poszczegol-
nych produktéw do wydania. Zrealizowane
zlecenie zebrane jest na palecie zbiorczej lub
innym nosniku transportowym, a nastep-
nie przekazane zostaje do strefy wydan. Do
czynnosci wchodzgeych w sktad procesu
kompletagji, w ktérych mozemy dokonywac
usprawnien zgodnie z duchem kultury Lean
nalezq zatem: przygotowanie jednostek ta-
dunkowych, realizacja zaméwief, kontrola
iloSciowa i jakoSciowa, pakowanie i formo-
wanie jednostek transportowych, przemiesz-
czenie do strefy wydan.

W sferze kompletacji zaméwieA mozna
udoskonalaé procesy na trzech ptaszczy-
znach, ktore bedq wptywac na funkcjono-
wanie dziatalnoSci operacyjnej magazynu:

» skracania czasu kompletacji zaméwief,
ktore bedzie rownoznaczne ze zwiekszong
wydajnoscig i produktywnoscig magazynu;

» ograniczania kosztow zwigzanych z przy-
gotowaniem towaru;

» ograniczenia liczby btedow moggcych
wystgpi€ w procesie preparacji, co po-
zwoli ograniczyc liczbe reklamacji oraz
zwiekszy¢ poziom satysfakgji klienta.

Aby usprawni¢ procesy kompletacji w ma-
gazynie, powinno sie przeprowadzi¢ do-
ktadng analize aktualnie funkcjonujgcych
podproceséw — zidentyfikowac je, podzieli
na mniejsze czynnosci tak, aby zlokalizowac
elementy, ktore nie dodajq wartosci. Celem
analizy powinna by¢ eliminacja marno-
trawstw, wsrad ktorych mozna wyréznic:

» zbedny lub niezoptymalizowany trans-
port zapasOw w procesie;

» zbedne ruchy, ktére mogg by¢ wykonywa-
ne ze wzgledu na brak ergonomii lub nie-
odpowiedni uktad strefy kompletacji, kté-
ry wydtuza czas trwania catego procesu;

» przestoje — zwigzane z niemoznoscig
wykonywania pracy, do czasu az nie
zostanie zakofczona inna czynnos¢, np.
uzupetnianie strefy kompletacji zapasem,;

» uszkodzenia, powstate w czasie realizagji
procesu, pobierania lub przemieszczania
produktow;

» zbedny proces, ktory jest realizowany,
mimo ze nie jest on wymagany z punktu
widzenia procesu preparacji zamowien,
bgdZ nie jest wymagany przez klienta, np.
dodatkowa sprawozdawczos;

» zbedne zasoby — nadmierne gromadze-
nie zapasow, materiatéw opakowanio-
wych i innych elementéw niezbednych do
realizacji zamowien, ktdre zgromadzone
w zbyt duzej iloSci mogq wydtuzaé czas
kompletacji np. poprzez wymuszone do-
datkowe ruchy pracownikéw, podobnie
jak nadmierna przestrzen operacyjna.

Logistyczne marki | Koncepcja Lean w procesie kompletacji
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Zbedne zasoby to takze zbyt duza liczba
pracownikow przy okreslonej liczbie SKU
do skompletowania i wysyiki;

» nadprodukcja, czyli produkowanie i do-
starczanie zbyt duzo lub wczesniej, niz
jest to potrzebne.

Nalezy pamietaé, ze nawet, zdawatoby sie,
niewielkie usprawnienie procesu moze przy-
nieS¢ wymierne korzysci przedsiebiorstwu
w aspekcie czasu trwania, kosztu czy jakosci.
DtugotrwatoS¢ procesu moze poprawic od-
powiednie rozlokowanie zapaséw w strefie
kompletacji zgodnie z szybkoscig ich rotacji,
tak aby najczesciej pobierane produkty byty
tatwo dostepne dla pracownikéw magazynu.
Obnizenie kosztéw operacyjnych mozna uzy-
skac poprzez optymalne wykorzystanie wy-
petniaczy zabezpieczajgcych towary przed
uszkodzeniem w transporcie, np. dzieki wy-
korzystaniu réznych wymiarowo opakowan
kompletacyjnych, dostosowywanych przez
system WMS w zaleznosci od objetosci pro-
duktéw w zamowieniu do objetosci opako-
wania zbiorczego. Ograniczy¢ koszty procesu
kompletacji mozna takze poprzez ponowne
wykorzystanie odpadéw opakowaniowych,
tj. recykling, np. przez mielenie ich i wypetnie-
nie nimi kartondw preparacyjnych. W obsza-
rze poprawy jakosci i eliminacji btedéw cza-
sami wystarczy odpowiednie oznakowanie
kompletowanych jednostek tadunkowych
i p6l odstawczych.

Niezwykle istotnym czynnikiem dla procesu
kompletadji jest uporzgdkowanie i zorgani-
zowanie stanowiska pracy, niezaleznie czy
jest to wozek kompletacyjny, stanowisko
kontroli bgdz pakowania. Czas potrzeb-
ny na wykonanie poszczegélnych czynno-
Sci w realizowaniu zleceh magazynowych




moze zostac skrocony dzieki zapewnieniu
pracownikom odpowiednich warunkéw do
wykonywania swoich obowigzkow. Nalezy
réwniez pamieta o zaangazowaniu i Swia-
domosci pracownikow, ze zazwyczaj to od
nich samych zalezy, czy stanowisko ich pra-
cy bedzie utrzymane w dobrym stanie oraz
zapewni im odpowiedni komfort i bezpie-
czefnstwo. Warto w procesach magazyno-
wych wykorzystywac jedno z narzedzi lean
management — 55, ktdry okresla piec zasad
— krokéw postepowania:

» sortowanie — polegajgce na odréznieniu
czynnosci i narzedzi niezbednych do wy-
konywania pracy od tych, ktére sq niepo-
trzebne;

» standaryzacja — oparta na ustaleniu za-
sad i procedur, aby obszary robocze byty
utrzymane w dobrym stanie;

» systematyka — okreslenie miejsc prze-
chowywania narzedzi i rzeczy potrzeb-
nych do wykonywania pracy oraz zapew-
nieniu do nich szybkiego dostepu przez
pracownika;

» sprzqtanie — utrzymanie czystego miej-
sca pracy, zardwno przed, w trakcie, jak
i po jej wykonaniu;

» samodyscyplina — uswiadomienie pra-
cownikdw o odpowiedzialnosci i korzy-
Sciach ptyngeych z utrzymania porzqdku
na stanowisku pracy i obszarze roboczym.

Stosowanie tych zasad przez pracownikow
oraz zapewnienie odpowiedniego wsparcia
przez najwyzsze kierownictwo powinno za-
gwarantowa¢ poprawny przebieg pracy na
stanowiskach roboczych, a w efekcie ogra-
niczenie btedow i skrécenie czasu realizacji
poszczegblnych czynnoSci w procesie kom-
pletacji zaméwien.

Fot. Logs.pl
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Logistyczne marki — firmy dziatajace na
rynku logistycznym w Polsce, gwaranci
ustug logistycznych na najwyzszym po-
ziomie. Zapraszamy do lektury prezentacji
tych wyjatkowych na naszym rynku firm.
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Adres e-mail: pekaes@pekaes.pl

Metryka logistyczna

Nazwa firmy: PEKAES SA

Adres: ul. Spedycyjna 1, 05—-870 Btonie
Numer telefonu: (22) 460 26 26, faks: (22) 460 27 27
Adres strony internetowej: www.pekaes.pl

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1958 rok

Finanse

» Przychod ze sprzedazy netto w 2014 .

722 013 000 zt

» Przychéd ze sprzedazy netto w 2013 r.

548 599 000 zt
» Zysk (strata) netto za 2014 .
20 464 490 zt
» Zysk (strata) netto za 2013 r.
11 056 000 zt
» Dynamika sprzedazy w zakofnczonym
roku finansowym (%)
31,6%
» Dynamika zysku w zakofhczonym roku
finansowym (%)
85,1%

Ustugi

PEKAES jest jednym z najwiekszych ope-
ratorow logistycznych w kraju, oferujgcym
ustugi w zakresie: logistyki magazynowej,
krajowej i miedzynarodowej dystrybucji
przesytek drobnicowych, spedycji drogowej,
kolejowej, lotniczej i morskiej oraz szereg
ustug dodanych w ramach zarzgdzania tan-
cuchem dostaw. Spétka dysponuje jedng
z najefektywniejszych sieci krajowych ter-
minali dystrybucyjnych, siecig kolejowych
terminali przetadunkowych w Polsce oraz
siecig kilkunastu partnerdw zagranicznych
we wszystkich kluczowych krajach Europy.
Posiada 18 oddziatow w catej Polsce, 4 klu-

czowe terminale kolejowe, 2 agencje kon-
tenerowe oraz 5 magazynow logistycznych.
Inwestuje w najnowsze rozwigzania IT oraz
udoskonala operacje logistyczne, dzieki cze-
mu zapewnia Klientom najwyzszej jakosci
ustugi, ktére w petni odpowiadajq potrze-
bom rynku.

Certyfikaty

Spotka posiada szereg certyfikatow, Swiad-

czqcych o wysokiej jakosci oraz bezpieczen-

stwie oferowanych przez nig produktow

i ustug zaréwno na rynku krajowym, jak

i zagranicznym, m.in.:

» Certyfikat AEO

» Certyfikat NIVO — VIHB (wpis do
holenderskiego rejestru przewoznikow
wozqcych odpady)

» Certyfikat systemu zarzqdzania bez-
pieczenstwem zywnosci wg normy 1SO
220002005 (w tym HACCP)

» Certyfikat systemu zarzqdzania jakoscig
wg normy ISO 90012008

» Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej

Dobre praktyki

Spotka od wielu lat prowadzi dziatania w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu
(CSR), uwzgledniajgce zaréwno interesy spo-
teczne i ochrone Srodowiska, jak rowniez re-
lacje z r6znymi grupami interesariuszy. PEKA-
ES angazuje sie w dziatalnoS¢ charytatywng
i sponsoringowg. Ponadto, jako podmiot no-
towany na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, PEKAES zobowigzany jest do
prowadzenia dziatan zgodnie z najlepszymi
standardami zarzqdzania w zakresie tadu
korporacyjnego, tadu informacyjnego i relaji
Z inwestorami.
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Nagrody i wyrdznienia

PEKAES jest spotkg z innowacyjnym podej-

sciem do klienta oraz kilkudziesiecioletnim

doSwiadczeniem w branzy logistycznej.

W trakcie swojej dziatalnosci byta wielokrot-

nie nagradzana. Do najwazniejszych wyréz-

nien przyznanych firmie zaliczajq sie:

» tytut ,Lider Spotecznej Odpowiedzialno-
Sci Dobra Firma 2011,

» wyrdznienie w plebiscycie , VIl Ranking
Odpowiedzialnych Firm 2012",

» tytut ,Truck Forum & Awards 2013";
laureat w kategorii — Duza Polska Firma
Transportowa

» tytut ,Solidna firma 2014".

Historia organizacji

PEKAES rozpoczgt swojq dziatalnosci w 1958
roku. W kolejnych latach nastepowat sys-
tematyczny rozwoj spotki, ktora stopniowo
poszerzata palete swoich produktow i ustug
przeksztatcajqc sie z firmy transportowej w no-
woczesnego operatora logistycznego. W 2004
roku spotka zadebiutowata na Gietdzie Papie-
row WartoSciowych w Warszawie. Kolejnym
waznym momentem w historii firmy byto po-
zyskanie w 2009 roku gtdwnego inwestora
— Kulczyk Holding, ktory nabyt ponad 58 proc.
udziat w spotce. W ostatnich latach nastgpit
dynamiczny rozwoj PEKAES — zlikwidowano
tabor wtasny, przez co zwiekszyta sie rentow-
nos¢ produktow catopojazdowych, dokonano
gruntownych zmian wizerunkowych oraz za-
kupiono spotki SPEDCONT i Chemikals. Dzieki
rozbudowie Grupy Kapitatowej PEKAES zyskat
unikalne kompetencje intermodalne. Zainwe-
stowano takze w nowoczesne systemy infor-
matyczne wspierajqgce obstuge klientow oraz
rozwoj posiadanej infrastruktury (zmiana od-
dziatow na wieksze i lepiej wyposazone).

Rynek docelowy

PEKAES, z uwagi na wysokq jakos¢ oraz
komplementarnos¢ Swiadczonych ustug,
kieruje je do praktycznie wszystkich seg-
mentow rynku. Obecnie wspétpracuje z na-
stepujgcymi branzami:

» spozywcza/FMCG,

» motoryzacyjna,

» sieci handlowe,

» przemystowa,

» opakowaniowa,

» elektroniczna,

» budownicza,

» chemiczna,

» papiernicza.

WartosSci wyrozniajgce marke

Litery ze stowa PEKAES sq jednoczeSnie

pierwszymi literami wartosci, ktore wyznaje

Grupa:

» Profesjonalizm — dotrzymujemy obietnic
i zobowigzan,

» Efektywnos¢ — optymalnie wykorzystu-
jemy czas i zasoby;,

» Klient — pracujemy tak, zeby Klient byt
zadowolony,

» Ambicja — rozwijamy siebie, zeby praco-
wac lepiej i osiggac wiecej,

» Elastycznosc — jesteSmy otwarci na
indywidualne potrzeby Klientow,

» Sukces — zawsze osiggamy wyznaczone
cele.

v

v

PEKAES dziata w szeroko pojetym segmen-
cie TSL. Oferuje kompleksowy pakiet ustug
w zakresie logistyki magazynowej oraz spe-
dycji, na ktore sktadajq sie:

» — Spotka posiada
doSwiadczony zesp6t pracownikdw pra-
cujgcych w magazynach logistycznych
na terenie catego kraju. Dzieki nowocze-
snemu i niezawodnemu systemowi IT
oraz mozliwosci tqczenia operacji maga-
zynowych z innymi ustugami Spdtka jest
w stanie spetnic¢ oczekiwania najbardziej
wymagajgcych klientdw zapewniajqgc ob-
stuge catego tancucha dostaw.

» -
Spétka posiada 17 oddziatow spedycji
krajowej oraz flote pojazdéw dostoso-
wang do oczekiwan Kontrahentow. Bez-
pieczenstwo tadunkdéw zapewniane jest
poprzez statq kontrole GPS pojazdow,
konsekwentng polityke doboru podwy-
konawcow, doSwiadczenie w przewozie
roéznego typu towarow. Dodatkowo spot-
ka oferuje szereg ustug dodatkowych, ta-

Frr
PEKAES

»

»

kich jak zwrot palet, dokumentow, ubez-
pieczenie CARGO.

— PEKAES zatrudnia ponad 30
spedytorow, obstugujgcymi 1,5  tys.
klientdw. Spotka posiada wieloletnie
doSwiadczenie w organizagji transpor-
tu w obrebie Europy i Azji, w tym ob-
stuge duzych wolumendéw w relacjach
z Niemcami, Szwecjg, Francjg, Wtocha-
mi i Austrig. Spotka posiada niezbed-
ne kompetencje do obstugi tadunkow
niebezpiecznych ADR oraz przewozu
chtodniczego. Swiadczy kompleksowq
obstuge celng we wtasnych agencjach
i ubezpieczenia CARGO.

— efek-
tywna sie¢ drobnicowa zapewnia do-
stawy przesytek kolejnego dnia na te-
renie catego kraju. Wszystkie przesytki
sq skanowane w punktach przetadun-
ku, a z mySlg o klientach uruchomio-
no indywidualny system raportowania
i fakturowania. Ustuge cechuje wysoki
standard bezpieczefstwa oraz indywidu-
alne podejscie do klienta poprzez dobér
optymalnych rozwigzan. W ramach tego

Logistyczne marki | PEKAES SA



»

segmentu dziatalnoSci PEKAES oferuje
szeroki pakiet ustug dodatkowych.

— PEKAES wspotpracuje z 15 sprawdzo-
nymi partnerami w Europie, posiada sie¢
regularnych, miedzynarodowych potg-
czefi drobnicowych zintegrowanych z sie-
cig krajowg, obstugiwanych przez zespot
doSwiadczonych  spedytoréw. Spotka
obstuguje tadunki czeSciowe oraz oferuje
kompleksowe ustugi celne we wtasnych
agencjach celnych.

— PEKAES prowa-
dzi dystrybucje przesytek z wykorzysta-
niem wtasnej sieci drobnicowej, poprzez
wspotprace ze sprawdzonym i rzetel-
nym Partnerem. Gwarantuje wysoki
standard bezpieczefstwa oraz termino-
wos¢ dostaw.

— Spotka
Swiadczy ustugi w zakresie obstugi ta-
dunkéw wykraczajgcych poza parametry
drobnicy, ale mniejszych niz tadunek ca-
topojazdowy. Ustuga przewozu zawiera
zardwno zatadunek, jak i roztadunek
bezposrednio u klienta. Wysoki standard

Logistyczne marki | PEKAES SA

»

»

»

bezpieczefistwa, wysoka terminowos¢
dostaw oraz indywidualny system rapor-
towania i fakturowania.

— ustuga przewozu realizowana na te-
renie catej Europy, Swiadczona jest przy
wsparciu dosSwiadczonego zespotu spe-
dytorow, dbajgcych o krétki czas realiza-
¢ji i wysoki standard bezpieczefstwa.

— wieloletnia wspot-
praca z renomowanymi przewoznikami
lotniczymi na najwazniejszych polskich
portach lotniczych w Warszawie, Gdan-
sku, Katowicach, Poznaniu i Wrocta-
wiu. Organizacja przesytek odbywa sie
w systemie ,drzwi — drzwi" w ekspercie
i imporcie do wszystkich krajow Swiata.
Ustuga obejmuje rowniez towary niebez-
pieczne (DGR).

— obstuga przesytek
odbywa sie w biurach spedycji morskiej
i agencjach celnych w Gdyni i Szczeci-
nie. Spotka gwarantuje ubezpieczenie
frachtu morskiego, oferuje réwniez do-
datkowe ustugi portowe w kraju i za
granicg, w tym sktadowanie, pakowanie

TR

i konfekcjonowanie. Oferuje mozliwos¢
transportu  catokontenerowego  (FCL)
i drobnicowego (LCL). W ramach spedyciji
morskiej realizowane jest takze obstuga
tadunkéw  niekonwencjonalnych, po-
nadgabarytowych i niebezpiecznych, jak
rowniez kompleksowa obstuga spedycyj-
no-transportowa przesytek morskich.

— Spotka oferuje
krajowe i miedzynarodowe przewozy
tadunkéw konwencjonalnych, catopo-
ciggowe dostawy kontenerdw z pol-
skich portéw do wtasnych terminali lub
na bocznice klienta. W ofercie znajdujg
sie rowniez ustugi dowozu samocho-
dowych konteneréw do Klienta w sys-
temie "drzwi — drzwi", odprawy celne
ekspertowe i importowe, przewozy pod
zabezpieczeniem celnym oraz wynajem
i sprzedaz kontenerow.

— sprzedaz prowadzona

w oparciu o wieloletnig wspétprace z ar-

matorami, atrakcyjne warunki finansowe
oraz preferencyjne terminy ptatnosci.

— oferta Swiadczona po-

przez wiasne agencje celne na terenie

»

kraju oraz portéw morskich i lotniczych
przy wykorzystaniu najnowoczesniej-
szych narzedzi IT do komunikacji z orga-
nami celnymi. PEKAES zapewnia obstu-
ge karnetéw TIR oraz ATA, wystawianie
Swiadectw pochodzenia towaru, Swia-
dectw przewozowych EUR.1 i ATR, kart
kontrolnych T5, jak rowniez poSrednic-
two w pozyskiwaniu Swiadectw wyda-
wanych przez instytucje panstwowe, np.
SANEPID, WIJHARS.

— Spotka rozwija
ustuge polegajgcg na przewozie tadun-
ku z wykorzystaniem wiecej niz jednej
gatezi transportu oraz jednej jednostki
tadunkowej np. kontenera na catej trasie
przejazdu. W tym celu spétka, z wyko-
rzystaniem kompetencji oraz infrastruk-
tury dwoch spotek zaleznych: Chemikals
oraz SPEDCONT oparta nowq strategie
biznesowq na budowie silnej grupy lo-
gistyczno-intermodalnej, dzieki ktorej
zaoferuje Klientom kompleksowq ustu-
ge logistyczng o najwyzszej jakosci oraz
mocniej otworzy sie na bardzo perspek-
tywiczny rynek wschodni.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Polski Komitet Narodowy EPAL

Adres: ul. Szeroka 1, 88—100 Inowroctaw
Numer telefonu: tel. +48 52 3549056, faks +48 52 3549057
Adres strony internetowej: www.epal.org.pl

Adres e-mail: info@epal.org.pl

POLSKI KOMITET NARODOWY

Produkcja palet EPAL oraz naprawa palet
EPAL i EUR przez naszych cztonkéw na pod-
stawie wydanej przez EPAL licencji. Wspie-
ranie uzytkownikow palet w procesach
zwigzanych z ich obrotem.

Dobre praktyki

PKN Epal swoim dziataniem wspiera m.in.
uzytkownikéw palet EPAL i EUR, przede
wszystkim poprzez organizowanie i pro-
wadzenie szkolen z zakresu identyfikacji

palet a takze poprzez udzielanie informagji
na temat prawidtowych zasad zwigzanych
z obrotem palet. Dziatania te prowadzone
sg w formie warsztatow, konferencji ale
takze w oparciu o indywidualne rozmowy
z firmami i przedsiebiorstwami.

Historia organizacji

Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcéw Pro-
ducentéw Europalet powstat w 1999 roku
jako Polski Komitet Narodowy EPAL. Od
samego poczgtku swojej dziatalnosci jest
cztonkiem miedzynarodowej organizacji pa-
letowej European Pallet Association. EPAL.
Obecnie Swietujemy 25 lat dziatalnoSci pod
obecng nazwg.

Rynek docelowy

Firmy i przedsiebiorstwa uzytkujgce palety
EPAL.

WartoSci wyrozniajgce marke

Jakos¢ swoich wyrobéw — wyprodukowa-
nych i naprawionych palet, co potwierdza-
ne jest gwarantowanym systemem jakosci
EPAL.

Opis produktow i ustug

Palety EPAL — od najpopularniejszych
0 wymiarach 800x1200 mm poprzez pa-
lety wieksze o wymiarach 1000x1200 mm
i 1200x1000 mm do pétpalet o wymiarach
600x800 mm. Nowosciq jest potpaleta
z metalowymi wspornikami o wymiarach
600x800 mm. W ciggtej ofercie jest takze
koszt metalowy Gitter Box.



http://www.epal.org.pl
http://www.epal.org.pl
mailto:info@epal.org.pl

Potpaleta EPAL - nowy standard wysokiej jakosci

www.epal.org.pl
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Nazwa firmy: EP Serwis S. A.
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SERWIS

Adres: tuczynow 98 A, 26—-900 Kozienice

Numer telefonu: (48) 382 05 24

Adres strony internetowej: www.epserwis.com.pl

Adres e-mail: office@epserwis.com.pl

Numer KRS: KRS: 0000405746

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1994 rok.

Finanse

»

»

»

»

»

Przychad ze sprzedazy netto w 2014 r.

43.625.560,07 zt

Przychod ze sprzedazy netto w 2013 r.

44,794.524,58 zt

Zysk netto za 2014 .

507.480,84 zt

Zysk netto za 2013 r.

365.783,03 zt

Dynamika sprzedazy w zakohczonym
roku finansowym (%)

97,3%

Dynamika zysku w zakonczonym roku
finansowym (%)

138,7%

Metryka logistyczna

Ustugi

Nasze ustugi obejmuijg:
» Wynajem palet.

» Naprawa mobilna i stacjonarna palet.

» Odkup nadwyzek paletowych.

» Wymiana palet.

» Produkcja wspornika paletowego.
» Recykling odpadow drewnianych.

Certyfikaty

» Certyfikat PN-EN 1SO 9001:2009
» Certyfikat PN-EN 1SO 14001:2005

N~

» Licencje na naprawy palet PL-309, PL —

3091, PL — 3093

» Certyfikat IPPC PL — 14087
» Licencja naprawy mabilne
» Certyfikat jakosci wspornikow 2013
» Certyfikat jakosci wspornikow 2012
» Sprawozdanie z badan technicznych

palet

» Certyfikat recyklingu
» Certyfikat ubezpieczenia OC 2013

Dobre praktyki

JesteSmy firmg o ugruntowanej pozycji

na rynku, wspotpraca z nami gwarantu-

je wzrost wydajnosci proceséw majgcych
wptyw na gospodarke paletowq i logistyke.

Nasze cele to:

» Osiggniecie pozydji lidera w zakresie
wynajmu palet.

» Rozpowszechnienie idei i wartosci poolu
otwartego palet.

» Rozwijanie i promowanie dobrych prak-
tyk w obrocie paletami, chcemy ustalac
lepsze standardy w logistyce.

» Utrzymanie pozydji lidera na rynku w za-
kresie napraw mobilnych.

» Ciggte doskonalenie naszych ustug.

» Zwiekszenie wykorzystania surowca
drzewnego poprzez zapewnienie recy-
klingu opakowan drewnianych.

Nagrody i wyrdznienia
» Rynkowy Lider Innowacji

» Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej
» Gazele Biznesu



http://www.epserwis.com.pl
www.epserwis.com.pl
mailto:office@epserwis.com.pl
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/licencja_naprawy_mobilne.pdf
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/certyfikat-jakosci-wspornikow-2013.pdf
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/certyfikat-jakosci-wspornikow-2012.pdf
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/sprawozdanie-z-badan-technicznych.pdf
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/sprawozdanie-z-badan-technicznych.pdf
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/certyfikat-recyklingu.pdf
http://demo.unicorn.net.pl/epserwis/wp-content/uploads/2014/05/certyfikat-ubezpieczenia-OC-2013.pdf

Historia organizacji

» 2014 r. Podwyzszenie kapitatu akcyjne-
go przez Fundusz Enterprise Investors.

» 2010 r. Wdrozenie technologii produkgji
wspornikow paletowych z trocin pozy-
skiwanych drogg recyklingu.

» 20009 r. Rozpoczecie dziatalnoSci wynaj-
mu palet pod nazwg Serwis Palet — Pool
Paletowy EP Serwis jako otwarty pool
paletowy w standardzie EUR EPAL.

» 2004 r. Przeniesienie siedziby Spétki do
tuczynowa k. Kozienic. Zmiana nazwy
na EP Serwis.

» 1994 r. Zawigzanie sp6tki pod nazwgq
Energomontaz Potnoc Serwis Sp.z o.0.

z siedzibq w Swierzach Gérnych.

Rynek docelowy

» Producenci r6znych branz (np.: spozyw-
czej, budowlanej, chemicznej, farmaceu-
tycznej, browarniczej, metalowej)

» Sieci Handlowe

» Hurtownie

» Rynek tradycyjny

» Operatorzy Logistyczni

WartoSci wyrozniajgce marke

» Kompleksowa obstuga klientow w za-
kresie gospodarki paletowej.

» Redukcja kosztow gospodarki paletowej
klientow.

» Dopasowanie ustug do potrzeb Klienta.

» Wspomaganie ochrony Srodowiska
naturalnego.

» Gwarancja najwyzszej jakosci.

» Usprawnienie procesow logistycznych
klientow.

° Wynajem palet

Schemat wynajmu palet jest bardzo prosty.

Sktadowe procesu to: zaméwienie palet

oraz poinformowanie nas o miejscu docelo-

wym wysytki. Ponizej przedstawiamy sche-
mat wynajmu palet:

» 1 EP SERWIS: EP Serwis zaopatruje
klienta w palety zgodnie z zamdwieniem.
Do obiegu wprowadzane sq palety zgod-
ne z normgq UIC oraz kartq ECR.

O

SERWIS

R
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v’ Wynajem palet - otwarty pool paletowy

v Naprawy mobilne i stacjonarne

v Sprzedai palet nowych i uzywanych

2 v Produkcja widrowych wsporikow paletowych
zOU*"f' c,zﬂ5 v Recykling zuiytych opakowan drewnianych

» 2 PRODUCENT: Producent wysyta palety
pod towarem do swoich odbiorcow.

» 3 DYSTRYBUTOR: Dystrybutor przewo-
zi towar na paletach EP Serwis do sieci
sprzedazy.

» 4 EP SERWIS: EP Serwis odbiera palety
z sieci sprzedazy, dokonuje ich przeglg-
du technicznego. Palety dobre ponownie
trafiajg do odbiorcy. Palety uszkodzone
podlegajg naprawie, natomiast palety
zniszczone zostajq wycofane z obiegu.

!

=
\ 0

www.epserwis.com.pl tel. 43 382 05 24

Ustuga napraw mobilnych i stacjonarnych
skierowana jest do firm, ktérych intencjq jest
obnizenie kosztéw zwigzanych z gospodarkq
paletowgq, w celu osiggniecia przewagi kon-
kurencyjnej w krotkim okresie czasu.

Naprawa palet zakwalifikowanych do
naprawy polega na:

» wymianie elementdw niespetnigjgcych
standardéw

» naprawie elementéw tgcznych, wzmoc-
nienie palet,

» potwierdzeniu naprawy poprzez nabicie
gwozdzia naprawczego,

» palety niewymagajqgce naprawy przecho-
dzq proces recertyfikacji (tzn: potwierdze-
nie przez nabicie gwoZzdzia naprawczego,
ze dana paleta nadal spetnia standard
palety EUR).

EP Serwis moze odkupi¢ odpady pocho-
dzqce z napraw zgodnie z posiadanymi
w tym zakresie zezwoleniami. EP SERWIS
bedzie wystawiat karte przekazania odpa-
du i potwierdzat odzysk i recykling doku-
mentami DPO i DPR, a klient na podstawie
otrzymanych dokumentéw moze sie starac
o zwrot optaty produktowe;.

Logistyczne marki | EP Serwis S. A,
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Baumalog Sp. z o.0.
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Adres e-mail: info@baumalog.pl

Adres: Debowka 30D, 05-870 Btonie
Numer telefonu: 22 725 42 22, (+48) 604 999 063
Adres strony internetowej: www.baumalog.pl

Ustugi

Baumalog Sp. zo.o. to polska firma zajmujg-
ca sie konstruowaniem i wytwarzaniem au-
tomatycznych systeméw sktadowania oraz
transportu blach i profili. Oferowane rozwig-
zania sq budowane pod konkretne zamowie-
nia z zapewnieniem petnego serwisu tech-
nicznego. Swoje produkty spotka dostarcza do
firm z branzy dystrybucji i przetworstwa stali.
» www.baumalog.pl

Dobre praktyki

Baumalog Sp. z 0.0. caty czas rozwija swo-
je relacje z dostawcami, wykonawcami, in-
teresariuszami. Dbatos¢ o relacje zaréwno

biznesowe jak i pracownicze jest dla nas
bardzo wazna, a wyrdznia nas szacunek dla
otoczenia, uczciwosE, pasja i zaangazowa-
nie. Naszym podstawowym zatozeniem jest
tworzenie dtugofalowych relacji z Klienta-
mi, poprzez zapewnienie ustug i dostaw na
najwyzszym poziomie, ale i z pracownikami,
poprzez wtasciwg polityke zarzqdzania ta-
lentami oraz programy motywacyjne.

Nagrody i wyrdznienia
Naszq wizytowkg i najlepszg rekomendacjg

sq nasi usatysfakcjonowani dotychcza-
sowi Klienci oraz dostarczone przez nas

i pomysinie dziatajgce systemy usprawnia-

jace procesy magazynowe.

Historia

Baumalog Sp.zo.o. dziatalnoS¢ w za-
kresie konstrukcji oraz budowy automa-
tycznych regatow magazynowych rozpo-
czeta w roku 2011. Zatozyciele firmy to
absolwenci wydziatu SiMR Politechniki
Warszawskiej, od poczqgtku kariery zawo-
dowej zwigzani z automatycznymi syste-
mami sktadowania. Nasz zesp6t tworzy
grupa inzynierow, majgcych wieloletnie
doSwiadczenie, zdobyte przy projektach
dla Swiatowych koncernéw. Samodzielnie
zajmujemy sie kazdym etapem tworzenia
naszych produktéw — od koncepcji, przez
konstrukcje i wytwarzanie az po urucho-
mienie i serwis produkowanych systemow.
W 2012 r. zrealizowaliSmy zamowienia na
regaty automatyczne ,Mono — i TwinTo-
wer"” dla koncernu Volkswagen do fabryk
w Wolfsburgu i Polkowicach. Rok 2013 to
realizacja kilku zamowien na regaty au-
tomatyczne, w tym m.in. dostawa regatu
automatycznego TwinTower, przeznaczo-
nego do sktadowania stalowych pretow
oraz montaz w wersji ,outdoor”. W r.2014
zrealizowaliSmy kolejnych kilkanascie
zamowien, w tym m.in. dostawe regatu
automatycznego MonoTower o noSnosci
126 000 kg do sktadowania arkuszy blach
o wymiarach 3 m x 1,5 m. Duzy popyt oraz
zroznicowanie potrzeb Klientow motywujq
do udoskonalania stosowanych rozwigzan
oraz wprowadzania innowacji, a rok 2015
stawia kolejne wyzwania, dlatego tez fir-
ma Baumalog przygotowuje zatozenia
konstrukcyjne do realizacji kolejnych za-
mowien i udoskonala swoje dwa flagowe
produkty, tj. regat MonoTower i TwinTower.
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Rynek docelowy

Gtowny obszar wykorzystania naszych roz-
wigzan to m.in:

» przemyst samochodowy i lotniczy

» przemyst stalowy

» przemyst maszynowy

» przemyst zbrojeniowy

» branza dystrybucyjna

WartoSci wyrozniajgce marke

Wyrézniajg nas:

» innowacyjnosS¢ — w swojej pracy stara-
my sie podgzac za rozwojem technolo-
gicznym, poszukujgc inspiracji oraz roz-
wigzan wcigz unowoczesniajgcych nasze
produkty

» elastycznoS¢ — na kazdym etapie re-
alizacji zamowien koncentrujemy sie na
potrzebach naszych Klientow, pamietajgc
0 zasadzie, ze podstawg dobrej wspot-
pracy jest umiejetnoS¢ dopasowania sie
do indywidualnych wymagan.

» prostota — wierzymy w doskonatosc
prostych rozwigzan i prostych dziatan.

» aspiracje — jesteSmy mtodym zespotem,
ktory z energig, pasjq i bez kompleksow
konkuruje z zachodnimi dostawcami.
Z pokorg, popartg wiedzq oraz doskonatg
znajomosciq branzy, staramy sie zdoby-
wac zaufanie nowych Kontrahentéw, bu-
dujgc wtasng pozycje na rynku.

» skutecznoSc — potrafimy wykorzystac
posiadang wiedze i zasoby w celu szyb-
kiego i skutecznego podejmowania dzia-
tan. PrzekonaliSmy sie, ze ta umiejetnosc
sprzyja zdobywaniu zaufania Klientéw,
zwtaszcza w zakresie ustug serwisowych.

"o MonoTower® i TwinTower®

Automatyczne regaty MonoTower i Twin-
Tower przeznaczone sq do sktadowania
blach, elementéw dtuzycowych, arkuszy,
palet, przyrzgdow i wielu innych artykutow
o duzych wymiarach i masie. System sktada
sie z jednej (MonoTower) lub z dwoch (Twin-
Tower) kolumn sktadowania oraz jednej
kolumny transportowej, w ktorej porusza
sie ekstraktor, przemieszczajgcy potki ze
stacji zatadowczej na kolumn sktadowa-
nia i odwrotnie. Potki sq umieszczone na
prowadnicach, znajdujgcych sie w kolum-
nach sktadowania, zapewniajgcych miej-
sce sktadowania. BezpoSredni dostep do
potek od frontu regatu utatwia zatadunek
i roztadunek, ktéry moze byé wykonywany
przy udziale suwnicy lub wézka widtowego.
Dzieki modutowej konstrukcji automatycz-
ny regat MonoTower moze zostac rozbudo-
wany do wersji TwinTower. Charakterystyka
regatow: tadownos¢ do 5000 kg na patke,
maks. db. potki 15m, sterowanie zintegro-
wane z systemami klasy ERP i WMS, moz-
liwos¢ zabudowy na zewngtrz, oszczednos¢
powierzchni i czasu, szybki dostep do ar-
tykutdw, sktadowanie wielogabarytowych
towardw o znaczgcych masach.

)
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storage solutions

Averys group

Metryka logistyczna

Adres e-mail: info.stow.pl@stow-group.com

Finanse

»

»

»

»

»

»

Przychad ze sprzedazy netto w 2014 r.

69 377 488,65 zt

Przychod ze sprzedazy netto w 2013 r.

56 221 247,95 zt

Zysk (strata) netto za 2014 .

2504 201,16 zt

2ysk (strata) netto za 2013 .

1740 727,80 zt

Dynamika sprzedazy w zakohczonym
roku finansowym (%)

123 %

Dynamika zysku w zakonczonym roku
finansowym (%)

143 %

Data rozpoczecia dziatalnosci: Stow International — 1977 r., Stow Polska — 2000 r.

Ustugi

» produkcja i sprzedaz réznego typu syste-
mow i technik sktadowania towaréw

» projektowanie , analiza i doradztwo w za-
kresie efektywnych rozwigzan logistycznych

» ustugi montazowe i autoryzacyjne

» okresowe przeglgdy regatow

» szkolenia z zakresu obstugi automatycz-
nych systemow sktadowania
www.stowpolska.pl/o-nas

Certyfikaty

» certyfikacja w zakresie standardow
norm jakoSciowych EN: 15.512, 15.620,

15.629, 15.635 oraz FEM: 10.2.02,
10.2.08,9.831,9.832

» EURCODE 3

» 1SO 9001

» certyfikacja TUV (EN 1090) potwier-
dzajqcy najwyzszq jakosc oferowanych
produktow

Referencje

Profesjonalny charakter ustug oferowany

przez firme Stow jest doceniany przez wielu

Klientow roznych branz. Ze wzgledu na sze-

rokie spektrum dziatania i zakres mozliwo-

Sci, firma Stow uczestniczy w zrdznicowa-

nych projektach logistycznych:

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-atlas-w-dawtona

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-pal-rack-dla-castoramy

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
stow-mobile-w-kampol-fruit

» http:/www.stowpolska.pl/aktualnosci/
regaly-stow-w-raben-holandia

Historia

Najwazniejsze fakty z kalendarium firmy

Stow:

» 1977 — powstanie spotki Stockage \We-
velgem — stqd pozniejsza nazwa STOW

» 1987 — utworzenie nowych oddziatow
spotki (Niemcy, Francja, Wielka Brytania,
Holandia, Austria)

» 1997 — otwarcie gtdwnej, w petni auto-
matycznej fabryki w Dottignies (Belgia)

z rocznym potencjatem produkcyjnym
100 000 ton.

» 2001 — Stow dotgcza do grupy kapita-
towej Kardex AG, poszerzajqc zakres ofe-
rowanych ustug i produktow o systemy
automatyczne
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» 2008 - otwarcie fabryki w Shanghaiu
(Chiny) zasilajgce rynki dalekowschodnie

» 2011 — prezentacja nowych systemow
sktadowania i ich wtasna produkcja
(systemy regatow przesuwnych Stow
Mobile, regatow satelitarnych Stow
Atlas, magazyny automatyczne-samo-
nosnie Stow Silo)

» 2013 — Stow dotgcza do francuskiego
funduszu Averys z obrotem ponad 180
MLN EUR

» 2015 — firma otrzymuje prestizowe
wyréznienie — certyfikat TUV — potwier-
dzajgcy najwyzszq jakos¢ wytwarzanych
produktow

Rynek docelowy

» operatorzy logistyczni

» przemyst spozywczy

» przemyst zamrazalniczy

» przemyst przetworczy

» zaktady produkcyjne

» przemyst owWocowo-warzywny
» centra dystrybugji

Wartosci wyrozniajgce marke

» ponad 35 lat doSwiadczenia jako produ-
cent systemow sktadowania

» najwyzsza jakos¢ oferowanych rozwig-
zan (certyfikacja TUV)

» profesjonalne ustugi doradcze i analitycz-
ne w zakresie rozwigzan logistycznych

» dtugofalowe i trwate relacje z Klientami

° Regaty satelitarne STOW ATLAS o

System Stow Atlas sktada sie z gtebokich
tuneli sktadowania. Palety przemieszczane
sg za pomocg samojezdnej platformy, poru-
szajqcq sie wzdtuz tuneli, maksymalizujgc
tym samym pojemnoS¢ magazynu.

KORZYSCI ZASTOSOWANIA:

» Maksymalne wykorzystanie dostepnej
powierzchni magazynowej

» Ograniczenie kosztow sktadowania

» Elastyczne i niezawodne rozwigzanie
magazynowe

» Urzgdzenie obstuguje nastepujqce typy
tadunkow standardowe palety euro,
przemystowe, mieszane palety o wymia-
rach niestandardowych a takze tadunki
typu “big bags”

» Minimalna temperatura pracy -35° C

» Nieograniczona gtebokos¢ tuneli

» Wydajne litowe baterie o dtugiej zywot-
nosci

» Elektromechaniczny uktad unoszqcy jest
prosty w obstudze, doskonale sprawdza
sie w chtodniach i mrozniach

» System umozliwia wykonywanie operagji
wedtug zasady LIFO (ostatnie przyszto
— pierwsze wyszto) oraz FIFO (pierwsze
przyszto — pierwsze wyszto) a nawet
jednoczesnie i w kazdym z tuneli

» Urzqgdzenie posiada certyfikat bezpie-
czenstwa CE

link: STOW ATLAS

I "’I"f HE
é .

Stow Mobile to system sktadowania o du-
zym zageszczeniu palet. Regaty paletowe
umieszczone sq na bazach przesuwnych
pozwalajgcych zamykad i otwierac poszcze-
gdlne korytarze robocze. System regatow
mobilnych jest wydajniejszy, poniewaz
potrzebuje tylko jednego korytarza, zwiek-
szajgc pojemnosc sktadowania magazynu.
Tam, gdzie konieczne jest zwarte sktadowa-
nie z zachowaniem selektywnego charak-
teru magazynu, regaty mobilne mogg byc
najlepszym rozwigzaniem, szczegdlnie jesli
powierzchnia magazynowa stanowi wysoki
koszt inwestycji — na przyktad w chtodniach
czy mrozniach.

» Regaty mobilne poruszajg sie po szynach
zainstalowanych w posadzce betonowe;.
Dwie szyny prowadzqce i kilka szyn pta-
skich podpierajqg kota baz mobilnych.

» Szyny utozone sq z wysokq precyzjq
zapewniajgcq dtugie sprawne dziatanie.

» System mozna tatwo rozbudowac
o nowe bloki, dzieki modularnej budowie
systemu i okablowania. Od strony opro-
gramowania, sterownik tatwo rozpozna
nowe bloki (plug-and-play).

» link:

System regatow paletowych Stow Pal Rack
sktada sie z szeregu podstawowych kom-
ponentdw i akcesoridow potrzebnych, by
sprostac Panstwa wymaganiom. Regaty pa-
letowe zaprojektowane sq tak, aby zoptyma-
lizowac przechowywanie towardw wszelkich
rozmiardw i wag. Spetniajg one surowe wy-
magania EN/FEM (Fédération Européenne
de la Manutention) dla regatéw paletowych.

» Wiele standardowych elementdw rega-
tow paletowych do sktadowania palet
o roznych rozmiarach i wagach

» Duza ilos¢ standardowych akcesoriow
regatdw paletowych, by sprostac wszel-
kim potrzebom w przechowywaniu

» Projekt regatow paletowych w systemie
CAD zapewniajgcy najlepsze rozwigza-
nie dla kazdego zastosowania, tgcznie
z obliczeniami statycznymi

» System modutowy umozliwiajgcy wyko-
rzystanie przestrzeni

» Szybka i tatwa instalacja

» Jakos¢ zgodna z ISO 9001

» \Wysokiej jakoSci wykonczenie regatow
paletowych - powtoka z proszku epok-
sydowego

» W petni zautomatyzowana produkcja
regatow paletowych — wysoki standard
i optacalnosc.

» link:

Logistyczne marki | STOW POLSKA Sp. z 0.0.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Olejnik Systemy Magazynowe Sp. z o.0.
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Adres: ul. Przedpole 1, 02-241 Warszawa
Numer telefonu: 22 868 09 72-73

Adres strony internetowej: www.olejnik.pl
Numer KRS: 0000017004

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 05.06.2001

OLEJNIK

SYSTEMY MAGAZYNOWE

Ustugi

W naszej ofercie znajdg Panstwo szerokq
game regatdw magazynowych, przenosni-
kow rolkowych oraz odziez ochronng do pracy
w mrozniach i chtodniach. Wykonujemy wa-
riantowe projekty, doradzamy przy wyborze
rozwigzan, jesteSmy przy dostawie, montazu
i odbiorze, prowadzimy serwis gwarancyjny
i pogwarancyjny, dokonujemy przeglgdow re-
gatow i szkolimy kadre uzytkownika.

WartoSci wyrozniajgce marke

» rzetelnoSc i uczciwosc,

» profesjonalizm i zaangazowanie,

» indywidualne i elastyczne podejscie do
Klienta,

» wysoka jakoS¢ dostarczanych towarow
oraz Swiadczonych ustug,

» kompleksowa obstuga i opieka nad
Klientem,

» dtugoletnie doswiadczenie.

Historia

Nasza firma zostata zatozona w roku
2001. Stopniowo rozszerzaliSmy portfo-
lio oferowanych produktéw. Od 2002 roku
naszym gtownym partnerem pozostaje
Storax-Ramada — producent niezawod-
nych regatéw ruchomych . Storax posiada
reputacje rzetelnego, wyspecjalizowanego
dostawcy systemow regatow ruchomych,
ktéry koncentruje sie na niezawodnosci
i trwatosci produktow oraz kieruje sie po-
trzebami uzytkownikow. Ponadto od 2009
prowadzimy dystrybucje przenosnikéw rol-
kowych firmy Conveyor Units Ltd., ktora jest
jednym z wiodgcych producentow przeno-
Snikow o wysokiej jakosci. Ponadto wspot-
pracujemy z firmg Tempex — producentem
specjalistycznej odziezy ochronnej do pracy
w mrozniach i chtodniach.

Rynek docelowy

» branza logistyczna,

» branza kurierska,

» branza spozywcza, FMCG,
» branza budowlana,

» branza motoryzacyjna.
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Dobre praktyki

Dostarczane przez nas wyposazenie wy-
twarzane jest z zachowaniem najbardziej
surowych norm europejskich.

Posiadamy liczne miejsca referencyjne w Pol-
sce i za granicq. Nasi Klienci chetnie realizujg
z nami kolejne inwestycje lub rozbudowy.
JesteSmy cztonkiem Polskiego Stowarzysze-
nia Techniki Magazynowej, ERF i FEM, a od
2003 roku rowniez SEMA User's Club.

Certyfikaty

» SEMA Approved Inspector
(www.sema.org.pl)

‘o Przenosniki elastyczne rolkowe

Przenosniki elastyczne usprawniajg za-
tadunek i roztadunek towaréw luzem, co
pozwala wyeliminowaé pustq i bezuzy-
teczng przestrzeh w pojazdach. Zapewniajq
efektywne rozwigzanie dla transportu we-
wnetrznego zardwno w centrach logistycz-
nych jak i w mniejszych firmach. Przenosniki
elastyczne spetnigjg najwyzsze standardy
jakosci i bezpieczenstwa. Wzmocniony me-
chanizm gwarantuje wyjgtkowg stabilnos¢
i wytrzymatos¢, a jednoczeSnie tatwosc
w ksztattowaniu oraz manewrowaniu, dzieki
zastosowaniu skretnych két samonastaw-
nych. Przenosniki rolkowe mogg przenosic
tadunek nawet do 300 kg na metr biezqcy,
a modutowa konstrukcja pozwala na rozbu-
dowe systemu. Przenosniki napedzane do-
skonale sprawdzq sie w centrach logistycz-
nych i przetadunkowych, a w szczegdlnosci
w przypadku przetadunku bezposredniego
cross-docking.  Przenosniki - grawitacyjne
rolkowe lub roleczkowe mogg stuzyé jako
tqczniki w roznego rodzaju liniach techno-
logicznych, a takze jako zakonczenia linii
pakujgcych czy montazowych.

Regaty ruchome pozwalajg na tworzenie
dodatkowej przestrzeni magazynowej. Re-
gaty jezdne to réznorodnos¢ rozwigzan
i elastycznoSc zastosowan. Zastosowanie
tego typu regatdw gwarantuje optymalne
wykorzystanie powierzchni i kubatury ma-
gazynu oraz petny dostep do asortymentu.
Zapewniajqg bezpieczefstwo przy skia-
dowaniu nawet najciezszych materiatéw
i towardw. Do obstugi systemu wystarczy
jedynie zwykty wozek widtowy. Sterowanie
regatami moze odbywac sie za pomocg pro-
stego systemu sterowania ,Individual” lub
systemu kaskadowego ,Cascade” opartego
na sterowniku PLC. Ruchome bazy dabiera-
ne sq w zaleznosci od konfiguracji regatow
i obcigzen, a modularna konstrukcja pod-
staw pozwala na dopasowanie systemu
do wymagan uzytkownika i istniejgcych
pomieszczen. W zaleznosci od preferencji
Klienta i oczekiwanej funkcjonalnosci, re-
gaty ruchome firmy Storax mogq posiadac
roznorodne wyposazenie i konfiguracje.

Specjalistyczna odziez ochronna do mroz-
ni i chtodni pozwala na komfortowg prace
w temperaturze siegajqgcej nawet do — 49°C.

W zaleznosci od rodzaju i intensywno-
Sci oraz czasu przebywania w warunkach
niskich temperatur oferujemy nastepujgce
komplety odziezowe:

» dla pracownikdw fizycznych,
» dla operatoréw wozkéw widtowych,
» do dtugotrwatej pracy.

Ponadto oferowane sq trzy serie odziezy:
granatowa seria Classic, granatowo-czer-
wona seria Comfort oraz biata seria Higiena.
Odziez ochronna firmy Tempex do pracy w ni-
skich temperaturach doskonale spetnia swoje
zadanie, czyli ochrone przed zimnem, a jedno-
czesnie zapewnia komfort i swobode ruchow.
Wszystkie wyroby odziezowe oraz akceso-
ria wytwarzane sq zgodnie z europejskimi
normami.

o
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: KNAPP AG

Adres: Gunter-Knapp-StraRe 5—-7, 8075 Hart bei Graz, Austria
Strona internetowa: www.knapp.com

Strona internetowa: www.knapp.com

Data rozpoczecia dziatalnosci: 1952 r., Graz

Finanse

»

»

»

»
»
»

Przychod ze sprzedazy netto w 2014 r.:

466 min EUR

Przychéd ze sprzedazy netto w 2013 r.:

384 min EUR

Zysk (strata) netto za 2014 r.:

21 min EUR

Zysk (strata) netto za 2013 r.:
15,4 min EUR

Zatrudnienie (na Swiecie): 2 700
Liczba oddziatow: 25

Liczba biur przedstawicielskich: 13

Ustugi

Firma KNAPP AG zostata zatozona w 1952
roku w Graz, Austria. Firma stata sie jednym
z wiodgcych, miedzynarodowych producen-
tow automatyki magazynowej i oprogra-
mowania dla logistyki magazynowej. Dzi$
wsrod klientow firmy KNAPP znajdujqg sie
Swiatowe przedsiebiorstwa z branzy far-
maceutycznej, odziezowej, handlowej, spo-
zywczej i przemystowe;.

» https:/www.knapp.com/solutions

Certyfikaty

Firma KNAPP AG posiada certyfikaty w za-
kresie jakoSci, bezpieczenstwa i ochrony ro-
dowiska, zgodne z nastepujgcymi standar-
dami: JakoS¢ 1SO 9001, Bezpieczenstwo
OHSAS 18001, Srodowisko ISO 14001.

» https:/www.knapp.com/approaches

Dobre praktyki

Dziatania i decyzje firmy Knapp AG wyzna-
czane sq w oparciu o wartosci takie jak rze-
telnos¢, odwaga, otwartos¢, uznanie i kre-
atywnos¢. Zobowigzanie do przestrzegania
tych wartosci gwarantuje naszym klientom
udang wspétprace.

» https:/www.knapp.com/Philosophy

Nagrody i wyrdznienia

OVIA (Austriackie stowarzyszenie technicz-
no-naukowe utrzymania i zarzqdzania ak-
tywami) uhonorowato KNAPP AG oraz JCL
Logistics nagrodq najbardziej innowacyj-
nych ustug w 2013 roku.

KNAPP UK otrzymat nagrode za dostar-
czenie rozwigzan dla John Lewis, kategorii
+Automatyzacja Magazynu"” na inauguragji
nagrod Intra Logistics.

Rozwigzanie all-in-shuttle dla firmy Far-
mavénix w miescie Guadalajara (Hlszpania)
zostato nagrodzone nagrodg CEL Company
Award 2014. ,Wydajnos¢ oraz technologicz-
ne innowacje sq w projekcie wyjgtkowe mowi
Diego Soto, Dyrektor Generalny Cofares Logi-
stics Group, ktorej zostatq przyznana nagroda.
Cofares Logistics Group chce dalej rozwijac
swoje ustugi logistyczne w branzy farma-
ceutycznej, skupiajqc sie na kompleksowej
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automatyzacji. Dla firmy KNAPP rozwigzanie
OSR ShuttleTM wdrozone w Farmavenix, jest
obecnie wiodgcym odniesieniem dla sektora
farmaceutycznego w Hiszpanii.

Historia

Grupa KNAPP, obejmujgca teraz osiem lo-
kalizacji produkcyjnych oraz oddziaty i filie
w wielu krajach zostata zatozona w 1952
roku w Graz, w Austrii. Za sprawq pomysto-
wego geniuszu zatozyciela firmy, Glntera
Knapp, firma rozwineta sie w jednego z mie-
dzynarodowych, wiodgcych producentow
automatyki magazynowej i oprogramo-
wania logistyki magazynowej. W roku ob-
rotowym 2014/15 firma osiggneta obroty
w wysokosci 466 miliondw Euro, zatrudnia-
jgc 2700 pracownikow. Zakres dziatalnosci
firmy obejmuje intralogistyczne systemy
pod klucz od opracownia projektu po ser-
wis posprzedazowy. KNAPP ktadzie nacisk
na zrownowazone rozwigzania i innowacje
poprzez ciggte badania i rozwéj z wyraznym
naciskiem na rozszerzanie jego kluczowych
kompetencji w branzach docelowych.

Rynki docelowe

Przemyst farmaceutyczny, odziezowy, spo-
zywczy, handel detaliczny i przemyst.

Wartosci wyrozniajgce marke

Firma KNAPP AG jest wiarygodnym, odpo-
wiedzialnym partnerem, gwarantujgcym
wykonanie swoich obowigzkéw na najwyz-
szym poziomie. Wspotpracujgc z partne-
rami, firma przywigzuje duzq wage do jak
najlepszej wzajemnej wspotpracy w celu
dalszego rozwoju i wypracowywania jak
najkorzystniejszych, nowych rozwigzan.

KNAPP - Rozwigzania dla
handlu detalicznego

Elastyczne, indywidualne, najwyzszej ja-
kosci — wymagania w sektorze detalicz-
nym sq wieloaspektowe tak samo jak
wymagania i zyczenia klientéw. Czy jestes
graczem globalnym, czy uruchamiasz dzia-
tanos¢ e-commerce, KNAPP jest idealnym
partnerem na dtuzszqg mete. Skalowa-
ne rozwigzania all-in-one rozwijajgq sie
wraz z wymaganiami Twojej dziatalno-
Sci i wspierajg Twéj dynamiczny rozwdj.
Magazyn wielokanatowy firmy KNAPP
umozliwia prowadzenie réznych modeli
biznesowych pod jednym dachem (w jed-
nym miejscu). Idealne potgczenie elastycz-
nych proceséw i skalowanych technologii
umozliwia tworzenie trwatej wartosci do-
danej i wzrost zadowolenia klientow.

KNAPP Systemintegration (integracja syste-
mu) to specjalnosé Grupy KNAPP w zakresie
rozwigzan all-in-one dla branzy spozywczej,
oferuje najnowsze rozwigzania dla catego
tahcucha dostaw. Zapewnia doskonate po-
tqczenie sktadnikow Twojego sukcesu: ela-
stycznosé, wydajnosé, optacalnosc i wysoki
poziom ergonomii. Branza spozywcza ewo-
luuje. Oprécz dostaw hurtowych, pojawia
sie trend w kierunku nowych segmentéw
biznesowych/handlowych, takich jak mate
sklepy branzowe, sprzedaz internetowa (e-
-commerce), m-commerce (handel mabilny)
i koncepcja sprzedazy drive-through. KNAPP
ma doskonaty przepis na Twoje potrzeby
i optymalizuje caty taficuch procesu dosta-
wy od magazynu po regaty, nastepnie ,do
garnka', i powrot/zwrot pustych opakowan.

Rozwigzania branzowe YLOG to specjalnosc
Grupy KNAPP w zakresie rozwigzan all-in-
-one dla sektora produkcyjnego. Dzieki in-
teligentnemu wozkowi-YLOG, system ten
oferuje inteligentne i elastyczne rozwigza-
nia, ktore majq wiele zastosowan. Wozek-
-YLOG wprowadza nowy sposoéb myslenia
do intraligistyki i na nowo definiuje mozli-
wos¢ skalowalnosci, elastycznosci, wydaj-
nosci i bezpieczenstwa procesow. Na swo-
ich 90-stopniowych, obrotowych kotach,
wozek-YLOG przemieszcza sie pomiedzy
regatami, jak réwniez bezposrednio do sta-
nowisk pracy i daje wsparcie, ktérego po-
trzebujesz, aby skoncentrowac sie na pro-
cesach budowania wartosci.

Logistyczne marki | KNAPP AG



Wozki w zestawie*

Zaopatrzenie materiatowe w trybie milk
run coraz bardziej zyskuje na popularno-
Sci, szczegolnie w obszarach zwigzanych
z produkcjq przemystowgq. Wzrost wydajno-
Sci oraz ogromne oszczednosci w zakresie
kosztow sg gtéwnymi argumentami, dla
ktorych Dziaty Logistyki coraz bardziej skta-
niajg sie ku zmianie wewnetrznego zaopa-
trzenia produkcji na rzecz systemow woz-
kow tgczonych bez zastosowania wozkow
widtowych.

Kazdy specjalista od logistyki zna ten pro-
blem: aby zagwarantowa¢ sprawne zaopa-
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trzenie produkcji w elementy konstrukeyj-
ne i materiaty, konieczna jest wyjgtkowo
elastyczna organizacja pracy. W praktyce
wciqz jeszcze szeroko stosowana dosta-
wa materiatdw w ramach produkgji just-
-in-time lub just — in-sequence z uzyciem
wozkow widtowych osigga szybko swoje
maksymalne mozliwosci. Ponadto, syn-
chronizacja w zakresie zaopatrzenia oraz
usuwania zbednych komponentow i od-
padow ze stanowisk montazowych za po-
mocq wozkéw widtowych oznacza zwykle
wysokie koszty. Uzycie wielu wozkow wi-
dtowych powoduje duze natezenie ruchu.

Ze wzgledow ergonomicznych zestawy sq sktadane w taki sposab,
ze obstugiwany w pierwszej kolejnosci wozek-platforma dotgczany
jest do catego systemu jako ostatni. W tym celu dyszel wyposazony
w sprezyne naciskany jest stopg, a przyczepa zostaje recznie od-

Czepiona od zestawu

W celu utrzymania sprawnego przebiegu
produkcji nalezy trzymac w zapasie znacz-
nq ilos¢ wozkéw widtowych, potrzebnych
na trasie miedzy magazynem a produkgjq.
Dzienny przebieg wozkow widtowych moze
bardzo szybko stac sie takze przedsiewzie-
ciem niezwykle kosztochtonnym. Podobnie
jak w przypadku innych zaktadéw produk-
cyjnych z branzy dostawcow czeSci samo-
chodowych oraz innych gatezi przemystu,
doSwiadczenie to stato sie w przesztosci
udziatem specjalistéw od logistyki firm
z branzy motoryzacyjnej, producentéw AGD
czy pozostatych firm produkcyjnych. Duze
natezenie ruchu w wagskich ciggach komu-
nikacyjnych w Dziale Produkgji, state ryzy-
ko narazenia pracownikdéw na niebezpie-
czehstwo oraz stosunkowo wysoki poziom
zabrudzenia stanowity negatywne konse-
kwencje takiej sytuacji. Systemy wozkow
tqczonych przejmujq zaopatrzenie produkdji
i wywoz odpadéw. System wdzkow tgczo-
nych, zwany przez ekspertdw réwniez sys-
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Waozki Cargo-Liner mozna za-
tadowywac stosami pojedyn-
czych pojemnikow z obu stron.

temem w trybie milk run, oparty na zaopa-
trzeniu produkcji i jednoczesnym usuwaniu
niepotrzebnych elementdw, dziata wedtug
tzw. zasady mleczarza: zestawy transpor-
towe na kilku trasach w oparciu o elastycz-
ne ,rozktady jazdy" zbierajq puste pojemniki
z poszczegolnych stanowisk montazowych,
rozdzielajgc jednoczeSnie nowe, wczesniej
napetnione i przygotowane pojemniki na
linii produkcyjnej. Po zakoficzeniu zlecenia
transportowego przez zestawy wozkow
i zebraniu zwrotéw oraz pustych pojemni-
kow, nastepne systemy wozkow udajg sie
w trase, obejmujgcg stanowiska monta-
zowe. W ten sposob pojemniki z czeSciami
trafigjg na produkcje, aby w gniazdach pro-
dukcyjnych przybrac forme gotowych pro-
duktow.

TRASA MLECZARZA

Transport w trybie milk run oraz transport
wozkow tgczonych znacznie zmniejsza ilos¢
pustych kurséw. Zastosowanie wozkow
widtowych zostato znaczgco ograniczone —
zastqpito je nowoczesne zaopatrzenie pro-
dukgcji w systemie milk run. Wszystkie sys-
temy wozkow tgczonych, stosowane w celu
zapewnienia zaopatrzenia stanowisk mon-
tazowych zgodnie z zapotrzebowaniem,
sq zaprojektowane przez specjalistow od




intralogistyki firmy LKE GmbH, sprawdzone
podczas wielu rdznych jazd testowych oraz
udoskonalone po wymianie doSwiadczen
z naszymi klientami. Pojemniki osiatkowa-
ne, palety euro oraz palety przemystowe
transportowane sq na produkcje za pomo-
cq standardowych wozkow-platform typu
X. W przypadku matych czesci uzywane sq
wozki pietrowe KLT.

Transport tgczony pojemnikow, odpowia-
dajgcych wytycznym dotyczgcym pojemni-
kow KLT niemieckiego Zwigzku Przemystu
Motoryzacyjnego, odbywa sig przy uzyciu
przyczep serii Cargo-Liner. Zalety przyczep
Cargo-Liner: Wozki Cargo-Liner mozna za-
tadowywac stosami pojedynczych pojemni-
kow z obu stron. W poréwnaniu do stosowa-
nego dotychczas rozwigzania, podwozia na
kotkach dodatkowo oszczedzajq duzq ilos¢
miejsca. Zdaniem oséb odpowiedzialnych
za poszczegdlne projekty, w korytarzach hal
produkcyjnych zaoszczedzono miejsca dla
europalet — stanowi to znacznej wielkosci
powierzchnie, oznaczajgcqg w dtuzszej per-
spektywie zysk produkcyjny ze wzgledu na
nowe mozliwosci wykorzystania miejsca.
Wozki tgczone w transporcie majg ok. 10
m dugosci i wage do 3 t. W celu zapewnie-
nia pracownikom firm produkcyjnych moz-
liwie prostej i pewnej obstugi, wozki firmy
LKE zostaty wyposazone w tatwy w obstu-
dze system sprzegta i dyszla. System ten
oferuje mozliwo5¢ odpiecia dowolnego woz-
ka z catego zestawu doktadnie w miejscu do
tego przeznaczonym. Ze wzgledow ergono-
micznych zestawy sq sktadane w taki spo-
sob, ze obstugiwany w pierwszej kolejnosci
wozek-platforma dotgczany jest do catego
systemu jako ostatni. W tym celu dyszel

wyposazony w sprezyne naciskany jest sto-
pg, a przyczepa zostaje recznie odczepiona
od zestawu. Po dotarciu do danego gniazda
produkcyjnego wozek dzieki blokadzie noz-
nej na kdtkach zostaje zatrzymany, co unie-
mozliwia jego przesuniecie.

Korytarze o szerokosci 2,5m nie stanowig
przeszkody dla systemu woézkow tqczo-
nych. Powodem, dla ktérego systemy woz-
kow tgczonych w produkcji poruszajq sie po
korytarzach hali produkcyjnej o szerokosci
miejscami jedynie 2,5 me z zachowaniem
stabilnosci toru jazdy, jest zastosowanie
wirtualnego systemu sprzegta i dyszla, za-
projektowanego przez firme LKE GmbH.

TRANSPORT WOZKOW £ACZONYCH

W celu zagwarantowania efektywnego
i bezpiecznego transportu fgczonego fir-
ma LKE dla swoich wdzkéw-platform typu
X zaleca dtugosc zestawu wynoszqgcg ok.
10 m, maksymalng wage zestawu 3 t oraz
predkosc do 6 km/h. Aby wypadki w ha-
lach produkcyjnych klientow nalezaty do
przesztosci, firma LKE wyposazyta swoje
produkty w dodatkowy element zapew-
niajgcy bezpieczehstwo: samo-zabezpie-
czajqcy dyszel. Element ten gwarantuje
brak mozliwosci samoczynnego odpiecia
sie wozkéw w trakcie transportu tqczo-
nego. Dla specjalistow od logistyki zalety
produkcji bez uzycia wozkow widtowych
sq wielostronne. Z jednej strony czestotli-
wos¢ dostaw poszczegbinych czesci ulegta
zwiekszeniu, co automatycznie prowadzi
do zwiekszonego wywazenia petnego ob-
cigzenia zaopatrzenia produkgji. Z drugiej
— dzieki rownoczesnemu zaopatrywaniu

i usuwaniu zbednych elementéw z gniazd
produkcyjnych udato sie zoptymalizowaé
tafcuch dostaw i obnizy¢ udziat pustych
kursow wozkow z 25 na 10 proc.

Ciggi komunikacyjne uzywane jako drogi
jednokierunkowe zmniejszajq ryzyko wy-
padku. Zastosowanie systemu LKE prowa-
dzi do spadku ryzyka wypadkéw. Zgodnie
z informacjami pracownikow ds. projektow
ciggi komunikacyjne zamieniono na drogi
o0 jednym kierunku ruchu. Ogromng zaletq
jest rowniez fakt, ze pracownicy otrzymujg
materiaty doktadnie w miejscu, w ktérym
ich potrzebujg. Czas zuzywany dawniej na
transport materiatow za pomocq wozkow
widtowych na miejsce montazu, mozna
dzis wykorzysta¢ znacznie bardziej pro-
duktywnie.

ZZ
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EXPERTS IN INTRALOGISTICS

LKE Polska Sp. z 0.0.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Wanzl Sp. z o.0.

Adres: ul. Mszczonowska 69, 05-830 Nadarzyn
Numer telefonu: +48 22 739 50 00
Adres strony internetowej: www.wanzl.pl

Adres e-mail: wanzi@wanzl.pl

Numer KRS: 0000047546

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 2002 r.

Ustugi

Wanzl oferuje rozwigzania do zapewnie-
nia ptynnych procesow w intralogistyce;
transporcie wewnetrznym, kompletacji,
magazynowaniu i przetadunku. Produkty
niezbedne w kazdym nowoczesnym maga-
zynie, centrum dystrybucyjnym, zaktadzie
produkcyjnym czy sklepie internetowym,
produkowane wg. indywidualnych wyma-
gan Klienta, cenione za doskonate para-
metry eksploatacyjne oraz wysokgq staran-
nos¢ wykonania.

» Wielofunkcyjne kontenery transportowe,
» Wozki do kompletacji zamowief w tym

wozki z napedem elektrycznym,

» Nadstawki, kontenery na palety,
» Reczne wozki transportowe, paletowe
» Produkty specjalne

Link do strony: http://www.wanzl.com/pl _
PL/dzialy/logistics-industry/produkty.html

Certyfikaty

Jakos¢ Swiadczonych ustug jest naturalnym
podejSciem w obstudze naszych klientow,
standardy naszego dziatania potwierdzone
sq certyfikatami TUV oraz ISO 5001: 2011.

Dobre praktyki

PARTNERSTWO _made by Wanz| to styl na-
szej pracy. Wspélnie szukamy najlepszych
rozwigzan, kreujemy indywidualny koncept,
projektujemy, dostarczamy kompleksowe
wyposazenie, montujemy, serwisujemy.
U nas opieka i wsparcie nie koAczy sie wraz
z wystawieniem faktury.

JesteSmy odpowiedzialni spotecznie. Od
wielu lat wspieramy finansowo instytucje
pomocowe, szczegblnie skierowane do dzie-
ci, jak rowniez mtodych sportowcow.

Wanz| jest rowniez doskonatym przyktadem
zaktadu przynoszqcego korzysci ekologiczne,
stopien odzysku energii, wody i surowcow
oraz odpadow wynosi ok. 97%, wskaznik re-
cyklingu tworzyw sztucznych ok. 80%.

Nagrody i wyrdznienia

http:/www.wanzl.com/pl_PL/0-nas/na-
grody-i-wyroznienia.html

~

» Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej
» Lider Rynku

» Firma Przyjazna Klientowi

» Gepardy Biznesu

» Diament Forbesa

Historia organizacji

Historia firmy Wanzl siega 1947 roku. Wte-
dy to senior rodu Wanzl otworzyt warsztat
Slusarski w Leipheim, na potudniu Niemiec.
Rok pozniej powstat pierwszy wozek na
zakupy do sklepu samoobstugowego. Za-
ktad rzemiesIniczy stopniowo przeksztatcit
sie w wysoce wyspecjalizowane przedsie-
biorstwo produkujgce wyroby do wyposa-
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zenia obiektow komercyjnych w branzach: ° Kompletaqu

logistyka, handel, hotele, infrastruktura
lotniskowa. Materiatem, ktéry stuzyt i na-
dal stuzy do produkdji wiekszoSci wyrobow
firmy Wanzl jest stalowy drut. | to z niego
powstajg réznego rodzaju rozwigzania ma-
gazynowo — transportowe. Obecnie firma
Wanzl to miedzynarodowy koncern, ktory
od 60 lat szczyci sie rownomiernym wzro-
stem i rozwojem, zatrudniajgc 4200 pra-
cownikow w 21 filiach oraz 50 przedstawi-
cielstwach na catym Swiecie. Filia w Polsce
dziata na rynku polskim nieprzerwanie od
roku 1995.

Rynek docelowy

N

» Logistyka wewnetrzna

» Magazyny kompletacyjne

» \Wyposazenie dla tancucha dostaw
» Produkcja

WartosSci wyrozniajgce marke

Marka, ktora od ponad 60 lat jest znakiem

najwyzszej jakosci i trwatosci produktu.

» InnowacyjnoS¢ w rozwigzaniach trans-
portowych

» Technologia

» Firma odpowiedzialna spotecznie

» Firma uhonorowana wieloma nagroda-
mi, m.in. Certyfikatem Wiarygodnosci
Biznesowej, tytutami: ,Gazeli biznesu’,
Diamentu Forbes'sa, Lidera Rynku, Firmy
Przyjaznej Klientowi i innymi

Wozki KT3 stanowiqg podstawe wielu prac
z zakresu kompletadji i transportu wewnetrz-
nego w przemysle i logistyce.

Znajdujg zastosowanie w wielu branzach,
od kompletacji podzespotow w przemysle
samochodowym, RTV-AGD, spozywczym,
tekstylnym i innych po prace konfekcyjne
w magazynach logistycznych i sklepach inter-
netowych.

Waozki KT3 wspotpracujg z systemami
kompletacji zamowien ,pick by voice”, ,pick
by light", czy ,pick by frame" optymalizujgc
prace personelu zaktadowego. Kazdy wozek
moze by¢ potgczony automatycznie z syste-
mem zarzqdzania magazynem poprzez siec
WLAN. System informatyczny kieruje pra-
cownika najkrotszq drogg z jednego punk-
tu pobrania do nastepnego. W rezultacie
zmniejsza sie liczba btedow pobrania przy

. jednoczesnym skrdceniu czasu kompletagji.

Rozbudowanie wézka KT3 o pigte kotko,
naped elektryczny oraz urzqdzenia peryfe-
ryjne znacznie rozszerza zakres zastoso-
wan wozka KT3.

Naped elektryczny w piaScie pigtego
kotka to rozwigzanie rekomendowane do
obstugi wiekszych obcigzen. Monitor, ska-
ner radiowy lub drukarka wraz ze skrzynkg
akumulatorowq zapewniajq ptynng prace
nawet w systemie pracy wielozmianowej.

Nie wszystko da sie przewiez¢ wozkiem
widtowym. Istnieje cata gama towardw,
ktére wymagajq bezpiecznego transportu
wewngtrz magazynu. Jest to mozliwe przy
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzah
transportowych Wanzl.

» otwarte z pasami napinajgcymi, czescio-
wo lub w petni zamkniete.

» sktadane, wsuwane jeden w drugi

» 0 rdznych gabarytach, kgtach otwarcia
skrzydet, z wyposazeniem dodatkowym

» 0nosnosci do 500 kg

» dostosowane do wspdtpracy z wozkiem
widtowym

» zoptymalizowane do transportu samo-
chodem ciezarowym

» w wielu wersjach wykonania,

» wozki z platformami drucianymi, drew-
nianymi lub z tworzywa sztucznego
0 nosnosci do 500 kg

» wozki sktadane, wsuwane jeden w drugi

» z dodatkowym wyposazeniem tj. dodat-
kowe sktadane kosze, pojemniki, burty
zabezpieczajqce, hamulce

Stabilne nadstawki paletowe o wymiarach
europalety lub mniejszych, w 10 wersjach
wykonania, zamkniete lub z otwieranymi
klapkami, sztaplowane lub mobilne. Wyso-
koS¢ sztaplowania: do 4 koszy, jeden na dru-
gim, o nosnosci tgcznej do 4000 kg, Szerokie
narozniki z duzq powierzchnig styku oraz
cztery haki blokujgce do europalety zapew-
niajq petne bezpieczenstwo uzytkowania.

Pojemniki siatkowe o wymiarach europale-
ty lub potowy palety. Stabilna konstrukcja
z kraty z solidnymi stopami drucianymi. Szta-
plowane do 4 konteneréw jeden na drugim,
0 nosnosci kazdego z osobna do 1000 kg.
Wygodny dostep do wnetrza dzieki otwiera-
nej klapie na dtuzszym boku pojemnika. Sa-
mozamykajqgcy sie mechanizm ryglujqcy.

Ramy z mocnych, okrggtych rur z dwoma
stabilnymi wspornikami Srodkowymi, kaz-
da. Rama i kqgtowniki sq ze sobg zespawa-
ne. UkoSny uchwyt blokujgcy w gornej czesci
profilu nosnego. Montaz na dtuzszym lub
krotszym boku europalety. Sztaplowanle do
4 poziomow z obcigzeniem do 500 kg kazdy.

- e
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Adres: ul. 11 Listopada 22, 05-502 Piaseczno
Numer telefonu: +48 22 499 05 86
Adres strony internetowej: www.agc.com.pl
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Adres e-mail: biuro@agc.com.pl

Metryka logistyczna

Ustugi

Oferta firmy zawiera:

» systemy informatyczne do
zarzqdzania gospodarkg magazynowgq
(Accellos One WMS; 3PL),

» system informatyczny do zarzqdzania
przedsiebiorstwem dla Srednich firm
(ERP) wraz z zarzqdzaniem produkcjg,

» system informatyczny do optymalizagji
zatadunkéw i wyznaczania tras
(Accellos One Optimize),

» oprogramowanie do analiz
Business Intelligence (Qlik View),

46 CONSULT

www.agc.com.pl

oprogramowanie tworzone na
indywidulane potrzeby klienta,
consulting w zakresie logistyki

i procesow magazynowych,

szerokg game urzgdzen do znakowania
i automatycznej identyfikacji (czytniki,
komputery, terminale mobilne i tablety
do zastosowan przemystowych, drukarki
etykiet, materiaty eksploatacyjne

i czeSci zamienne, serwis),

sieci bezprzewodowe do zastosowan
przemystowych (pomiary, projekty,

instalacje i konfiguracje),

» urzqdzenia do automatycznego
wydruku i aplikowania etykiet na
produktach, opakowaniach, paletach.

Wiecej informacji na stronie www.agc.com.pl
Historia organizacji

» 2001 — zatozenie firmy, ktorej celem
byto dostarczanie rozwigzan informa-
tycznych dla przedsiebiorstw.

» 2004 — nawigzanie wspotpracy
z czotowymi Swiatowymi producentami
rozwigzan do automatycznej identyfika-
¢ji (Datalogic, Datamax-0'Neail, Eidos,
Motorola, Tec, Zebra). Witgczenie do
oferty rozwigzan do zarzqdzania przed-
siebiorstwem (ERP), magazynem (WMS)
oraz zainicjowanie tworzenia wtasnych
rozwigzan programistycznych.

» 2010 — nawigzanie wspotpracy z firmg
Accellos — amerykanskim producentem
oprogramowania do zarzqdzania tancu-
chem dostaw (WMS, 3PL, optymalizacja
zatadunkow i wyznaczanie tras).

» 2011 — poszerzenie oferty o rozwigza-
nia Business Intelligence firmy Qlik Tech.

Rynek docelowy

Oferta skierowana jest do firm produkcyj-
nych, przetworczych, dystrybucyjnych i han-
dlowych, ktorym potrzebna jest:
1. Szybka i bezbtedna identyfikacja towaru.
2. Zarzqdzanie miejscem sktadowania.
3. Wyznaczanie optymalnych Sciezek
kompletagji.
4. Usprawnienie i zautomatyzowanie
procesow magazynowych oraz wpro-
wadzania danych.
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5. Petna kontrola i Sledzenie partii (tra-
ceability), dat produkdji i przydatnosci,
numerdw serii.

6. Zwiekszenie efektownosci i kontroli
pracy.

7. Mobilnosc¢ i elastycznosc.

Wartosci wyrozniajgce marke

» Gotowe, wbudowane mechanizmy do
komunikacji z wieloma systemami ERP.

» Modutowa budowa zwiekszajqgca ela-
stycznosc rozbudowy w przysztosci.

» Szybki dostep do danych w czasie rze-
czywistym.

» Petna kontrola nad pracownikami, towa-
rami, procesami.

» Rozliczanie kosztow wykonywanych
ustug (billing).

MIEJSCE

- WIELE
ROZWIAZAN

' o > System magazynowy (WMS)

. Accellos WMS — modutowy sys-
tem do zarzgdzania magazynem wysokiego
sktadowania (WMS) umozliwiajqcy Sledzenie
towaréw (traceability) oraz automatyzujqey
obstuge procesow magazynowych przy uzyciu
urzqdzen mobilnych (RF) dzieki czemu w czasie
rzeczywistym dostepne sq wszelkiego rodzaju
informacje o produktach, stanach magazyno-
wych i statusach zlecen. System ze wzgledow
funkcjonalnych podzielony jest na 3 wersje:

Collect — obstuga podstawowych procesow
zachodzgcych w magazynie (przyjecia, wy-
dania, kolejkowanie zlecef, petna kontrola
stanéw magazynowych na towarze i wy-
branej lokalizacji, inwentaryzacja, zarzqdze-
nie lokalizacjami, partiami, numerami serii,
datami przydatnosci i produkgiji.

Manage — bardziej rozbudowana wersja po-
zwalajgca na zarzadzanie réznymi strefami,
tworzenie zestawdw, zarzqdzanie efektyw-
noscig pracy pracownikéw. Wersje Manage
mozna rozszerzac o dodatkowe maoduty.

FulFill — najbardziej zaawansowana funk-
cjonalnie wersja systemu przeznaczona do
obstugi duzych magazynéw i centrow dys-
trybucji. Dla wersji Manage i FulFill dostep-
nych jest szereg modutow dodatkowych.

Accellos 3PL/4PL to specjali-
styczne oprogramowanie dla firm Swiad-
czqeych ustugi logistyczne przeznaczone do
zarzqdzania tancuchem dostaw w zakresie
magazynowania, sktadowania, Swiadczenia
roznego rodzaju ustug oraz dystrybucji to-
waréw. System umozliwia monitorowanie
towardw réznych firm w catym tancuchu
dostaw, zarzqdzanie pracownikami i anali-
zowanie ich efektywnosci pracy, kosztory-
sowanie naktadéw pracy wraz z fakturowa-
niem wielu klientow za rézne wykonywane
ustugi w centrach dystrybucyjnych. Wbudo-
wane mechanizmy umozliwiajq optymaliza-
cje procesow magazynowych, elektroniczng
obstuge dokumentow w komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej, a takze szerokie
mozliwosci raportowania. Jest to innowacyj-
ne rozwigzanie do kontroli kosztow, zarzqg-
dzania kosztami, optymalizacji dochodow
i kontroli stanow magazynowych. Podsta-
wowym elementem jest system WMS roz-
szerzony o funkcje do procesowania cargo
i Sledzenia wysytek, narzedzia do bezpo-
Sredniego wprowadzania zlecef przez kon-
trahentdw, zarzqdzanie ustugami dodanymi
oraz rozliczanie kosztow.

Aiccellos Optimize to specjali-
styczny system przeznaczony dla firm ko-
rzystajgcych z ustugi transportowych umoz-
liwiajgcy zarzgdzanie kosztami i czasem
w transporcie poprzez konsolidacje zlecen,
szybkg optymalizacje zatadunkéw na bazie
dostepnej floty pojazdéw oraz elastyczng
mozliwos¢ planowania i modyfikacji tras,
uwzgledniajgc rdzne parametry drég, okna
czasowe dostaw itp. System umozliwia:

» importowanie zamowien z roznych
systemow,

» tworzenie réznych zatozen biznesowych
odwzorowujgcych biezgce potrzeby,

» generowanie wysytek z jednego lub
wielu magazyndw,

» dokonywanie wyboréw pomiedzy
minimalnq liczba przejechanych kilome-
trow a maksymalnym wykorzystaniem
posiadanych Srodkéw lub najnizszym
kosztem.

Podstawowg korzyscig zastosowania
automatycznego planowania zatadunkow
jest oszczednoS¢ na ogdlnych kosztach
transportu na poziomie 10-20%, mozli-
wos¢ modyfikowania wysytek w ,ostatniej”
chwili, dostepnos¢ do danych z dowolnego
miejsca na Swiecie.

Logistyczne marki | AG Consult



Metryka logistyczna

Nazwa firmy: EMTOR Sp. z 0.0.

o o o o

o’

Numer KRS: 0000122446

o’

Adres e-mail: biuro@yale.emtor.pl

EMTOR

People. Products. Productivity.

Adres: ul. Wtoctawska 147-157 87-100 Torun
Numer telefonu: +48 56 654 89 35, faks +48 56 654 89 36
Adres strony internetowej: emtor.pl

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1988 r.

Ustugi

Oferta firmy obejmuje:

»

»

»

»

»

»

»

Sprzedaz nowych i uzywanych wézkow
widtowych,

Wynajem krotko — i dtugoterminowy,
Sprzedaz czeSci zamiennych,

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny,
Przygotowywanie maszyn zgodnie z wy-
mogami UDT,

Outsourcing, czyli wynajem wozka wraz
z obstuga serwisowq i operatorem,
Finansowanie zakupu wozkow.

Certyfikaty

» Rzetelna Firma 2011

» Ztoty Certyfikat RzetelnoSci 2013
Ztoty Certyfikat RzetelnoSci 2015
» (ztonek Business Centre Club

v

¥

Dobre praktyki

Firma EMTOR dba o swoich pracownikow oraz
docenia ich prace oraz wktad w pozytywny
wizerunek przedsiebiorstwa. Swiadczy¢ o tym
moze m.in. fakt, iz spora grupa pracownikow to
osoby zatrudnione od poczqgtku istnienia przed-
siebiorstwa, a wiec od ponad 26 lat.

Emtor wspiera takze niektore inicjatywy,
przekazujgc na nie dotacje i pomoce w for-
mie darowizn. Wspolnym mianownikiem dla
firmy EMTOR oraz Yale Materials Handling
jest troska o Srodowisko naturalne i ekolo-
gie. Yale od wielu lat pracuje nad wprowa-
dzeniem funkcji stanowigcych odpowiedz
na wspotczesne problemy Srodowiskowe
i dgzy do doskonalenia wozkow do transpor-
tu materiatow. Jest jednym z najwiekszych
producentéw bezemisyjnych elektrycznych
wozkow podnosnikowych, a spalinowe woz-
ki widtowe zaliczajq sie do klasy o najnizszej
emisji spalin w branzy.

Wozki widtowe marki Yale zostaty uznane
przez niezaleznych ekspertow za spetniajgce
najwyzsze standardy z obszaru wydajnosci
i efektywnosci energetycznej. Dzieki temu
wybrane modele wozkow widtowych YALE
otrzymaty certyfikaty potwierdzajgce ponad
20% nizsze zuzycie energii w stosunku do po-
zostatych wozkéw widtowych.

Nagrody i wyrdznienia

» Przedsiebiorstwo Fair Play 2010, 2011,
2012,2013, 2014

» Medal Europejski za serwis wozkow
widtowych 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015

» Diamenty Forbesa 2013,

» Gazele Biznesu 2008, 20009.

» Obecnos¢ na liscie 2000 najwiekszych
przedsiebiorstw wedtug Rzeczpos politej.

Historia organizacji
Firma EMTOR powstata w 1988 roku.

W latach 2000—-2008 EMTOR byt oficjalnym
przedstawicielem marki Toyota Industial Equ-
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ipment Europe w Polsce. W tych latach flrmo ° Autoryzowany serwis Emtor

stata sie czotowym dostawcq wozkow widto-
wych w Polsce, zdobyta rowniez wiele nagrod
producenta za rozwoj i sukcesy w dystrybucji.
W 2009 roku EMTOR nawigzat wspétprace
z koncernem NACCO Materials Handling Eu-
rope — producentem marki Yale, jednej z naj-
lepszych w branzy. W chwili obecnej EMTOR
zatrudnia 260 pracownikow. Flota firmy skta-
da sie z ponad 90 samochodow firmowych
oraz wtasnego, specjalistycznego sprzetu
do transportu wozkéw. W magazynach firmy
znajduje sie Srednio 70 maszyn przygoto-
wanych do dzierzawy i sprzedazy. Ponadto
EMTOR posiada ponad 100 strategicznie roz-
mieszczonych punktow serwisowych.

Rynek docelowy

Potencjalnym klientem spotki EMTOR jest
kazda firma, ktéra ma zapotrzebowanie
na wozek widtowy w wyposazeniu stan-
dardowym lub na specjalne zamodwienie.
Ponadto, oferta serwisu stacjonarnego
i mobilnego skierowana jest do klientow
korzystajgcych z napraw gwarancyjnych
wozkow Yale i pogwarancyjnych dla réznych
marek wozkow widtowych.

WartosSci wyrozniajgce marke

» Stabilna polska firma.

» DoSwiadczony, staty zespot serwisantow.

» Ponad 100 punktow serwisowych w ca-
tym kraju.

» Elastycznos¢ wzgledem proponowanych
rozwiqzan oraz atrakcyjne ceny.

» Liczne nagrody i wyrdznienia.

. Sp. z 0.0. jako gwarancja
doskonale Swiadczonej ustugi

Autoryzowany serwis ma przede wszystkim
stuzyc klientowi nie tylko utrzymaniem floty
na odpowiednim poziomie, lecz rowniez sze-
roko rozumianym doradztwem technicznym
w zakresie doboru sprzetu i jego optymali-
zacji. Pracownicy firmy Emtor regularnie
uczestniczq w cyklu szkoleh bezposrednio
u producenta, dysponujg petng dokumenta-
Cjq serwisowq oraz petnym oprogramowa-
niem sterownikow wozka.

Kazda umowa z klientem jest indywidu-
alnie dostosowana do jego potrzeb. Spet-
niamy wysokie standardy korporacyjne
przy zachowaniu cen na Srednim poziomie
pomiedzy cenami serwisow korporacyjnych,
a matymi firmami lokalnymi dzieki czemu
mamy najlepszy stosunek jakosci do ceny.

Posiadamy wszelkie uprawnienia do pro-

© jektowania i wykonawstwa érodkéw trans-

portu bliskiego, dlatego czesto modyfikuje-
my wozki pod specyficzne uwarunkowania
klienta, dostosowujemy wdzki do przewo-
zonych produktéw wraz z petnymi uzgod-
nieniami z UDT.

W relacjach z klientem bazujemy na po-
dejsciu partnerskim. Sami rocznie wdrazamy
i testujemy kilkadziesigt rozwigzah ograni-
czajgeych koszt utrzymania floty, gdyz dys-
ponujemy dobrym zespotem inzynieryjnym.
Posiadamy profesjonalny warsztat, ktory
wykonuje petny zakres remontéw. W pierw-
szej kolejnosci proponujemy klientom za-
miast wymian catych podzespotéw profe-
sjonalne regeneracje czeSci, dzieki ktdrym
udaje sie zaoszczedzi¢ nawet 50% kosztow
przy odzyskaniu petnej fabrycznej sprawno-
Sci podzespotu.

Czas reakdji jest szczegolnie istotny w przy-
padku, gdy brak wozka oznacza spowolnie-
nie lub zatrzymanie produkgji. Serwisant
stacjonarny u klienta gwarantuje nie tyl-
ko natychmiastowg reakcje w przypadku
awarii, lecz, co bardzo istotne weryfikuje on
sposob postepowania operatorow wozkow
i nieodpowiednich praktyk, co przektada
sie na mniejszq ilos¢ kolizji i na zmniejsze-
nie awaryjnosci floty. Rezydent serwisu
firmy Emtor przejmuje czynnosci zwigzane
z bardzo kosztochtonnym czynnikiem, jakim
jest obstuga baterii trakcyjnych. Ten istotny
aspekt eksploatacji wozkow jest czesto za-
niedbywany z przyczyn chocby braku wie-
dzy na ten temat. Decyzja o ustanowieniu
rezydenta serwisu rozpatrywana jest indy-
widualnie ze wzgledu na wiele czynnikow
dotyczgcych warunkoéw pracy, a w szcze-
gdlnosci  zmianowego planu  produkgji.

Dla uproszczenia mozna przyjgé, iz decyzje
o ulokowaniu serwisanta powinno sie po-
dejmowaé przy szacunkowo 20 wadzkach
widtowych gazowych lub 30 wézkach wi-
dtowych elektrycznych. W przypadku wéz-
kéw kompletacyjnych ta liczba moze wyno-
si¢ okoto 40 sztuk.

Umowa dtugoterminowa gwarantuje czas
reakcji zapisany w umowie oraz obnizajq sie
koszty serwisu. Najwigkszg zaletq umowy
jest staty profesjonalny nadzoér, co odcig-
za kierownictwo zaktadu od posSwiecania
czasu na zarzqdzanie i koordynacje obstugi
floty w postaci kontroli kosztéw: przygoto-
wujemy raporty miesieczne w odniesieniu
do kazdego z wézkéw oraz kontrolujemy
czasookresy przeglgdow. Pilnujemy prze-
glgdow UDT. Klientowi odchodzi wiele kosz-
tow, ktore ciezko jest wycenic, np. brak an-
gazowania zaopatrzenia i magazynierdw do
zamawiania czesci.

Raportujemy cyklicznie i wyceniamy
koszt zniszczen spowodowanych nieodpo-
wiednig eksploatacjqg wozkdéw przez ope-
ratorow, ich niewtaSciwe praktyki grozqce
kolizjami lub uszkodzeniem poszczegdlnych
elementow wozka.

Logistyczne marki | EMTOR Sp. z 0.0.



Metryka logistyczna

Nazwa firmy: PROMAG S.A.

Adres: ul. Romana Maya 11, 61-371 Poznan

Numer telefonu: 61 655 82 00

Adres strony internetowej: www.promag.pl

Adres e-mail: promag@promag.pl

Numer KRS: 0000013278

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 15.02.1982

= PROMAG

POSZERZAMY PRZESTRZEN

Ustugi

PROMAG S.A. optymalizuje przestrzen
magazynowg, produkcyjng, warsztatowg
i biurowq Klientow zgodnie z najnowszymi
osiggnieciami techniki, aby byta bezpieczna,
ergonomiczna i efektywna.

» Projektujemy procesy.

» Realizujemy pomysty.

» Optymalizujemy budzet.

» Magazynujemy wszystko.

» Aranzujemy przestrzen.

» Gwarantujemy jakosc.

Certyfikaty

PROMAG S.A. posiada certyfikat zgodnosci
SZJ z normg IS0 9001:2000 od 2001 roku.
Produkty oferowane przez PROMAG S.A.
posiadajqg niezbedne dopuszczenia i atesty,
poniewaz firma troszczy sie o bezpieczen-
stwo i komfort pracy swoich Klientow.

Dobre praktyki

Firma angazuje sie w dziatania, ktore sq spo-
tecznie odpowiedzialne, ekologicznie przy-
jazne i ekonomicznie wartoSciowe. W 2012
roku strategia PROMAG S.A. w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju oraz CSR zostata zapi-

sana w Kodeksie Etycznym Firmy (www.pro-
mag.pl/Odpowiedzialnosc_spoleczna).

Nagrody i wyrdznienia

Firma zostata uhonorowana wieloma na-

grodami, wsrod ktorych znalazty sie m.in.:

» PEREA POLSKIE] GOSPODARKI,

» POZNANSKI LIDER PRZEDSIEBIORCZO-
SCl — 3 krotnie,

» GAZELA BIZNESU — 12 krotnie,

» DIAMENT FORBESA,

» NAJLEPSZE W POLSCE,

» WIELKOPOLSKI LIDER CSR,

» AS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU.

Historia organizacji

Historia firmy rozpoczeta sie w Poznaniu
w 1982 roku. Powstata wtedy organizacja
wspierajgca rozwdj produkcji urzgdzen ma-
gazynowych i przetadunkowych o nazwie
PROMAG.

Od poczgtku istnienia PROMAG uczestniczyt
w aktywny sposob w procesie transformacji
polskiej gospodarki, podlegajqgc przeksztat-
ceniom charakterystycznym dla zachodzg-
cych w Polsce przemian.

Przetomem byt rok 1990, w ktérym
PROMAG zostat spotkg akcyjng. Waznym
momentem dla firmy stato sie przeniesie-
nie siedziby z ul. Szyperskiej na ul. Roma-
na Maya. Na terenie bytej Fabryki Maszyn
Zniwnych powoli rozrastat sie PROMAG
S.A. Dzisigj Centrala firmy to nowoczesny
4-kondygnacyjny budynek, w ktérym pra-
cuje ponad 260 0sadb.

Po wejsciu Polski do UE firma zaczeta no-
towac imponujgce wyniki, dlatego w 2012
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uruchomiono Centrum Logistyczne w Ko—

ninku. Na 5-hektarowej dziatce powstat no-
woczesny obiekt, ktory stanowi centrum
dystrybucyjne dla 10 Oddziatow firmy oraz
sprzedazy wysytkowej. W Koninku miesci
sig tez Serwis Centralny.

Rynek docelowy

Ze wzgledu na szerokg oferte odbiorcami
produktow PROMAG S.A. mogg by¢ zarow-
no firmy wszelkich branz, jak réwniez jed-
nostki uzytecznosci publicznej.

Wartosci wyrozniajgce marke

» ponad 30-letnie know-how,

» nowoczesne i kompleksowe rozwigzania,

» audyty logistyczne,

» profesjonalne doradztwo i bezptatny
projekt,

» integracja, produkcja, dostawa i montaz
systemow intralogistycznych,

» realizacja projektow dostosowanych do
indywidualnych potrzeb Klientow,

» szkolenia z cyklu BEZPIECZNY MAGAZYN

» 10 Oddziatow handlowych.

‘o Systemy sktadowania i trans- °

: portu w magazynach

W zaleznosci od specyfiki sktadowanego to-
waru, PROMAG S.A. projektuje i dostarcza
systemy regatowe dopasowane do indywi-
dualnych potrzeb Klientow. Kompatybilnosc
systemow PROMAG pozwala na ich tgczenie
ze sobg oraz dalszq rozbudowe w przysztosci.

W zakresie systemow regatowych firma
oferuje: regaty automatyczne, regaty paletowe
(rzedowe, wijezdne, przejezdne, przeptywowe,
przeptywowe PUSH-BACK, przeptywowe CART
PUSH-BACK), regaty potkowe, regaty wsporni-
kowe, systemy pomostow, wielopoziomowe
systemy magazynowe, silosy magazynowe.

Poniewaz dewizq firmy jest komplekso-
wa obstuga Klientow, w ofercie znajdujq
sie rowniez wozki do obstugi oferowanych
systemdéw sktadowania: waozki widtowe
unoszqce, wozki widtowe podnosnikowe,
wozki widtowe kompletacyjne, wozki wi-
dtowe czotowe, wozki widtowe wysokiego
sktadowania, wozki widtowe specjalne.

Kadra inzynierska PROMAG stuzy Pan-
stwu wiedzq i doSwiadczeniem w projekto-
waniu i realizacji innowacyjnych rozwigzan
magazynowych.

PROMAG S.A. oferuje profesjonalne rozwig-
zania stosowane na frontach przetadunko-
wych w procesach za- i roztadunku samo-
chodéw dostawczych: doki przetadunkowe
oraz wchodzqce w ich sktad: Sluzy uszczel-
niajgce, bramy przemystowe, rampy przeta-
dunkowe; hale namiotowe; platformy prze-
tadunkowe; podnosniki stotowe (dzwigniki).

Urzqdzenia dzwignicowe usprawnia-

: jg przemieszczanie towardw wewngtrz

przedsiebiorstw w miejscach, gdzie nie ma
mozliwosci poruszania sie wozkami lub
gdzie ze wzgledu na specyfike transporto-
wanego produktu, zastosowanie wézka nie

: jest mozliwe. W zakresie urzqdzen dzwi-

gnicowych PROMAG oferuje: suwnice, tory

i jezdne, wciggarki bramowe, zurawie stacjo-

narne i przejezdne, lekkie systemy dzwigni-
cowe, wciggniki reczne i elektryczne.

Dzieki wyspecjalizowanym ekipom mon-
tazowym, firma realizuje montaz mecha-
niczny i elektryczny urzgdzen dzwignico-
wych oraz przetadunkowych. Na zyczenie
Klientéw, dokonuje réwniez odbioru stano-
wiskowego UDT.

EPROMAG

EPROMAG

Oferta PROMAG S.A. nie bytaby petna bez
wyposazenia dla magazynéw, hal i warsz-
tatéw, w postaci takich urzqdzen jak: sys-
temy przenosnikéw, wozki reczne paletowe
i podnosnikowe, wozki reczne platformowe
i taczkowe, urzgdzenia i materiaty do pa-
kowania, pojemniki plastikowe, palety me-
talowe i plastikowe, meble warsztatowe
i socjalne, drabiny i rusztowania.

Urzqdzenia te utatwiajg organizacje pro-
cesow logistycznych i przeptyw towarow
W nie mniejszym stopniu niz systemy rega-
towe i przetadunkowe, dlatego trudno zna-
lez¢ dzis firme, w ktorej rozwigzania tego
typu nie bytyby stosowane.

Wszystkie oferowane przez PROMAG
produkty zaprojektowane zostaty w celu
zapewnienia Klientom jak najwiekszej funk-
cjonalnosci i trwatosci, przy jednoczesnym
zachowaniu zasad ergonomii i obowigzujg-
cych norm.

Logistyczne marki | PROMAG S.A.



Spojrz w przysztoSc swojej logistyki -

Przed wspdtczesnq logistykg stoi wiele wy-
zwan wynikajgcych z coraz szybszych prze-
ptywow towardw, a co za tym idzie, przepty-
wow ogromnej ilosci informacji. Stale rosngce
wymagania rynku oraz silna konkurencja
wymuszajq stosowanie coraz efektywniej-
szych rozwigzan, przede wszystkim automa-
tycznych. Automatyzacja i robotyzacja proce-
sow logistycznych to koniecznos¢ i wyzwanie
stojgce przed zarzqdzajgcymi magazynami.

PROMAG S.A. projektuje, produkuje i montuje
automatyczne systemy sktadowania i trans-
portu. Proponowane przez firme rozwigzania
zapewniajg duzg oszczednoSE miejsca, czasu
obstugi, wzrost bezpieczefstwa i obnizenie
kosztow dziatalnosci w dtuzszej perspekty-
wie czasowej. Filozofia dziatania rozwigzan
automatycznych, czyli towar do cztowieka
zamiast cztowiek do towaru praktycznie eli-
minuje stanowiska pracy zwigzane z prze-
mieszczaniem transportowych jednostek
tadunkowych wewngtrz firmy, co wptywa na
obnizenie kosztow pracy.

Do najczesciej oferowanych w tym obsza-
rze przez PROMAG S.A. rozwigzan nalezg:
regaty gestego sktadowania z platformg
sterowang radiowo, automatyczne re-
gaty windowe i karuzelowe, wielopozio-
mowe automatyczne systemy transportu
i komisjonowania oparte na konstrukcjach
pomostéw magazynowych, w ktorych
planowanie Sciezek kompletacji odbywa
sie poprzez indywidualnie tworzone algo-
rytmy, systemy paletyzacji realizowane
przy uzyciu robotdéw przemystowych zin-
tegrowanych z systemami przenosnikow
i urzgdzeniami do pakowania, tworzgce
kompleksowe linie technologiczne w pro-
cesach magazynowo-produkcyjnych. Po-
woli polscy Klienci przekonujg sie rowniez
do w petni zautomatyzowanych systemow
sktadowania obstugiwanych przy pomocy
uktadnic magazynowych. Sprawne funk-
cjonowanie automatycznych rozwigzan nie
bytoby mozliwe bez systeméw do zarzg-
dzania przeptywem materiatéw i informacgji
czyli systemow klasy WMS. PROMAG S.A.
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jako kompleksowy producent, dostawca
i integrator systemow logistyki wewnetrz-
nej rowniez dostarcza i wdraza powyzsze
aplikacje.

Automatyczne rozwigzania muszq by¢ zin-
tegrowane z catq logistykqg przedsiebior-
stwa a zatem sq one projektowane pod
potrzeby Klienta, dlatego PROMAG S.A. jako
lider na rynku logistyki wewnetrznej oferu-
je tego typu nowoczesne rozwigzania szyte
na miare. Na podstawie audytow logistycz-
nych doradcy firmy przygotowujq projekt
rozwigzania tak, aby wyprzedzat potrzeby
Klienta na kilka lat do przodu. Projekt ten
jest nastepnie produkowany w zaktadzie
produkcyjnym firmy w Bolechowie lub
u jednego z partnerdw. Po wyprodukowa-
niu wszystkie urzgdzenia sq spinane w je-
den zintegrowany system podczas montazu
u Klienta. Catosc¢ instalacji kohczy sie szko-
leniem z bezpiecznej obstugi systemu. PRO-
MAG S.A. troszczy sie tez o prawidtowos¢
eksploatadji i konserwagji urzqdzen logisty-

ki wewnetrznej poprzez serwis gwarancyj-
ny i pogwarancyjny. Potwierdzeniem tego,
ze bezpieczefstwo Klientdw jest dla firmy
priorytetem jest przyznany w 2015 roku
przez UDT dyplom wysokiego standardu
bezpieczefstwa technicznego sygnowany
przez Wiceprezesa Rady Ministrow.

= PROMAG

POSZERZAMY PRZESTRZEN



http://www.promag.pl

Najprostszq praktykg Lean, ktérg moze sto-
sowac kazda firma niezaleznie od zasobéw
oraz kapitatu jest zasada 5S, ktéra pozwala
na uporzqgdkowanie i usystematyzowanie
prac na magazynie. Aby pomaéc Klientom

Karolina Tokarz, Wiceprezes Zarzqdu
Dyrektor ds. Handlu i Marketingu PROMAG S.A.

w zastosowaniu metody 5S oferujemy wiele
rozwigzah m.in. nowoczesne stoty warsztato-
we z bogatym wyposazeniem dodatkowym,
regaty potkowe oraz stojaki z pojemnikami
warsztatowymi, szafy narzedziowe oraz bar-

dziej zaawansowane rozwigzania jak regaty
windowe i karuzelowe. Stosujgc wyposazenie
oferowane przez PROMAG S.A. mozliwa jest
rowniez eliminacja marnotrawstwa dzieki
systemowi Kanban, ktéry pozwala plano-
wac, rozdziela¢ oraz kontrolowac zadania
np. w formie oznakowanych pojemnikéw
umieszczonych na regatach przeptywowych
czy automatycznych liniach przenosSnikow.
Usprawnienie procesow oraz eliminacja pu-
stych przebiegdw mozliwa jest dzieki nowo-
czesnym Srodkom transportu magazynowego
takim jak systemy przenosnikdw, urzqdzenia
dzwignicowe, systemy transportu pionowego
oraz wozki magazynowe.

W dzisiejszych czasach koniecznos¢ redukji
kosztéw magazynowania wymusza auto-
matyzacje proceséw sktadowania, co stano-
wi duze wyzwanie dla pracownikéw odpo-
wiedzialnych za zarzqgdzanie magazynami.

Wychodzqc naprzeciw tym potrzebom PRO-
MAG S.A. oferuje nowoczesne, automatycz-
ne systemy sktadowania oraz transportu,
optymalizujgce procesy zwigzane ze sktado-
waniem, kompletacjq, transportem oraz wy-
sytkg towarow. Podstawowym elementem
efektywnego sktadowania towardéw sq sys-
temy regatow magazynowych. Zwtaszcza
naszym Klientom polecamy automatyczne
rozwigzania takie jak regaty wjezdne z plat-
formg sterowanq radiowo, regaty z uktad-
nicami, pomosty zintegrowane z windami
towarowymi lub systemami przenoSnikow.

PROMAG S.A. wystepuje zardwno w roli pro-
ducenta, jak i integratora urzqdzen transpor-
tu technologicznego tqczqc m.in. transport,
systemy sktadowania, urzqdzenia do pako-
wania wraz z oprogramowaniem do zarzg-
dzania magazynem klasy WMS. Wspdtpraca
z Klientami rozpoczyna sie na etapie koncep-
gji i obejmuje projekt, wykonanie, dostawe,
montaz mechaniczny i elektryczny, urucho-
mienie systemow, testy oraz pdZniejszqg ob-
stuge serwisowg. Dzieki doSwiadczeniu i roz-
wijaniu swojej wiedzy w zakresie tworzenia
optymalnych rozwigzan logistycznych firma
PROMAG zapewnia kompleksowq obstuge
swoich Klientdw, gwarantujgc rowniez wy-
sokie bezpieczefistwo oferowanych syste-
mow. Potwierdzeniem tego, ze troszczymy
sie 0 bezpieczng prace naszych Klientow
jest przyznany nam w tym roku przez UDT
i potwierdzony przez Wicepremiera dyplom
wysokiego standardu bezpieczenstwa tech-
nicznego. Kazdego dnia przyczyniamy sie do
zwiekszania efektywnosci i bezpieczehstwa
procesow logistycznych firm europejskich,
wdrazajqc w zycie gtdwne zatozenia filozofii
Lean Logistic.

Logistyczne marki | PROMAG S.A. — Lean Logistic



Anna Wanat

LEAN SIX SIGMA

— CZYLI MAKSYMALNA SATYSFAKCIA KLIENTA PRZY
MINIMALNYCH KOSZTACH W ASNYCH

Logistyka jest dziedzing, w ktorej o sukcesie na
rynku decyduje w duzej mierze jakoSc produktu
czy ustugi. Dostarczenie maksymalnej jakosci
jest niezwykle trudnym zadaniem, bowiem na-
lezy zapewnic odpowiednio wysokg jakosSc nie
tylko kazdemu elementowi z osobna, ale proce-
sowi logistycznemu jako catosci. To, co najwaz-
niejsze w dobrze zorganizowanym tancuchu
dostaw, to satysfakcja klienta, ktory wymaga,
aby zamowiony przez niego produkt lub ustu-
ga dostarczony zostat w jak najkrotszym czasie
przy zachowaniu jak najwyzszych standardow
I jakosci.
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LEAN LOGISTICS A SIX SIGMA
Przedstawiony wyzej cel wsparty moze
zostac przez metode Lean Six Sigma, czyli
potgczenie koncepcji odchudzonego za-
rzqdzania z Six Sigma, ktéra przy uzyciu
narzedzi statystycznych koncentruje sie
przede wszystkim na wyeliminowaniu
z procesdw czynnosci nieprzynoszqgcych
wartosci dodanej dla klienta, co z kolei pro-
wadzi do redukgji czasu i kosztu procesu.
Dzieki stworzeniu metodologii Lean Six
Sigma — tqczgcej w sobie elementy dwdch
wyzej wspomnianych — mozliwe jest re-
alizowanie wymagan klienta w oparciu
0 wiedze statystyczng i kontrole procesu,
przy jednoczesnym ograniczeniu czasu
i kosztéw danego procesu. W ten sposéb
firma uzyskuje zadowolonego i lojalnego
klienta, utrzymujgc przy tym minimalny
poziom kosztéw wiasnych.

SIX SIGMA — NA CZYM TO POLEGA?

W statystyce symbolem ,sigma"” [o] ozna-
czane jest odchylenie standardowe. Szes¢
sigm to odlegtos¢ szeSciu odchylen stan-
dardowych miedzy linig centralng procesu
a najblizszg granicq specyfikacji.

W przypadku metody Six Sigma symbol
.sigma” rozumiany jest jako odchylenie
od idealnej dziatalnosci, a kazdy z kolej-
nych poziomow sigmy (1-6) zaktada coraz
mniejszq liczbe usterek, a co za tym idzie
coraz wyzszq jakoS¢ produkji.

Wprowadzenie tej metody ma na celu
zmniejszenie Sredniej liczby defektow do
3,4 defektu na milion zdarzen. 6 sigm
(czyli Six Sigma) dopuszcza Srednio jedy-
nie 3,4 usterki na milion zdarzen czy sztuk

produktu. W przypadku firm produkcyjnych
oznacza to 999.996,6 bezbtednie wykona-
nych detali.

LEAN SIX SIGMA W ZARZADZANIU
tANCUCHEM DOSTAW

Chociaz, jak by sie mogto wydawac, meto-
de Six Sigma najtatwiej mozna zastosowac
w produkgji, to tak naprawde ma ona swoje
odniesienie do kazdego aspektu funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa, przez co moze
by¢ implementowana réwniez na kolejnych
ogniwach catego tafncucha dostaw. To, co
najistotniejsze w omawianej metodzie, to
koncentracja na kliencie, zaangazowanie
pracownikéw oraz redukgja liczby defektow
W procesie.

Metoda Six Sigma skupia sie na:

» Zdefiniowaniu miary satysfakgcji klien-
ta na kazdym etapie procesu — tak jak
produkcja, tak i tancuch dostaw jest pro-
cesem, tgczgcym w sobie liczne podpro-
cesy, takie jak magazynowanie, trans-
port czy dystrybucja. W tym przypadku
wdrazajgcy  opisywang metode majg
wieksze pole do popisu, ze wzgledu na
duzq liczbe proceséw sktadowych.

» Wykorzystaniu w ten sposob uzyska-
nych wynikéw do systematycznej reduk-
Cji czaséw przebiegdw cyklow stosowa-
nych w przedsiebiorstwie,

» Okresleniu poziomu wskaznika licz-
by defektéow na milion mozliwosci —
w przypadku tahcucha dostaw, mozli-
wych defektow dopatrywac sie mozna
od procesu kompletacji towaréw w ma-
gazynach, przez zatadunek i transport
do odbiorcow posrednich i odbiorcy kon-

cowego. W niektérych tancuchach po-
szczegdlne etapy mogg byc wielokrotnie
powtarzalne, jak np. transport czy ma-
gazynowanie, co sprzyja powstawaniu
kolejnych zrodet potencjalnych btedow,
ktére mozna eliminowa¢ stosujgc meto-
de Lean Six Sigma.

NAJWAZNIEJSZY JEST KLIENT

Podstawgq dziatan w ramach Lean Six Sig-
ma jest skupienie sie kazdego pracownika
i kadry zarzqdzajqgcej na tym, czego klient
oczekuje. PodejScie to nazywane jest Voice
of Customer — VOC (Gtos Klienta) i polega
na systematycznym badaniu, czego klient
oczekuje i jakie sq jego wymagania. W ten
sposob kazdy pracownik patrzy na firme
i obszar, w ktérym dziata, z punktu widze-
nia klienta. To ich wymagania przesqdzajq
o tym, jakie dziatania bedzie podejmowac
firma. Decydujgce zdanie klienta okreSlane

Rysunek 1. Diagram SIPOC.

jest tutaj skrotem CTQ — Critical To Quality
— czyli cechy istotnie wptywajgce na jakosc.

Jak napisat W.E. Deming: Osiemdziesigt piec
procent powodoéw, dla ktorych nie udaje sie
spetni¢ oczekiwan Klienta jest zwigzanych
Z btedami w systemie pracy i procesach...
a nie z pracownikami. Rola zarzgdu polega
na usprawnianiu proceséw, a nie na upo-
rczywym przypominaniu pracownikom aby
lepiej pracowali [www.leansixsigma.pl].
Tym samym istotnym jest, aby skupic sie na
procesach i mozliwosciach ich usprawnie-
nig, bo to w nich tkwi podstawa i zrédto do
usprawniania podejmowanych dziatan i za-
razem podwyzszania jakosci oferowanych
ustug.

DIAGRAM SIPOC
Diagram SIPOC jest narzedziem stosowa-
nym w celu okreslenia kluczowych elemen-
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téw usprawniania procesu jeszcze przed
rozpoczeciem dziatan. Nazwa tej metody
to skrdt od angielskich stow Suppliers (do-
stawcy), Inputs (wejscia), Process (proces),
Outputs (wyjscia), Customers (klienci).
Narzedzie to stosuje sie najczesciej, gdy
nie jest wiadome, kto dostarcza elementy
wejsciowe do procesu, jakie specyfikacje sq
umieszczane na wejsciach, kim sg prawdzi-
wi klienci procesu oraz jakie sq ich wymaga-
nia. Metoda ta polega na:

» rozpoczeciu od rozrysowania procesu czte-
rech do pieciu krokdw wysokiego szczebla,

» okresSleniu elementéw wyjsciowych procesu,

» identyfikacji klientéw, bedgcych odbior-
cami produktow (ustug) wyjsciowych,

» okresleniu elementow wejscia wymaga-
nych dla prawidtowego przebiegu procesu,

» zdefiniowaniu dostawcow elementow
wejscia, wymaganych w danym procesie,

» opcjonalnie identyfikacji wstepnych wy-
magan klientow, weryfikowanej w poz-
niejszych etapach pomiaru Six Sigma,

» rozmowie z pomystodawcg projektu i in-
nymi osobami zaangazowanymi w wery-
fikacje.

Przyktadem wdrozenia Lean Six Sigma
moze by¢ firma Jabil, zajmujgca sie miedzy
innymi zarzqdzaniem tafcuchem dostaw.
Firma stawia sobie za cel dostarczac naj-
wyzszej jakosci produkty, ustugi i procesy
zarzqdzania tafcuchem dostaw w prze-
mysle. Biezgce stosowanie zasad Lean i Six
Sigma w catym przedsiebiorstwie umozli-
wito poprawe efektywnosci produkgji, re-
dukcje wahan, defektéw i kosztow, redukcje
czynnosci nieprzynoszqcych wartosci doda-
nej, usprawnienie procesu przeptywu stru-
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mienia wartosci i dostarczenie produktu do
klienta w najefektywniejszy sposob.

ANALIZA PARETO-LORENZA

Jest to jedno z tradycyjnych narzedzi zarzg-
dzania jakoscig. Wykorzystywane jest ono
do szeregowania przyczyn pod wzgledem
wybranych kryteridw. Analiza Pareto-Lo-
renza pomaga uporzqdkowac i przeanali-
zowac zebrane wczeSniej dane. To pozwala
rowniez na tatwiejsze podjecie decyzji co do
istotnosci danych zdarzen i procesow oraz
ocene, ktdre z nich sq najistotniejsze i wy-
magajg najwiekszej uwagi, a ktdre nie majg
takiego priorytetu dla analizowanych pro-
cesow.

We wspomnianej analizie kluczowa jest za-
sada Pareto, méwigca o tym, ze zaledwie
20% czynnikow odpowiada za 80% skut-
kow. Na tej podstawie nalezy okresli¢ dane
20% zdarzen, ktore w najwiekszym stopniu
wptywajg na jakos¢ i efektywnosé zarzg-
dzanych proceséw.

W praktyce analiza Pareto-Lorenza stoso-
wana jest celem wyeliminowania:

» negatywnych zjawisk o najwiekszej cze-
stotliwosci wystepowania,
» przyczyny tworzenia najwiekszych kosztow.

W procesach produkcji bedg to awarie, nie-
planowane przestoje, wszelkie wadliwe
produkty i potprodukty, a takze niezgod-
noSci w dostawach i problemy wynikajgce
z nieprawidtowosSci na magazynie przypro-
dukcyjnym (braki, uszkodzenia, kradzieze,
btedne sprawdzanie dostawy, btedne wy-
dania lub zte magazynowanie). W catym

tahcuchu dostaw dojdzie do tego przykta-
dowo przedtuzajqcy sie proces zatadunku/
roztadunku, czy spowodowany nieplano-
wanymi opdznieniami przestoj przy przeta-
dunku towaru, np. na prom.

DMAIC
To podstawa wdrozen Six Sigma. Sktada sie
z pieciu etapow:

» Definiowanie (ang. define);

» Pomiar (ang. measure);

» Analiza (ang. analyze);

» Udoskonalenia (ang. improve);
» Kontrola (ang. control).

™

™

Pierwszy etap polega na zdefiniowaniu CTQ,
czyli krytycznych punktow jakosci (ang. Cri-
tical To Quality). Sq to cechy oferowanego
produktu istotne dla klienta z punktu widze-
nia jakosci.

Rysunek 2. DMAIC

MEASURE

Drugi etap to pomiar kluczowych parame-
tréow obecnego procesu i zbieranie odpo-
wiednich danych. W procesach produk-
cyjnych bedzie to polegato na doktadnym
zaplanowaniu i przeprowadzeniu analizy
przebiegu aktualnie funkcjonujgcego proce-
su oraz wszystkich jego etapéw pod kgtem
okreslenia wystepujgcych nieprawidtowo-
Sci. W catym tancuchu dostaw rozszerzone
zostanie to o analize poszczegblnych ogniw,
takich jak transport i magazynowanie, oraz
ich poszczegolnych procesdw — kompletacji,
zatadunku czy roztadunku.

Trzeci etap to analiza zebranych danych
w procesie definiowania, zweryfikowanie
zaleznosci przyczynowo-skutkowych i po-
szukiwanie przyczyny zrodtowej. W tej fazie
okreslana jest aktualna wydolnoS¢ procesu,
nastepuje doprecyzowanie celu (w oparciu
o0 rzeczywiste dane, uzyskane w fazie Me-
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asure), a takze rozpoczyna sie proces ana-
lizy zrodet zmiennoSci wptywajgcych na
parametry procesu.

Kolejny etap to udoskonalenie. W tej fazie
ktadzie sie nacisk na poprawe zlokalizo-
wanych btedéw. Stosowane przy tym sq
takie techniki jak planowanie ekspery-
mentu (ang. Design of Experiment), Po-
ka-yoke czy eliminacja wad. Dziatania
te polegajg na wprowadzeniu zmian do
procesu i sprawdzaniu efektéw ich zmian.
Na innych ogniwach tafcucha dostaw
analiza ta moze by¢ przyktadowo prze-
prowadzana przed rozpoczeciem wspot-
pracy z nowym klientem, ktéra wyma-
gataby uruchomienia nowego potgczenia
dostawczego. Moze to byc takze uru-
chomienie zupetnie nowego potgczenia
w oparciu o rézne srodki transportu.

Ostatnim krokiem jest kontrola, czyli
weryfikacja wprowadzonych w proce-
sie zmian, ocena czy zaimplementowane
usprawnienia przyniosty zamierzone i wy-
mierne efekty.

DMADV

Metoda ta posiada cechy pozornie wspéine
z metodq DMAIC, jednak nie mogq byc one
stosowane wymiennie.

Podstawowa rdznica polega na tym, ze
DMAIC wykorzystuje sie przy usprawnia-
niu juz istniejgcych proceséw, natomiast
DMADV wtedy, gdy projektowane sg nowe
produkty lub organizuje sie nowe procesy.
Przyktadowo mogq by¢ to nowe procesy
przetadunku (cross-docking), kompletacja

czy inne tego typu ustugi 3PL.Nazwa po-
wyzszej metody pochodzi od pierwszych
liter stow opisujgcych poszczegolne etapy
dziatan:

» Definiowanie (ang. Define);
» Pomiar (ang. Measure);

» Analiza (ang. Analyze);

» Projektowanie (ang. Design);
Weryfikacja (ang. Verify);

¥ ¥

Pierwsze trzy etapy sq zbiezne jak w opi-
sywanej wyzej metodzie DMAIC. Réznica
pojawia sie na czwartym etapie — projekto-
waniu, gdy powstaje nowy produkt, ustuga
lub proces. Ostatni etap w tej metodzie to
weryfikacja przygotowania projektu lub —
w przypadku produktu — jego wdrozenie do
produkdji.

ZYSK KLIENTA | DOSTAWCY

Lean Six Sigma to metoda, ktora dzieki po-
tgczeniu koncepcji ,szczuptego zarzqdza-
nia" — Lean Management — ze statystyczng
metodq poprawy jakosci Six Sigma, daje
mozliwosci jednoczesnego usprawnienia
dziatan na wszystkich etapach tafcucha
dostaw i w wyniku tego dostarczania naj-
wyzszej jakosci ustug, co przektada sie na
wysoce zadowolonego i lojalnego klienta,
a przy tym pozwala zachowac jak najniz-
sze koszty wtasne. Wdrazanie tej metody
daje o tyle wymierne korzysci, ze w realiach
gospodarki, w ktorej coraz czesciej klienci
wiekszq wage przywiqzujg do najwyzszej
jakosci, anizeli najnizszej ceny, mozna im
tym sposobem zaoferowac jedno i drugie,
budujgc tym samym istotng przewage kon-
kurencyjng firmy.
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