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SLAWOMIR JEZIERSKI — DYREKTOR SERWISU

Rodzaje pakietéw gwarancyjno-serwisowych:

Jaki zakres ustug obejmuje bezptatny standard
obstugi gwarancyjnej?

Bezptatny standard obstugi gwarancyjnej obejmuije
kompletny wozek, z wytgczeniem materiatow eksplo-
atacyjnych takich, jak: opony, widty, tancuch, ptyny
eksploatacyjne, zaréwki.

Jakie pakiety ustug oferujg Panstwo uzytkownikom
w ramach ptatnych swiadczen serwisowych?

Emtor oferuje trzy pakiety serwisowe: ,Opieka”, ,Full
Service” oraz ,All Inclusive”.

Pakiet ,Opieka” zawiera:

e Czynnosci przegladowe, w zakresie zgodnym z roz-
porzadzeniem Ministerstwa Gospodarki, w sprawie
warunkéw technicznych dozoru technicznego urza-
dzen transportu bliskiego;

» Czesci i materiaty eksploatacyjne, potrzebne do
wykonania obstugi technicznej, zgodnie z DTR
producenta, robocizne i dojazd.

Pakiet ,Full Service” zawiera:

* Obstuge techniczng i naprawy, wynikajgce z nor-
malnego zuzycia podczas eksploatacji wozka, wraz
z dojazdem i robocizng. Przy wiekszej ilosci wozkdw
u klienta, zapewniony jest staty nadzér pracownikéw
serwisu Emtor.

Pakiet ,All Inclusive” :

¢ Jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb
klienta. Zwykle pokrywa catos¢ kosztow zwigzanych
z eksploatacjg wdzka.

Jak wyglada dzi$ praktyka uzytkownikéw w zakre-
sie korzystania z cze$ci zamiennych? Oryginalne czy
zamienniki, jakie sg trendy, zagrozenia itp.?

Rynek czesci zamiennych rozni sie zdecydowanie
od rynku automotive, gdzie funkcjonuje kilkunastu
duzych dostawcdéw o poréwnywalnej jakosci. Emtor
w swej ofercie ma zaréwno czesci oryginalne, jak
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i zamienniki. W przypadku zamiennikow, waznym
elementem jest system systematycznej weryfikacji
ich jakosci, aby zapewni¢ klientowi optymalny wybor
pomiedzy jakoscig i ceng zamiennika. Proponujemy
klientowi elastyczne podejscie, w przypadku, gdzie
wymagany jest najwyzszy poziom niezawodnosci
zalecamy oryginalne czesci, natomiast alternatywa
jest wybor wysokiej jakosci zamiennika.

Jak po stronie dostawcow wozkow widtowych
wyglada wspétpraca z klientami w zakresie szko-
lefi/edukacji dotyczacych bezpiecznej eksploata-
cji maszyn?

Emtor wspdtpracuje w duzej mierze z wymagajacymi
klientami korporacyjnymi, kierujgcymi sie najwyzszymi
standardami. Rozumiemy, ze dla klienta istotne jest
zapewnienie odpowiednio wysokiego poziomu zabez-
pieczen w zakresie BHP, zgodnie z miedzynarodowa
zasada ,SAFETY FIRST”.

Oferujemy klientom dodatkowe mozliwosci pod-
niesienia poziomu bezpieczenstwa, poprzez mozli-
wos¢ dodatkowego wyposazenia wozkow widtowych.
W zwigzku z tym istnieje mozliwo$¢ doposazenia
ich, w urzadzenia zwiekszajgce poziom szeroko ro-
zumianego bezpieczenstwa: od dodatkowego o$wie-
tlenia, sygnalizacji, po zintegrowane systemy on-line
detekcji zderzen, nadzoru czasu pracy czy kontroli
i zarzadzania flota.

Jako jeden z nielicznych serwisdw posiadamy szerokg
kadre inzynierskg, projektujgca rozwigzania dosto-
sowane do potrzeb wymagajacego klienta, réwniez
w zakresie szkolen i edukacji oraz oprogramowania
IT. Oferujemy i serwisujemy réwniez wozki w wyko-
naniu EX.

Ze wzgledu na fakt, iz przejmujemy w opieke serwi-
sowg réwniez floty wdzkéw innych producentéw, bardzo
istotne staje sie dostosowanie czesto wiekowej floty do
dzisiejszych wymagan i standarddéw w zakresie BHP.
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Centrala Torun, tel. 56/ 690 43 86 e-mail: serwis.torun@yale.emtor.pl
Stupsk/Gdansk tel. 59/841 10 64 serwis.slupsk@yale.emtor.pl kontakt personalny:
Goraca Szczecin, tel. 91/489 33 93 serwis.szczecin@yale.emtor.pl Dyrektor Serwisu
linia Warszawa, tel. 22/343 94 85 serwis.warszawa@yale.emtor.pl — Stawomir Jezierski
serwisowa Poznai, tel. 61/653 31 57 serwis.poznan@yale.emtor.pl e-mail:
Wroctaw, tel. 71/325 28 06 serwis.wroclaw@yale.emtor.pl s.jezierski@yale.emtor.pl
Krakow, tel. 12/659 57 40 serwis.krakow@yale.emtor.pl

Typ ustug Naprawy gwarancyjne dla marek: Yale Naprawy pogwarancyjne dla marek: Yale, Toyota, BT, Hyster, Jungheinrich oraz inne

Jak zgfosic usterke?

Informacja o czesci- Infolinia telefoniczna e-mail: kontakt personalny: Kierownik Dziatu Czesci

ach zamiennych 56 658 88 95 czesci@yale.emtor.pl Michat Holc — m.holc@yale.emtor.pl
Liczba punktéw $wiadczacych ustugi serwisu mobilnego: “
Liczba samochoddw serwisowych:

Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe do 24 godzin

Poprzez kontakt telefoniczny, droga mailowa, poprzez strong WWW lub przesyfajac zgfoszenie na nr faxu

Liczba stacjonarnych

punktéw serwisowych 50
(warsztatow) w Polsce

Serwis rezydencyjny
w siedzibie klienta Tak

— On-site Serwisowa konsultacja telefoniczna Tak

Usil!g[ z uzx_{clem tlko Tak Usiugl £ uzycl.em c?qsc! . Tak — w zaleznosci od decyzji klienta
czesci oryginalnych oryginalnych i zamiennikéw

Wozek zastepczy na czas naprawy Tak — ustalane indywidualnie Opcja bezptatna: Tak koszt ustugi: —

Dtugos$é czasu 24-36 miesiecy bez limitu godzin na wézki czotowe Elektroniczny
gwarancji na 12-36 miesigcy bez limitu godzin na wozki system planowania
naprawe magazynowe napraw

Badanie UDT
w punkcie serwisowym

Iwiazane z umowa kupna:

© FULL SERWIS — pakiet obejmujacy przeglady okresowe, naprawy,

) czesci zamienne, robocizng oraz dojazd serwisanta,

pakiety * OPIEKA — pakiet obejmujacy przeglady okresowe, czgsci

i kontrakty zamienne, robocizng oraz dojazd serwisanta,

T o ALL INCLUSIVE — jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb
klienta. Zwykle pokrywa catos¢ kosztow zwiazanych

7 eksploatacjg wozka

Srednia stawka za roboczogodzing: Naprawa bez umowy serwisowej: 108 PLN Naprawa w ramach umowy serwisowej: do negocjacji
Ubezpieczenie na wypadek awarii wozka widtowego: Tak Rodzaje zdarzen objete ubezpieczenie: zdarzenia losowe objete umowa o ubezpieczenie
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Dostepne bez wzgledu na zrddto pochodzenia wozka:

© FULL SERWIS — pakiet obejmujacy przeglady okresowe, naprawy, czesci
zamienne, robocizng oraz dojazd serwisanta,

* OPIEKA — pakiet obejmujacy przeglady okresowe, czesci zamienne, robocizng
oraz dojazd serwisanta,

© ALL INCLUSIVE — jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb klienta.
Zwykle pokrywa cafos¢ kosztow zwigzanych z eksploatacja wozka

Mozliwe




