JAKOSC W LOGISTYCE

Jak zapewnic ciggtos¢ pracy wozkéw widtowych?

Priorytetowy czas

reakdji serwisu

O tym, czego potrzebuje klient w obszarze serwisu wozkow widtowych, a jakie
mozliwosci daje mu wspotpraca z wtasciwie dobranym dostawcg sprzetu i obstugi
serwisowej, rozmawiamy ze Stawomirem Jezierskim, dyrektorem serwisu Emtor Sp. z 0.0.

Czy klienci analizuja to, co moze sie
zdarzy¢ z wozkiem widlowym po jego
zakupie? Jakie sq ich oczekiwania pod
wzgledem serwisu wézkow widtowych
przed podjeciem decyzji o wspétpracy
z konkretnym dostawca?

W wielu przypadkach klienci przy zaku-
pie woézkdw sugeruja sie wytacznie ceng
zakupu floty. Jest to dos¢ czesta sytuacja,
jesli zakupow dokonuje dziat zakupdw, a nie
utrzymania ruchu. Petny obraz kosztow daje
dopiero okres kilku lat, w ktérym duza role
odgrywajg koszty serwisu.

Dodatkowo za ceng wozka idzie jakosc.
W przypadku tanich dostawcow niestety
nie mozna liczy¢ na niezawodnos¢ floty.
Oszczedno$¢ przy zakupie wozka zostaje skon-
sumowana przez duzg awaryjnos¢ wozkow,
a catkowity koszt utrzymania floty przewyzsza
zakup renomowanego producenta.

Najczesciej w przypadku klientéw z mata
flotag wozkow kluczowe jest utrzymanie kosztu
na niskim poziomie, natomiast dla klientow
z duza flota lub klientéw korporacyjnych
najistotniejsza jest pewno$¢ utrzymania floty
w petnej sprawnosci z gwarantowanym cza-
sem reakgcji serwisu.

Obecnie klienci, poza takimi standardami
jak gwarantowany czas reakcji, niskie koszty
i wozek zastepczy, oczekuja od serwisu szeroko
rozumianego doradztwa, w szczegdlnosci
przejecia zarzadzania flota, petnej analizy
kosztow i przede wszystkim wsparcia tech-
nicznego przy doborze floty do specyficznych
wymagan oraz programu redukcji kosztow.
Serwis odcigza klienta od poszukiwania opty-
malnych rozwigzan na rynku i petni funkcje
doradczg, jako specjalista z danej dziedziny.
Dzieki powierzeniu floty profesjonalnemu
serwisowi klient moze skupi¢ sie na aktyw-
nosci, ktéra stanowi podstawe jego biznesu.
Wielokrotnie nowi klienci wystepuja do nas

z prosbg o przeprowadzenie audytu w celu
optymalizacji floty oraz zaproponowania roz-

wigzan obnizajacych koszty utrzymania floty.

Informacje, ktore dla klientéw sq prio-
rytetowe (pakiety serwisowe, czas reak-
¢ji, czas naprawy)? Jaka jest odpowiedz
firmy Emtor na takie pytania?

Emtor bardzo elastycznie podchodzi do potrzeb
klienta i dopasowuje oferte do indywidualnych
wymagan. Dla klienta najwazniejsza jest ciagtos¢
pracy wozka, dlatego tak wazna jest szybkos¢

or serwisu Emtor

Jezierski, dyrek

reakcji i naprawy gwarantowana przez serwis
wozkow widtowych. W odpowiedzi na oczeki-
wania klientéw Emtor proponuje objecie opieka
statg floty wozkdéw posiadanej przez klienta.

Ofertg podstawowa jest pakiet ,opieka’,
obejmujacy przeglady okresowe, pozwalajace
na utrzymanie wozkéw w doskonatym stanie
technicznym. Dodatkowo klient ma zagwaran-
towany priorytetowy czas reakcji serwisu, wézek
zastepczy na czas awarii, z gory ustalony cennik
ustug zawierajacy staty rabat oraz zapewniony
staty nadzér nad utrzymaniem floty.




Oferujemy i rekomendujemy rowniez pakiet
Jfull service”, w ktorym przy statej stawce mie-
siecznej petna obstuga wézkéw uwzglednia
nie tylko przeglady, lecz réwniez naprawy
awaryjne wozkoéw oraz materiaty eksploata-
cyjne. Zaletag rozwigzania jest staty koszt,
ktory jest nizszy od utrzymywania wozkéw
we wtasnym zakresie, przy jednoczesnym
wyzszym poziomie bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci floty. Dodatkowo ustuga ,full
service” odciaza klienta od ciggtego nadzoru
technicznego oraz ciaggtego poszukiwania
ograniczen i rozwigzan redukujacych koszty.
Serwis Emtor sposrdd serwiséw fabrycznych
ma bardzo dobrga relacje jakosci do ceny.
Budujemy dtugoletnie relacje z klientami.

Jakie marki wozkéow widtowych obecnie
serwisowane sg przez Emtor i czy w naj-
blizszym czasie pojawia sie nowe marki,
ktore bedziecie Panstwo obstugiwac?

Gtoéwnie obstugujemy marki Yale, Toyota,
Hyster, STILL, Jungheinrich, obstugujemy row-
niez inne marki, w tym wozki w wykonaniu

specjalnym, np. Ex.

Pakiety serwisowe - co najczesciej
wybieraja Panstwa klienci i dlaczego?

Nasi klienci najczesciej wybierajg pakiet ,full
service”, ktéry obejmuje petng obstuge floty
po statej ustalonej stawce miesiecznej. Drugi
w kolejnosci pakiet to ,opieka”, ktéry oprocz
wykonywania przegladéw okresowych, gwa-
rantuje pewnosc obstugi w postaci krétkiego
czasu reakcji oraz upustéw na ustuge i czesci

z uwagi na statg wspotprace.

Jakie sg sposoby firmy na skrécenie
czasu reakcji na zgtoszenie?

W ponad 25-letniej historii Emtor zbudowat
rozlegty siec serwisowa, zawierajaca duza liczbe
punktéw mobilnych, jak i serwis stacjonarny, uloko-
wany bezposrednio u klienta. Mamy réwniez bogato
wyposazony magazyn czesci zamiennych, ktéry
zapewnia dostawe czesci rowniez w nocy. Pozwala

to na zagwarantowanie krétkiego czasu reakgji.

lle napraw udaje sie wykonac przy
pierwszej wizycie?

W przypadku floty regularnie serwisowanej
przez nas skala ponownego przyjazdu jest
marginalna. W takiej sytuacji do wézka bardzo
czesto jezdzi ten sam serwisant z odpowiednio
wyposazonym magazynkiem czesci zamiennych
oraz petng historig serwisowa wozka. Nalezy
tutaj nadmieni¢, ze serwisanci przechodzg

liczne szkolenia serwisowe, wzbogacajace ich

dotychczasowg wiedze.

Czy nowe miejsca, w ktorych lokuja sie
potencjalni klienci, przekladaja sie na
powstawanie nowych punktéw serwisowych,
czy sie¢ serwisowa Emtor jest juz na tyle
odpowiednia, ze nie ma takiej potrzeby?

Sie¢ serwisowa Emtor pokrywa cafg Polske.
W przypadku powstania nowej inwestycji, jesli
klient ma duzg flote, delegujemy serwisanta,
ktory jest rezydentem na terenie klienta i petni
on ciagty nadzér nad woézkami. Jesli nastepuje
zageszczenie inwestycji na danym terenie, reagu-
jemy zwiekszeniem liczby serwisantow.
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Jak wyglada zaplecze logistyczne Pan-
stwa ustugi serwisowej? Co sie dzieje,
gdy w danej lokalizacji potrzebnej czesci
np. zabrakto?

Zaréwno magazyn centralny zlokalizowany
w Toruniu, jak i magazyny w oddziatach sg
bogato wyposazone w czesci zamienne.
Dodatkowo wspotpracujemy z wszystkimi
kluczowymi dostawcami czesci w Europie.
Nietypowe czesci jesteSmy w stanie $ciggnac
drogg lotniczg w czasie do 24 godzin. Nasi
serwisanci majg rowniez wtasne magazyny,

aby maksymalnie skroci¢ czas reakcji.

Dziekuje za rozmowe. m

SZYBKA REAKCJA SERWISOWA

) Oddziat Stupsk

Dziat Serwisu
tel. +48 59 841 10 64

) Ooddziat Szczecin

Dzial Serwisu
tel. +48 91 489 33 93
serwis.szczecin@yale.emtor.pl

) Oddziat Warszawa

Dziat Serwisu
tel. +48 22 343 94 88

) OddziatLédz

Dzial Serwisu
tel. +48 56 690 43 86
serwis.lodz@yale.emtor.pl

v |[EMTOR)] iwszystko

Autoryzowany serwis

Wieloletnie doswiadczenie z najwyzsza jakoscia ustug

) CentralaToruni Dzialserwisu tel. +48 56 690 43 86, serwis.torun@yale.emtor.pl

) oddziat Gdans}

serwis.slupsk@yale.emtor.pl

) oddziat Poznan

serwis.warszawa@yale.emtor.pl

www.yale.emtor.pl
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) oddzi
Dziat Serwisu

tel. +48 71 325 28 06
serwis.wroclaw@yale.emtor.pl

t Wroctaw

Dzial Serwisu
tel. +48 59 841 10 64
serwis.gdansk@yale.emtor.pl

) oddziat Krakéw

Dziat Serwisu

tel. +48 12 659 57 40
serwis.krakow@yale.emtor.pl

o

Dziat Serwisu

tel. +48 61 653 31 57
serwis.poznan@yale.emtor.pl




