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Dziat 5. Cigglosé i jakosé pracy urzadzen

techniki magazynowej

5.1.
Magazynowe wyzwania transportowe -
wysoki skiad i waski

Dobrze funkcjonujacy magazyn wysokiego sktadowania,
oparty na wozkach typu reach truck czy wozkach syste-
mowych VNA (do waskich korytarzy), to podstawa zdoby-
wania przewagi konkurencyjnej wielu firm. Woézki widtowe
pracujgce w magazynie mozna poréwna¢ do krwiobiegu
w organizmie — dobrze funkcjonujgcy pozwala na ,.zdoby-
wanie szczytow”, a Zle dziatajacy powoduje zator i nega-
tywne konsekwencje. Dlatego wymagania stawiane nowo-
czesnym wozkom widtowym, szczegblnie tym petnigcym
newralgiczng funkcje obstugi regatow wysokiego sktado-
wania, sg jasno okreslone. Wozki majg by¢ niezawodne,
tatwe w obstudze i w jak najwiekszym stopniu wspomagac
operatora.

Zastosowanie prostych rozwigzan moze okazacC sie
LStrzatem w dziesigtke” i zdecydowanie podnies¢ wydaj-
nos¢ pracy wozkiem. Jako przyktad moze postuzy¢ tu wo-
zek typu reach truck z serii MR firmy YALE. Zastosowanie
duzego, czytelnego, wielofunkcyjnego i dotykowego
wyswietlacza, pozwala na szybkie i tatwe zaprogramowa-
nie automatycznych wysokosci podnoszenia widet (progra-
mator wysokosci). W pofgczeniu z czujnikiem obecnosci
tadunku pozwolito to na skrocenie do minimum czasu
niezbednego na odfozenie lub pobranie palety z wymaganej
wysokosci potki regatowej.

Codzienny pospiech w operacjach przetadunkowych
wymusit réwniez prawdziwg skutecznosc i niezawodnosé
uktadow hamowania wozka wysokiego sktadowania. Dla-
tego takie rozwigzanie jak elektromagnetyczne hamulce
wszystkich kot wozka (bezobstugowe), ktére dostepne jest
w wozkach YALE MR, to wzér do nasladowania dla produ-
centdw pragnacych podazac¢ drogg wydajnosci i bezpie-
czenstwa.

Wyzwaniem realizowanym obecnie w wodzkach syste-
mowych do waskich korytarzy (VNA) jest wspomozenie
operatora wozka za pomocg systemow ,potautomatycznej
nawigacji magazynowej”. Pozwalajg one na optymalne do-
branie tras poruszania sie wozka, umozliwiajgcych dotarcie
do zadanego celu (tadunku) w jak najkrotszym czasie i przy
jak najmniejszym poborze energii elektrycznej z baterii.
W praktyce zaden ,automat” zamontowany w woézki VNA
nie zastgpi odpowiedzialnego i wykwalifikowanego ope-
ratora, Ktory jest w stanie szybko ocenia¢ aktualng sytu-
acje, zaréwno w Kkorytarzu roboczym, jak i poza nim. Stad
tez nazwa ,potautomatyczna nawigacja magazynowa” jest
jak najbardziej adekwatna do funkcji.

Tomasz tukaszek, menadzer produktu,
EMTOR Sp. z o.0.

5.2.
Zarzadzanie zapasami -
jak problemy przekué w atut?

Stownik APICS definiuje zapasy nastepujgco — zapasy to
artykuty gromadzone w celu: zaopatrzenia produkcji (ma-
terialy i zuzywajgce sie narzedzia), wsparcia dziatalnosci
uzupetniajgcej (naprawy, dostawy uzupetniajgce), obstugi
klienta koncowego (wyroby gotowe, czesci zamienne).

Natomiast logistycy nazywajg zapasy krotkim stwierdze-
niem: ,zto konieczne”. Zapasy powodujg zamrozenie ka-
pitatu, generujg koszty magazynowania i zwigzane z nim
straty oraz praktycznie ukrywajg niedoskonatosci procesow
logistycznych. Ze wzgledu na przyczyny ich powstawania
wyrozniamy nastepujgce rodzaje zapasow:
= zapas gromadzony w przewidywaniu nietypowych proble-

mow w zaopatrzeniu lub nietypowych skokéw zapotrze-

bowania;

® zapas gromadzony z tradycyjnych przyczyn biznesowych,
jak np. przewidywany wzrost cen lub spodziewane braki
na rynku;

® zapas utrzymywany z przyczyn technologicznych, np.
dojrzewanie sera lub wina, sezonowanie odlewoéw;

® zapas powstaty na skutek zwiekszonych zakupow w celu
osiggniecia korzystniejszych cen zakupu lub zredukowa-

nia jednostkowych kosztéw transportu i obstugi;

® zapas utrzymywany w celu minimalizacji ryzyka brakéw

w magazynie na skutek wahan zaopatrzenia lub zapo-

trzebowania;
® zapas wypetniajgcy sie¢ transportowg przedsiebiorstwa,

zarbwno pomiedzy poszczegolnymi punktami tancucha
logistycznego, jak i wewnatrz procesow.

Wysokie stany zapasow oznaczajg duzg dostepnosc ar-
tykutow, ale i jednoczesnie wysokie koszty ich utrzymania.
Zapasy zbyt niskie to wprawdzie niskie koszty ich utrzy-
mania, lecz z drugiej strony nizsza dostepnosc¢ i utracona
sprzedaz. Nalezy wigec znalez¢ punkt optymalny, czyli za-
chowa¢ maksymalng optacalng dostepnos¢ przy mozliwie
niskich zapasach. Zapasy w przedsiebiorstwie spetniajg
réznorodne funkcje i rozne sg tez czynniki je ksztattujace.

Stad wyodrebniamy nastepujgce sktadniki zapasow:
® zapas roboczy — cze$¢ zapasu pokrywajgca normalne za-

potrzebowanie. Istnienie tej czesci zapasu wynika z roz-

bieznosci miedzy zaopatrzeniem a zapotrzebowaniem;

® zapas bezpieczenstwa — cze$¢ zapasu pokrywajgca
wahania zapotrzebowania i czasu dostawy;

® zapas in transit (pipeline stock) — czgs$¢ zapasu znajdu-
jaca sie w obiegu, czyli towary wypetniajgce sie¢ trans-
portowg (wewnetrzng i zewnetrzng) i pozostajgce
wtasnoscig przedsiebiorstwa.
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Poszczegolne artykuly réznig sie miedzy sobg nie tylko
rotacja, ale takze np. waznoscig dla biznesu firmy, iloscig
i jakoscig dostawcow, sezonowoscig, przewidywalnoscig
sprzedazy, terminami dostaw, warunkami komercyjny-
mi wynikajgcymi z uméw z dostawcami itd. Ostateczny
przebieg procesu optymalizacji zalezy od dotychczasowego
zaawansowania gospodarki zapasami w przedsigbiorstwie,
wiasciwej organizacji wewnatrz firmy (czynnik ludzki),
dostepnosci danych i stosowanych narzedzi. W wiekszo-
8ci przypadkow Zrodtem nieefektywnych stanow zapasow
jest niedoskonaty proces ich planowania i zarzadzania albo
tez niedociggniecia w procesach logistycznych lub pro-
dukeyjnych, ktére, zamiast usuwane, sg pokrywane przez
zwiekszenie zapasow.

Jacek Olszewski, Principal, Miedzynarodowa Grupa
Doradczo-Inzynierska Miebach Consulting

5.3.
Specyfika branzowa przedsiebiorstwa
a dobor optymalnego wozka

Teoretycznie wszystkie wozki widtowe wydajg sie byc
do siebie podobne, jednak w istocie specyfikacje konkret-
nego egzemplarza okresla konkretny odbiorca, a dana ma-
szyna musi scisle odpowiadac¢ potrzebom branzy, w ktorej
bedzie pracowac. Rodzaj napedu jest istotny szczegolnie
w odniesieniu do miejsca pracy maszyny (wewnatrz obiek-
tow czy na zewnatrz). Jesli wewnatrz, to w gre wchodzg
gtéwnie urzgdzenia z zasilaniem elektrycznym. Ze wzgledu
na emisje szkodliwych substancji przez tradycyjne ,spali-
nowki”, wozki elektryczne wykorzystuje sie w obiektach
zamknietych, jak rowniez w takich branzach, jak przemyst
spozywczy, chemiczny czy elektroniczny. Woézki zachowujg
tez swojg pozycje jako maszyny nadajgce sie do pracy w
warunkach zagrozenia wybuchowego (po odpowiednich
modyfikacjach, m.in. zaopatrzenie w systemy neutralizu-
jace zrodto zapfonu, eliminujgce ryzyka wystgpienia iskier
w uktadzie wydechowym, antystatyczne ogumienie).
Najwieksze niebezpieczenstwo generowane jest w sektorze
chemicznym (w tym petrochemicznym), farmaceutycznym,
przechowalnictwie rozpuszczalnikow, lakieréw i farb czy per-
fum, ale rowniez niektorych artykutéw spozywczych.

Pozycja wozkéw spalinowych jest mocha, szczegblnie
woéwczas, gdy pracujg w terenie otwartym, a takze np. tam,
gdzie trzeba pokonywac¢ wieksze wzniesienia. Jesli chodzi
0 same parametry, juz teraz osiggi widlakow spalinowych
i elektrycznych praktycznie sig wyréwnaty.

Specyficzne warunki spetnia¢ muszg wozki dla sektora
budowlanego. Praca w najciezszych warunkach wymaga
np. zastosowania specjalnych komponentow i zabezpie-
czen. Przyktadem sg wzmochione maszty, solidne osie
tylne, aluminiowe chtodnice czy specjalne odpowietrzniki.
~Pudetkowaty” ksztaft tzw. maszyn terenowych ma gwaran-
towac¢ odpowiedni stopien sztywnosci konstrukgcji. To wozki
wzbogacone o zaawansowane ukfady hydrauliczne, pozwa-
lajgce na zwiekszenie przeptywu oleju w tym uktadzie, co
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poprawia parametry eksploatacyjne (precyzja wykonywa-
nych ruchow roboczych, wydajnosé). Czesto nieodzowny
okazuje sie by¢ naped na wszystkie kota oraz relatywnie
duzy przeswit.

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.4.
Koszt przestojow w gospodarce
magazynowej

Globalnie rzecz biorgc, koszty przestojow w gospodarce
magazynowej sg proporcjonalnie nizsze niz ma to miejsce
np. w dziatalnosci produkcyjnej. Nie oznacza to jednak, ze
nie majg one znaczenia z puntu widzenia danej firmy.

Charakterystycznym problemem dla magazynow jest to,
ze zazwyczaj sg one tylko jednym z elementéw dtugiego
tancucha dostaw, a problemy zwigzane z ich funkcjono-
waniem mogg ,jak domino” powodowa¢ ktopoty w funk-
cjonowaniu ogniw pozostatych. Jak wynika z rozméw prze-
prowadzonych w magazynach, powodem najczestszych
przestojow obiektow sg usterki urzgdzen elektrycznych czy
elektronicznych, a nie mechaniki. Potezne straty przyniesé
mogag awarie energetycznej sieci zasilajacej.

Najczestszym powodem przestojow jest... sprzet. Moc-
no skomputeryzowane systemy bywajg mafo odporne na
awarie. O ile usterki poszczegdlnych urzgdzen, np. z zakresu
automatycznej identyfikacji (skanery, czytniki, drukarki)
zazwyczaj nie powodujg znaczacych przestojow, a ryzyko
uszkodzen mozna minimalizowa¢, pamietajgc np., aby
urzadzenia spetniaty wymogi Srodowiska, w ktorych sg
eksploatowane (np. terminale uzywane w chtodniach
czy mrozniach muszg by¢ wyposazone w specjalne ekrany
i odpowiednie Klawiatury), o tyle awarie catych systemoéw
moga powodowac kilku-, a nawet kilkudziesieciogodzinne
przestoje (nie ma mozliwosci wprowadzania i czytania
danych).

Nie bez znaczenia sg zaniedbania, powodujace, ze z ja-
kichs wzgleddéw wyfgczona zostaje z ruchu np. okreslona
czes$¢ magazynu. Taka moze by¢ konsekwencja zaniedban,
ktore w danym obiekcie ujawnig kontrolerzy, np. PIP czy
UDT. Najczesciej tak radykalne kroki podejmowane sg jed-
nak tylko wowczas, gdy stwierdzone uchybienia zagrazajg
bezpieczenstwo pracownikéw. Dlatego tak istotne jest do-
konywanie koniecznych przegladdéw np. regatow magazy-
nowych, zwtaszcza pod kgtem uszkodzen (wraz z oceng
procentowg odcigzenia regatu do czasu naprawy).

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.5.
Serwisowy bél giowy, czyli jak unikngé
zlego serwisanta...

W obiegowych opiniach pierwszy produkt sprzedaje sprze-
dawca, a drugi serwisant. Sprawa dotyczy wielu urzadzen
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stosowanych w magazynach, nie tylko srodkow transportu
wewnetrznego, ale takze regatow czy urzadzen z zakresu
automatyki magazynowej. Kwestie zwigzane z serwisem
urzadzeh magazynowych dotyczg nie tylko samych prze-
gladéw i napraw, ale zazwyczaj biezgcego monitorowania,
a takze pomocy w uzyskiwaniu niezbednych dokumentow
potwierdzajgcych sprawnos$¢ maszyn i urzgdzen (np. $wia-
dectwa UDT).

Zarbwno w okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyj-
nym to serwisant jest faktycznym tacznikiem pomiedzy
sprzedawcg maszyny a uzytkownikiem. Czy przy wymianie
taboru na nowy, uzytkownik wézka trafi ponownie do dys-
trybutora danej marki, czy zacznie szuka¢ innego? Szacu-
je sie, ze 6w zwigzek przyczynowo-skutkowy funkcjonuje
w niemal trzech czwartych przypadkéw. Podstawowym
LKapitatem” staje sie informacja. Serwis musi by¢ szybki
(wcale nie oznacza to bliskosci punktdéw stacjonarnych,
czasem wazniejsza jest szybkos¢ reakcji serwisu mobilne-
g0), sprawny, a cena powinna by¢ adekwatna do wyko-
nanych zadan. Istotny jest czas naprawy, ale takze czas
reakcji na zgtoszenie.

Czas naprawy wynika z dostepnosci czesci, w ostatnich
latach wiodacy dostawcy sprzetu zbudowali swe magazy-
ny badz wypracowali metody szybkiego pozyskania czesci
zmagazynow centralnych zlokalizowanych w innych krajach
(w praktyce wynosi to 24-48 godzin). Istotnym elemen-
tem jest udostepnienie w miejsce serwisowanej maszyny
Srodka zastepczego. Atutem serwisu staje sie posiadanie
w swej ofercie ustugi outsourcingowej, zapewniajgcej pet-
ny nadzér np. nad serwisowanym urzadzeniem czy maszy-
ng. Dodatkowym walorem takiego rozwigzania dla klienta
jest mozliwos¢ precyzyjnego zaplanowania wydatkow. Ser-
wisanci podkreslajg, ze warto zainwestowac¢ w howoczesne
systemy zarzadzania zleceniami, a takze pozwalajgcymi
zarzadzan zdalnie. Dane dotyczgce eksploatacji maszyn
i urzadzen, daty waznosci niezbednej dokumentacji (np.
badan UDT), a takze analiza przysztych kosztow zwigzanych
Z uzytkowaniem sg dostepne w czasie rzeczywistym.

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.6. Serwis wozkéw autoryzowany
vs. nieautoryzowany

Decyzje zakupowe dotyczgce wozkow widtowych poprze-
dza czesto analiza tego, co moze zdarzy¢ sie po zakupie,
a co dotyczy serwisu. Koszty przegladéow i ewentualnych
napraw, czas ich trwania, mozliwosé podstawienia woz-
ka zastepczego, to niektore z elementdéw. Baze serwisow
stanowig punkty autoryzowane i nieautoryzowane. W obu
przypadkach trzon stanowi sie¢ warsztatow stacjonarnych.
To tam przeprowadza sie remonty maszyn, rewitalizacje
wozkow, skomplikowane naprawy silnikow, itp.

Ustugi mobilne oferuje dzi$ obecnie kazdy liczacy sie
serwisant widlakdow (takze ten bez autoryzacji). Serwis
mobilny jest juz w stanie w istotnym stopniu zastgpi¢
ustugi stacjonarne. To rezultat fachowej kadry, ale tez

coraz lepiej wyposazonych samochoddw serwisowych.
Serwisy autoryzowane dysponujg zazwyczaj wiekszg liczbg
wozéw (w najmniejszych sieciach jest ich kilka, kilkana-
$cie, w najwiekszych nawet ponad 100), a ich samochody
to prawdziwe stacje diagnostyczno-naprawcze na kotach.
Mozna z ich pomocg przeprowadzi¢ przeglad technicz-
ny maszyny, wymieni¢ wiekszos¢ elementow czy ptynow
eksploatacyjnych, dokona¢ regulacji, naprawy, zmieni¢
koto czy wymienic¢ baterie, ale réwniez dokona¢ naprawy
hydrauliki czy zawieszenia.

Generalng tendencjg jest skracanie czasu reakcji, czyli
podjecie sie realizacji zadania w jak najkrotszym czasie
od otrzymania zgtoszenia. Zazwyczaj sg to maksymal-
nie 24 h. Praktycznie w kazdej z firm do usprawnienia
kontaktow z klientem wykorzystywany jest Internet, dla
potencjalnego klienta oznacza to mozliwos¢ tatwego
zgtoszenia awarii czy zasiggnigcia niezbednej informaciji.
Zdecydowana wigkszo$¢ firm deklaruje tez mozliwose
zaoferowania serwisu rezydencjonalnego (w siedzibie
klienta), niektérzy warunkujg to jednak wczesniejszym
podpisaniem umowy na petng obstuge serwisowa.

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.7. Serwis mobilny - ro$nie jego rola,
ale i oczekiwania wobec niego

Serwisem mobilnym objete sg nie tylko wozki widtowe
czy magazynowe, ale rowniez np. regaty. Praktyka pokazuje,
ze kazde zdarzenie serwisowe (przeglad techniczny, prze-
glad UDT, awaria) jest zwigzane z przynajmniej jedng wizytg
pracownika serwisu. Srednio w roku przypada od trzech
do szesciu wizyt w zaleznosci od typu maszyny, aplikacji,
przebiegu, harmonogramu przegladow. Ustugi mobilne
oferuje m.in. kazdy liczacy sie dostawca wozkow widtowych,
dysponujagc swoistymi stacjami diagnostyczno-naprawczy-
mi ,na kofach”. W praktyce chodzi tu 0 samochody dyspo-
zycyjne, docierajgce bezposrednio do uzytkownika wozka,
a dysponujgce wyposazeniem pozwalajgcym na usuniecie
w miejscu awarii praktycznie kazdej usterki, jaka dotknefa
konkretng maszyne (naprawa silnika, ogumienia, dotado-
wanie akumulatora, remont uszkodzonego osprzetu itp.).

Reakcja na zgloszenie wynosi zazwyczaj mniej niz 24 h.

To pozwala ograniczy¢ przestoje maszyn do minimum.
Z funkcjonowaniem serwisu zwigzany jest dostep do cze-
sci zamiennych. Wiekszo$¢ serwisantow zapewnia, ze
praktycznie kazdg czesS¢ jest w stanie dostarczy¢ w ciggu
24-48 h.

Podobny charakter majg ustugi serwisowe dotycza-
ce regatdéw. Zgodnie ze stosowanymi przepisami, istnieje
konieczno$¢ dokonania przegladu przez wykwalifikowane
osoby przynajmniej raz w ciggu roku. Czynnosci inspek-
cyjne rozpoczynajg sie kontrolg ogolnego stanu rega-
tow. Weryfikowana jest dokumentacja oraz oznakowanie.
Kolejne czynnosci obejmujg m.in. sprawdzenie stabilno-
Sci konstrukcji, a takze zabezpieczen, badanie komplet-
nosci elementéw montazowych regatu (Sruby, kotwy itp.).

Vademecum WAREHOUSE MONITOR 2016
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Woézek wysokiego skitadowania MR

Zaprojektowany
aby siegac€ jeszcze

Nowy joystick, ze zintegrowanymi
elementami sterujgcymi dopasowany
do ksztattu dtoni

Zaprojektowany, aby zapewni¢

proste serwisowanie. Uchylne drzwi

i zdejmowana podtoga, gwarantuje
szybki dostep do silnika i podzespotow
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MR Reach Truck

Krok naprzéd w zakresie wydajnosci produkcyjnej wozkow wysokiego sktadowania, zapewniony przez
innowacyjnosc¢, zastosowanie nowoczesnych technologii oraz ergonomiczne wzornictwo. Pierwszy przemystowy
wyswietlacz dotykowy, przycisk sterowania 180/360 stopni, unikalny projekt joystick’a i modut mini dzwigni

Yale Accutouch - Twoi operatorzy bedg zawsze mieli wszystko pod kontrolg.
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Jestesmy na Facebook'u i Youtube!
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Wyswietlacz premium z ekranem dotykowym

OdwiedzZ naszg strone internetowa i zapoznaj
sie z petng ofertg wozkow nowych i uzywanych
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Na podstawie tych czynnosci dokonywana jest diagnoza
istniejgcych uszkodzen oraz nieprawidtowosci, powstaje
tez raport z zaleceniami co do dalszej eksploatacji regatow.
Serwisanci deklarujg, ze awarie usuwajg w ciggu 24-48
godzin od przyjecia zgtoszenia.

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.8.
Full service wozkéw, czyli kompleksowe
podejscie do serwisowania

Gdybysmy chcieli znalezé na rynku wozkoéw analogie
wywodzgce sie z rynku samochodowego, to wdziecznym
tematem jest obszar serwisowania dla flot pojazdow.
W przypadku samochodoéw fleet manager zarzadza flotg
aut, ale cafa strona techniczna owej obstugi jest po stronie
wyspecjalizowanych firm. Podobnie zaczyna sie dzia¢ rynku
wozkow, na ktorym juz jakis czas temu pojawita sie po-
trzeba coraz bardziej kompleksowej ustugi serwisowej, tak
aby szef magazynu miat jak najwiekszg pewnos¢
co do tego, ze prawdopodobienstwo przestojow w pracy
jest minimalne. Taka kompleksowa ustuga nosi zazwyczaj
nazwe ,full service”.

Watkow, ktore mozna rozwigzaé przy pomocy opcji full
service, jest sporo. Przede wszystkim — firma-uzytkownik
wozkow moze skupié sie na wtasnej dziatalnosci bizneso-
wej, a kwestie serwisowe oddac w rece fachowcéw. Znacz-
nie tatwiej mozna takze zaplanowaé przestoje zwigzane
Z rutynowymi przeglagdami wozkow. Jest prosty i szybki
dostep do wozkéw zastepczych, gdy naprawa przekracza
zapisany w umowie czas. Najczesciej jest zagwarantowany
maksymalny czas naprawy. Jedng z opcji moze by¢ np.
raportowanie dotyczace stopnia eksploatacji poszczegol-
nych wozkow w firmie, a takze ustugi dodatkowe - np. moz-
liwos¢ przeszkolenia operatorow przez ekspertow zaréwno
pod kagtem bezpieczenstwa, jak i ekonomii jazdy wozkiem.

Sebastian Sliwienski, redaktor naczelny ,Warehouse
Monitor”

5.9.
Bieznikowanie opon do wézkéw widiowych
- sens i mozliwosci

W branzowych serwisach prasowych znalez¢ mozna
ogloszenia o mozliwosci bieznikowania opon do samo-
chodow ciezarowych, ale takze i opon przemystowych.
Istniejg dwie podstawowe metody bieznikowania. Pierw-
sza z nich to technologia bieznikowania ,na gorgco”.
Na uprzednio przygotowany karkas (baza zuzytej opony)
nakfadana jest surowa mieszanka gumowa. Tak przygo-
towang opone umieszcza sie nastepnie w prasie wulka-
nizacyjnej, gdzie wyciskana jest odpowiednia rzezba biez-
nika. Do wykonania tego zabiegu niezbedne jest wysokie
cisnienie i temperatura. Druga ze stosowanych metod

bieznikowania jest bardziej tradycyjna, tzw. technologia
zimna. Klienci majg do wyboru niejako gotowe biezniki
najpopularniejszych wytwércow opon, ktére naktadane sg
w catosci na uprzednio przygotowang baze opony zuzytej.
Opony bieznikowane na goraco spisujg sie zazwyczaj lepiej
niz te, ktore bieznikowano na zimno. Wielu producentow
ogumienia wdrozyto specjalne programy bieznikowania.
Bieznikujg opony do aut ciezarowych, naczep, przyczep,
a takze niektore ogumienie stosowane w maszynach
budowlanych.

Programy te nie dotyczg jednak ogumienia wozkow
widtowych. Czyniono takie préby, a w bieznikowaniu
stosowano technike ,na gorgco”. Nie osigghieto jednak
zadowalajgcych efektéw, zardbwno dla srodowiska, jak
i dla uzytkownikéw. Problem dotyczy zarowno ewentualnej
skali przedsiewziecia, jak i pozniejszych korzysci. Proby
wykazaty, ze koszty inwestycji zwigzanych z uruchomieniem
drogich linii bieznikowania (dla kazdego wymiaru i kazdej
rzezby bieznika niezbedne jest przygotowanie oddziel-
nych, bardzo kosztownych form wulkanizacyjnych), dla tej
stosunkowo waskiej grupy produktéw nie sg optacalne.
Powodzeniem cieszy sie natomiast nacinanie ogumie-
nia do wozkow widtowych (dotyczy gtownie protektora
na oponie superelastycznej). Ustuga ta jest popularna
szczegblnie jesienig, w ramach przygotowan maszyn do
pracy w warunkach zimowych.

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.10.
Kontrola motogodzin w uzywanych
woézkach widiowych

Przebieg, a konkretnie ilos¢ wykonanych motogodzin
pracy, jest jednym z gtéwnym czynnikéw, na ktory zwra-
cajg uwage zainteresowani uzywanym widlakiem. Bywa,
ze dane te przyjmujg bezkrytycznie. Na rynku wtornym dosc
czesto ostateczna cena jest pochodng przebiegu. Faktycz-
ny przebieg to nic innego jak swoisty ,zyciorys” wozka.
Od niego zalezy kondycja wielu elementéw i osprzetu.
To w trakcie eksploatacji zuzywajg sie m.in. elementy
systemu przenoszenia napedu czy tez uktadu jezdne-
go (kota, mosty itp.), hamulcowego oraz kierowniczego,
jak rowniez systemy funkcjonalne.

Niestety, na rynku mozna spotka¢ ,okazje” oferowane
przez nieautoryzowane punkty handlowo-serwisowe, czyli
np. wozki dziesiecioletnie z podejrzanie matg iloscig, np.
tysigca motogodzin (Sredni roczny przebieg wbzka w firmie
z sektora przemystowo-produkcyjnego ksztattuje sie
w granicach od 500 do 1500 motogodzin, a w skrajnych
przypadkach nawet 3500-5000 motogodzin). Dlatego
wybierajgc uzywany woézek widtowy, trzeba opiera¢ sie
na zdrowym rozsgdku: iloraz lat i Sredniego przebiegu
motogodzin musi by¢ racjonalny. To wskazéwka dla kupuja-
cych wdzki z nieznanego i nieautoryzowanego zrodta.

Autoryzowani sprzedawcy zalecajg, aby kupujac uzywany
woézek, dokumentacje obrazujgca liczbe przepracowanych
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motogodzin skonfrontowa¢ np. z tabliczkg znamionowg
(m.in. rok produkcji, numer seryjny). Jesli pojawig sie
watpliwosci, dane te mozna zweryfikowa¢ bezposrednio
u producenta wozka lub u dystrybutorow. Istotny jest rze-
czywisty stan techniczny (m.in. masztu, hydrauliki, ogumie-
nia, silnika, baterii), jak rowniez posiadanie przez wozek
aktualnych badan okresowych (UDT). Zazwyczaj ,kreceniu”
licznika nie towarzyszg inne zabiegi, np. dotyczace wydaj-
nosci i sprawnosci uktadu hydraulicznego, stanu ogumie-
nia, akumulatora. Ryzyko kupienia wozka z ,kreconym”
licznikiem minimalizuje kupowanie u autoryzowanych do-
stawcow (producent wozka, autoryzowany punkt dilerski).
Tam sprzedaz wdzkow uzywanych poprzedzona jest wery-
fikacjg pochodzenia i oceng stanu technicznego (niektorzy
dostawcy potwierdzajg to specjalnym certyfikatem).

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.11.
Oryginalne czes$ci zamienne
vs. zamienniki

Badania wozkow wykonywane przez inspektorow UDT
polegaja m.in. na sprawdzeniu: zuzycia widef, opon,
tancuchow, poprawnosci dziatania uktadu hamulcowe-
g0, nominalnego czasu utrzymania tadunku, szczelhosci
ukfadu hydraulicznego, uktadu kierowniczego, mocowania
fotela i pasdéw bezpieczenstwa, poprawnosci dziatania
sygnalizacji dzwiekowej i o$wietlenia. Wszystko to stano-
wi wskazéwke dla serwisantéw, a takze firm zajmujgcych
sie renowacjg maszyn. Na rynku funkcjonujg z powodze-
niem zarowno dostawcy zaopatrujgcy odbiorcéw gtéwnie
w czesci do znanych niegdy$ na rynku maszyn produkciji
polskiej (Zremb, Suchedniéw) czy butgarskiej (Balkancar),
ale sg tez i takie, ktore postawity na podzespoty do marek
zachodnich. Nawet 6w wolny rynek nie w petni jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb. Posiadacze wozkéw, jak
i sprzedawcy czesci sygnalizujg, ze problem wystepuje
z elementami do modeli ,zabytkowych”, a zatem do
maszyn pochodzacych jeszcze z lat 70. ubiegtego wieku.
Ttumaczg to sami dostawcy czesci, twierdzac, ze na ryn-
ku jest mnostwo wozkéw z tzw. ,drugiej” reki, a historie
ich napraw praktycznie nie istniejg (bywa, ze trudno nawet
okresli¢ model czy rocznik konkretnej maszyny).

W palecie najczesciej kupowanych czesci oryginalnych
sg detale majgce bezposredni wpltyw na efektywnosé
pracy: czesci hydrauliki (m.in. pompy), kota i opony, jak
rowniez uktady zaptonowe. Jest popyt na przetgczniki,
rozruszniki, sitowniki. Klienci pytajg rowniez o elementy
masztow, jak rowniez cate uktady zasilania. Renomowani
serwisanci zapewniajg, ze bazujg wytagcznie na oryginal-
nych, fabrycznych podzespotach. Czesci stuzace do reno-
wacji wiekowych widlakow w serwisach nieautoryzowanych
pochodzg gtéwnie z zagranicy, kupowane sg w Niemczech,
Francji, Czechach... Sporo czesci pochodzi z Wtoch, jesz-
cze wiecej z Azji. Serwisanci podkreslajg, ze zrodto pocho-
dzenia czesci, a takze fakt, czy sa to czesci oryginalne,
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czy tzw. zamienniki, nie oznacza, ze w ktoryms przypadku
mozemy mowi¢ o zdecydowanie gorszej jakosci.

Do kazdej maszyny mozna zamontowac czesci nowe,
ale mozna réwniez skorzysta¢ np. z elementdw regenero-
wanych. Sg uzytkownicy, ktérzy decydujg sie na remont
wozka z wykorzystaniem czesci uzywanych, cho¢ zdaniem
serwisantow ich liczba maleje.

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych

5.12.
Personalizacja wézkéw widtowych -
osprzet i akcesoria

Srednio tylko co pigty kupowany w Polsce wézek wi-
dtowy jest zaopatrywany w sprzet wymienny. Tymczasem
osprzet umozliwia zwielokrotnienie funkcji wozka. Gtowny-
mi kryteriami wyboru danego osprzetu jest funkcjonalnosé
i... marka. Kupujacy zarowno elementy widet, jak i pozy-
cjonery, przesuwy boczne, paletyzery czy réznego rodzaju
chwytaki, zwracajg uwage na to, czy w petni odpowiada-
ja im walory techniczne danego urzadzenia, a producent
(marka) gwarantuje, ze bedzie to osprzet trwaly, pozwalaja-
¢y na wywigzywanie sie ze swych zadan przez dtuzszy okres.
Wazne sg tez tzw. lokalne referencje. Wiekszos$¢ klien-
tow patrzy na zakup z dtugofalowej perspektywy, jakosc
produktu, kraj pochodzenia majg dla nich fundamentalne
znaczenie. Dopiero wowczas czas jest na rozpatrywanie
kosztéw. Dotyczy to zresztg nie tylko ceny samego zakupu,
ale takze wydatkéw na eksploatacje urzadzenia w dfuzszej
perspektywie, np. 3 lub 5 lat.

Wsrdéd widet sporym  wzieciem cieszg sie ostatnio
produkty antyelektrostatyczne (z powtokg nieiskrzaca) i an-
typoslizgowe, a zatem takie, ktore mozna wykorzystywac
w widlakach pracujgcych w szczegblnie trudnych warun-
kach. Przydatnym elementem w dziatalno$ci magazyno-
wej stajg sie réznego rodzaju nasady na widly (nazywane
czesto przedfuzkami). Stosowane sg zazwyczaj do obsfugi
towarow nietypowych, np. o szczegdlnie duzych gabary-
tach, badz tez gdy chcemy przetransportowac dwie palety
ufozone jedna za druga. W obstudze towaréw znajdujgcych
sie na niestandardowych paletach (np. materiaty budow-
lane) pomagaja pozycjonery widet, potrafigce rozsuwac
i zsuwa¢ widty wzgledem siebie (ostatnio zwieksza sie
zainteresowanie pozycjonerami z niezaleznym przesuwem
bocznym (umozliwia rozsuniecie widet poza szerokos$é
korpusu), co daje elastycznos¢ w waskich korytarzach
roboczych i przy pobieraniu szerokich tadunkéw, wymaga-
jacych solidnego podparcia.

Elementem pozycjonera bywa przesuw boczny (czasem
zamawiany niezaleznie) pozwalajgcy na korekcje ustawie-
nia widet w stosunku do tadunku zaréwno w prawa, jak
i lewg strone. Rosnie tez rola réznego rodzaju chwytakow,
w tym mocno wyspecjalizowanych (np. do obstugi artyku-
tow AGD).

Michat Jurczak, redaktor, publicysta czasopism branzowych
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