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| Ustuga wynajmu dtugookresowego wozkoéw Yale w centrum logistycznym
Sanitec Koto

Logistyka z nowym
obliczem

Spdtka Sanitec Koto jest wiodgcym
producentem i dystrybutorem wyro-
bow wyposazenia tazienek w Polsce.
Wofercie firmy znajdujg sie wyroby
marki KOtO i KERAMAG, m.in.
ceramika i meble tazienkowe, wanny
i brodziki akrylowe, kabiny prysznico-
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wyroby z Kofa trafiajg do klientéw

z cafej Europy, jak i spoza nigj.
Rocznie blisko 4,5 min sztuk

produktéw, o bardzo zréznicowanych

gabarytach, ,przeptywa” przez logisty-

ke. To olbrzymie wyzwanie dla stuzb

operacyjnych w Centrum Dystrybucji

maniem i eksploatacjg wozkéw widto-
wych (wliczajac prad do tadowania
baterii i paliwo do napedu waozkow).
Wszystko po to, by w centrum dys-
trybucji zrealizowac zaktadany proces
przygotowania towaru dla odbiorcy na
paletach jednorodnych i paletach mix
(kompletacyjnych).

W centrum logistycznym uzywane
sg trzy rodzaje wozkow widtowych:
wozki wysokiego skfadowania — obstu-
gujace magazyn wysokiego skfadowa-
nia, wozki z platformg dla operatora
— uzywane w procesie komisjonowa-
nia towaréw oraz tradycyjne wdzki
czotowe do zafadunku i roztadunku
ciezarowek.

Historycznie park wozkéw widfo-
wych Sanitec Koto tworzyty rézne
marki, m.in. wozki Jungheinrich,
STILL oraz Toyota, ktérych liczbe re-
gularnie odtwarzano w miare uptywu
czasu, angazujgc na ten cel $rodki
wilasne. — To czas, kiedy notowali-
Smy bardzo wysokie koszty zwigzane
7 zakupem wozkdw i utrzymaniem
ich w petnej sprawnosci. Wtasna
flota wymagata zaangazowania
w codzienny nadzor i serwis, aby
zapewnic¢ sprawnos¢ techniczng i aby
utrzymywac je w nalezytym stanie.
Przysparzato to wielu problemow

we oraz systemy instalacyjne. Pro-
dukty powstajg w zakfadach: w Kole,

skad obsfugiwani sg klienci regionu
CEE oraz dostawy wewnatrz grupy

Wioctawku i Ozorkowie. Przy kazdym  Sanitec. organizacyjnych, a wozki i tak wielo-
Z zakfaddw znajduje sie magazyn bu- ) ) krotnie byty niesprawne, co utrud-
forowy, a w Kole takze regionalne Cen- Koszt posmdama niafo wykonywanie podstawowych

trum Dystrybucji. CD w Kole to ok. 40
tys. mkw. powierzchni otwartej oraz

Transport wewnetrzny w firmie ma
znaczny udziat w ogdlnych kosztach

operacji logistycznych — mowi pan
Grzegorz Cupta, dyrektor dystrybucji

ok. 14 tys. mkw. magazyny wysokiego
sktadowania. Za jego posrednictwem
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logistycznych. Niemal 10 proc. z nich
przypada na wydatki zwigzane z utrzy-

regionu CEE Sanitec Kofo. Biorac
pod uwage status centrum logistycz-
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nego i liczbe rynkdw, ktodre sg z niego
zaopatrywane, transport wewnetrzny
stanowi newralgiczny element realiza-
cji procesdw logistycznych producenta
armatury sanitarnej. W sumie w Ozor-
kowie, Wtoctawku i Kole pracuje ok.
40 wézkow. Obecnie uzywane sg tu
gtownie modele marki Yale: MS 12X

_ \
(wozki typu stacker), GLP 16 VX,
GLP20SVX (spalinowe czotéwki), MP
20X FBW (wozki elektryczne z plat-
forma roboczg dla operatora) oraz
ERP 20VT MWB (elektryczne wdzki
czotowe), dostarczone przez przedsta-
wiciela marki Yale na rynku polskim,
firme Emtor Sp. z o.0.

Pancernik w sktadzie porcelany

Od ponad dziesieciu lat Sanitec
Koto $ciste wspdfpracuje z firmg
Emtor w zakresie ustug wynajmu
dfugoterminowego wraz z petnoza-
kresowym serwisem. Dzieki takiemu
rozwigzaniu skonczyty sie problemy
Sanitec z utrzymaniem sprawnego
taboru wézkéw widtowych. Zanim to
jednak nastgpito, okoto roku trwaty
rozmowy na temat okreslenia zakresu
wspotpracy, standardéw serwisowych
oraz wyposazenia wozkow widfowych
wykorzystywanych w magazynach
Sanitec Koto, ktérych wiascicielem be-
dzie Emtor. W tym czasie wypracowa-
no nowy model wspdtpracy oparty na
wynajmie dtugookresowym wozkow
widtowych. — To byfa jedna z pierw-
szych firm w Polsce, ktéra mogfa za-
oferowa¢ nam taka ustuge. Gfdwnym
zadaniem wynajmu fest dostarczenie
i utrzymywanie w petnej sprawnosci
floty wdzkdw, potrzebnej w centrum
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logistycznym. Umowa obejmowata
wynajem urzgdzen bez operatora, ale
w opcji z ,full serwisem”. Od tej pory
praktycznie nie notuje wiekszych pro-
blemdw z wézkami — twierdzi Grzegorz
Cupta.

Najwiekszy walor wdrozonego
rozwigzania polega na przejrzystosci
kosztéw i gwarancji mobilnosci. Firma
Sanitec Koto pfaci za ustuge tylko mie-
sieczne raty. W ramach kontraktu i od-
twarzania wozkéw po okresie najmu,
dostarczono do magazynéw Sanitec
Koto nowe maszyny marki Yale. Firma
Sanitec Koto nie kryje, ze to wtasnie
dobra marka i rzetelnos¢ torunskiego
dostawcy zadecydowata o tym, ze
obaw co do jakosci nowych urzadzen,
ktére dopiero kilka lat temu wchodzity
na polski rynek, nie byfo. Argumen-
tem przetargowym na korzy$¢ spotki
Emtor byly: bardzo dobre wczesniejsze
doswiadczenia we wspdtpracy z tym
partnerem oraz wysoki jakosciowo
0 ogolnopolskim zasiegu serwis dys-
trybutora. — Nie ponosilismy ryzyka,
decydujgc sie na wybdr mato znanego
wowczas sprzetu oferowanego przez
tego dostawce usfugi. Poznalismy
wczesniej wozki Yale, uczestniczac
w ich prezentacjach, a nastepnie
przeprowadzajac u nas wewnetrzny
test z udziaterm nowych maszyn —
mowi Grzegorz Cupta.

W Sanitec Koto doceniono przede
wszystkim niezawodnos¢ maszyn
Yale, ktére operatorzy potocznie nazy-
waja ,pancernymi”. Oddaje to sedno
wspotpracy oraz najbardziej pozadang
ceche tych maszyn, czyli odpornosé
na wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
wynikajgce zaréwno z ciezkiej pracy
samych maszyn, jak i z ewentualnych,
nie zawsze prawidtowych poczy-
nan operatorow.

Jak to dziata?

Uzgodnione zasady wspdtpracy
oceniane sg bardzo pozytywnie przez
obie strony. Kazdy wézek ma swojg
ksigzke serwisowg, w ktdrej codzien-
nie zapisywany jest przez operatorow
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stan wozka, przebieg oraz uwagi eks-
ploatacyjne. Z tego wzgledu pdzniejsze
rozmowy na temat podwyzszania
standardu wspdtpracy oraz nowych
rozwigzan sg bezproblemowe. Naste-
puje woéwczas szybka, dwustronna
wymiana informacji i podejmowana
jest decyzja co do przysztosci eksplo-
atacji kazdej z maszyn. Nastepnie
decyzje te sg niezwfocznie wdraza-
ne. Dostawca jest zobowigzany do
zrobienia wszystkiego co niezbedne,
aby cata flota wozkéw byta w pemni
sprawna. Zdarza sie sporadycznie,

ze wozek jest serwisowany dtuzej niz
wynika to z warunkéw umowy, jednak
takie przypadki sg bardzo rzadkie

i wynikajg wytacznie z oczekiwania na
chwilowo niedostepng w magazynie
Emtor, specyficzng cze$¢ zamienna.
Tego rodzaju przypadki ujmowane sg
w miesiecznym rozliczeniu, w formie
potrgcen w opfatach najmu lub
dostawca ustugi dostarcza na czas
naprawy wozek zastepczy.

Nasi ludzie

W Sanitec Koto zastanawiano sie
kilkakrotnie nad ustugg catkowitego
outsourcingu wozkow, ktéry obej-
mowatby réwniez operatoréw. Po
analizie takiego rozwigzania zrezy-
gnowano jednak z tego pomystu.

— Zbudowalismy Swiadomy zespdt
pracownikow, ktory doceniajg nasi
odbiorcy i partnerzy logistyczni —
podkresla G. Cupta. Operatorzy sg
Scisle przyporzadkowani do wynaj-
mowanych maszyn i kazdy z nich ma
prawo wpisa¢ swoje uwagi do Ksigzki
Obstugi wozka. Wszelkie uszkodzenia
powstafe z winy operatora obcigzajg
firme Sanitec, stad budowana jest
Swiadomos¢ wsrdd zafogi, iz nieza-
leznie od tego, kto jest wtascicielem
wdzka, nalezy o niego dbac jak
0 wtasne, podstawowe narzedzie
pracy, bez ktérego nie mozna wyko-
nywac powierzonych zadan.

We wspotczesnym biznesie coraz
rzadziej mowi sie o zwyciezcach
i zwyciezonych. Totez na pierwszy
plan wysuwajg sie formy dziafal-
nosci oparte na relacjach win-win.
W przypadku kontraktu z Sanitec
Koto, Emtor — dostawca ustugi
zaproponowat bardzo dobre produkty,
spefniajgce wymagania odbiorcy oraz
zaproponowat optymalne rozwigzanie
organizacyjne i ekonomiczne, ktore
wptyneto na nowe oblicze logistyki,
dzieki ktéremu Sanitec Kolo mogt
sie skupi¢ na swoim core biznesie
i budowaniu przewagi konkurencyjnej
na rynku, takze w oparciu o sprawng
i niezawodng logistyke.





