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CUSTOMER EXPERIENCE

4 Jak zmienia sie cztowiek i jego doswiadczenia w swiecie cyfrowym
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Customer Experience (CX)
- historia nie zawsze pozytywnych
doswiadczen
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IR PODRGZ DOOKOLA SWIATA

Ksztattowanie swiadomosci klienta
w kontakcie z marka jest jak zdobywanie
doswiadczenia przez podrdéznika

DOSWIADCZONY KLIENT

Jak wygrac¢ bitwe o klienta?
6 filarow Customer Experience
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"Robotyka woézki widtowe

Oferta automatycznych wdzkéw Yale® obejmuje urzgdzenia do kompletacji zamowien niskiego poziomu M025, ciggniki holownicze M050-70T oraz wozki podnoszace z przeciwwagg MC10-15.
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People. Products. Productivity.
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Emtor Sp. z o.0.

ul. Wtoctawska 147-157
87-100 Torun
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www. yale.emtor. pl

Oddziat Szczecin
Oddziat Stupsk
Oddziat Gdansk
Oddziat Warszawa
Oddziat Poznan
Oddziat Wroctaw
Oddziat Krakéw

ac

0’0

Emtor Sp. z 0.0, wytgczny przedstawiciel marki Yale® w Polsce, juz od ponad 30 swiadczy wysokiej jakosci
ustugi zwigzane z transportem wewnetrznym. Jest to najwieksze prywatne przedsigbiorstwo na rynku
wozkéw widtowych w naszym kraju. Siedem oddziatéw oraz ponad 100 strategicznie rozmieszczonych
punktéw serwisowych, potgczonych z najwyzszej klasy serwisem mobilnym gwarantuje reakcje serwisowg
wynoszgcg od 2 do 24 godzin od momentu zgtoszenia usterki. Na sukces firmy skfada sie przede wszyst-
kim petna gama wozkéw czotowych i urzadzen magazynowych o udzwigu od 1.000 kg do 16.000 kg, ktéra
sprosta oczekiwaniom nawet najbardziej wymagajgcych Klientéw. Kompleksowa oferta obejmuje:

sprzedaz/wynajem nowych wazkéw widtowych

sprzedaz/wynajem uzywanych wozkéw widtowych

sprzedaz czesci zmiennych do wszystkich marek wazkow widtowych

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

finansowanie (leasing, wynajem, wynajem z opcjg odkupu, opieka serwisowa,

zarzgdzanie flotg, ubezpieczenia, dofinansowania)

outsourcing (wynajem wdzka widtowego z wykfalifikowanym operatorem)

Autonomiczne woézki widlowe

Wdrazajgc autonomiczne woézki do naszej dziatalnosci be-
dziemy w stanie skonfigurowa¢ magazyn w sposab, ktéry
spowoduje spadek kosztéw eksploatacji, wzrost wydaj-
nosci operacyjnej oraz minimalizacje liczby przestojéw,
wypadkéw i uszkodzern towaréw. Autonomiczne, samo-
jezdne woézki widtowe nadaja sie idealnie do wykonywa-
nia powtarzajacych sie zadan, takich jak transporto-
wanie palet, ich zatadunek i roztadunek.

Zintegrowana kontrola nawigacji pozwala woézkom sa-
modzielnie oblicza¢ najbardziej efektywne trasy pomie-
dzy punktami przejazdu i kierujg urzadzeniem tak, aby
unikng¢ zatoréw i ew. niebezpiecznych sytuacji. Waézki
potrafig optymalizowa¢ trase i obstuge, na co pozwala
im oprogramowanie do zarzgdzania ruchem. Dzieki temu
zmniejsza sie takze zageszczenie pojazdéw w ruchu, co
przektada sie takze na mniejsze koszty utrzymania floty.
Robotyka bedaca w sercu autonomicznych, samojezd-
nych woézkéw Yale® to wynik 10 lat prac badawczo-roz-

wojowych prowadzonych przez firme Balyo w dziedzinie
robotéw mobilnych. Umozliwia flocie samojezdnych robo-
téw na auto lokalizacje w czasie rzeczywistym i nawi-
gowanie wewngtrz budynku bez koniecznosci stosowania
dodatkowej infrastruktury, co odrdznia te wozki o innych
zautomatyzowanych urzgdzen i pojazdow AGV.

Dla wiekszej prostoty autonomicznym, samojezdnym
wozkom widtowym Yale® pozostawiono mozliwosé recz-
nego sterowania, dajgc operatorom swobode w decydo-
waniu o tym, kiedy przejg¢ kontrole nad urzgdzeniem, aby
wykona¢ pozgdane zadanie.



