STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH -

EMTOR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W TORUNIU

Przyjete dnia: 1 sierpnia 2025 r.

Wersja: 1



|[EMTOR) i wszystko

1.

3.

Rozpziat 1

PODSTAWOWE INFORMACJE

Niniejszy dokument wydany zostat na podstawie oraz w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych

z przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1802 ze zm.).

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

matoletni — kazda osoba fizyczna, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

osoba najblizsza — osoba najblizsza w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. kodeks karny, tj. matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub
stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba
pozostajgca we wspolnym pozyciu;

Personel — kazdy pracownik oraz wspoétpracownik Spotki, bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia/wspotpracy, a w tym m.in.: praktykanci, wolontariusze i inne osoby, ktdre
w ramach petnionej funkcji lub wykonywanych zadan majg lub mogg mieé kontakt
z matoletnimi;

Spétka — Emtor Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Toruniu, ul. Wioctawska
147 — 157, 87-100 Torun, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 000122446 o nadanym nr NIP: 9562137453, REGON: 871633185;
Standardy Ochrony Matoletnich lub Standardy — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami oraz
jego pdzniejsze zmiany i aktualizacje;

Zarzad — zarzad Spotki;

zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego/stanowigce naruszenie dobra matoletniego —
wszelkie sytuacje lub incydenty, ktére mogg stanowi¢ lub stanowig zagrozenia
dla matoletniego, w szczegdlnosci dla jego zycia, zdrowia fizycznego lub psychicznego, w tym
m.in. akty przemocy fizycznej lub psychicznej, naruszenie jakiegokolwiek prawa matoletniego,
w szczegdllnosci jego prywatnosci, godnosci lub intymnosci, niewtasciwe zachowania
Personelu, ktére krzywdza lub moga skrzywdzi¢ matoletniego; na potrzeby niniejszego
dokumentu pod pojeciem ww. zdarzen nalezy rozumie¢ zaréwno podejrzenie ich
wystepowania, jak i pewnos¢ ich wystepowania.

Pojecia niezdefiniowane w ust. 2 powyzej, nalezy rozumie¢ tak, jak to przewidujg wtasciwe

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku braku definicji legalnej, pojecia nalezy

rozumied tak jak to wynika z zasad jezyka polskiego.
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RozpziAL 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

STANDARD |

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje

PERSONEL:

ZASADY PODSTAWOWE:

1.

Skierowanie cztonka Personelu do pracy z matoletnim w ramach praktyk zawodowych (opiekun

praktyk) nastepuje po uprzednim dokonaniu weryfikacji cztonka Personelu w rejestrach

obejmujgcych dane o popetnionych przestepstwach oraz uzyskaniu od niego stosownych

informacji z rejestréw i/lub oswiadczenia — w zakresie przewidzianym przez wiasciwe przepisy

prawa. W zakresie, w jakim wymagajg tego przepisy prawa, Spodtka jest zobowigzana

do udokumentowania dokonania weryfikacji w rejestrach (poprzez wydruk z rejestru), uzyskania

informacji oraz oswiadczen, a takze do ich przechowywania odpowiednio w aktach osobowych lub

dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem.

Personel zobowigzany jest doktadac staran, by stworzy¢ przyjazne warunki obstugi matoletnich,

w tym m.in.:

1) dostosowac sposdb komunikacji do indywidualnych cech matoletnich;

2) zwracac szczegdlng uwage na potencjalne symptomy wskazujgce na naruszenie lub ryzyko
naruszenia praw matoletnich, w szczegdlnosci na symptomy swiadczgce lub moggce swiadczyé
o przemocy wobec matoletniego;

3) udziela¢ matoletnim, ich rodzicom oraz opiekunom informacji w zakresie ochrony matoletnich
przewidzianej w Standardach;

4) udzieli¢ wsparcia i stosowa¢ odpowiednie procedury, zgodnie z trescig Standardow.

Personel zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczeistwa matoletnich podczas ich pobytu

na terenie Spotki, a w szczegdlnosci do monitorowania ich samopoczucia oraz eliminowania

potencjalnych lub faktycznych zagrozen.

Personel zobowigzany jest udziela¢ matoletnim pomocy, w tym wsparcia oraz stosowaé

odpowiednie procedury i srodki, adekwatne do zgtoszonego/dostrzezonego problemu.

W przypadku stwierdzenia zaistnienia zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego/stanowigcego

naruszenie dobra matoletniego, w szczegdélnosci krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

matoletniego, Personel zobowigzany jest do podjecia odpowiednich krokdw majgcych zniwelowaé

niebezpieczenstwo, aw szczegdlnosci wezwa¢ pogotowie ratunkowe Ilub Policie -

w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia, do otoczenia matoletniego opiekg poprzez

odizolowanie go od osoby lub czynnika powodujgcego zagrozenie lub naruszenie dobra

matoletniego.

W KOMUNIKACJI Z MALOLETNIM NALEZY:

zapewni¢ swobode wyrazania przez matoletnich ich opinii, potrzeb i emocji;

zachowad spokdj, cierpliwosc¢ i szacunek, a takze okazaé empatie i zrozumienie dla ich trudnosci
i problemoéw;

zachowad takt i umiar oraz przyjazny ton wypowiedzi, méwié wyraznie, zwracac sie bezposrednio
do matoletniego;
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4. dostosowad stownictwo oraz ton gtosu do indywidualnych cech matoletniego, w tym np. do jego
wieku, stanu i samopoczucia;

5. wystuchaé matoletniego, stosowa¢ komunikat ,,JA”;

6. budowac relacje polegajaca na wzajemnym zaufaniu, utrzymywac kontakt wzrokowy;

7. okazaé zainteresowanie, wystucha¢ oraz umozliwi¢ zadawanie pytan, zgtaszanie watpliwosci
i odpowiadaé na nie, podajac przy tym uzasadnienie;

8. reagowac w sposéb opanowany i konstruktywny na wszelkie ewentualne przejawy agresji lub
innego niewtasciwego zachowania, dazy¢ do uspokojenia matoletniego oraz do zazegnania
niepozadanej sytuacji (w taki sposdb, by nie wywofa¢ po stronie matoletniego poczucia
dyskomfortu, winy, strachu lub krzywdy);

9. nie naruszac przestrzeni osobistej matoletniego;

10. informowaé o pierwszej, jak i o kolejnych czynnos$ciach w przypadku wykonywania czynnosci
wymagajgcych dozwolonego, zgodnego z dobrymi obyczajami oraz podyktowanego
profesjonalizmem dziatalnosci kontaktu fizycznego;

11. w mozliwym zakresie minimalizowa¢é sytuacje potencjalnie stresujgce dla matoletniego;

12. dziata¢ w ramach posiadanych kwalifikacji i nawigzywac kontakt z matoletnimi w celu udzielenia
pomocy lub wsparcia.

W KOMUNIKACII Z MALOLETNIM ZAKAZANE JEST:

1. formutowanie wypowiedzi w sposdb niezrozumiaty dla matoletniego;
formutowanie wypowiedzi w sposdb oceniajgcy;
lekcewazenie wypowiedzi lub innych reakcji/zachowan matoletniego oraz zgtaszanych przez niego
potrzeb, wyrazanych emocji czy opinii;

4. zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, zastraszanie, stosowanie gréozb;

5. wyrazanie dezaprobaty wobec zachowan matoletniego, rodzica/opiekuna matoletniego w sposdb
dyskredytujacy, krzywdzacy lub w jakikolwiek inny nieodpowiedni sposdb, w tym uwtaczajacy
godnosci lub poczuciu wtasnej wartosci;

6. podnoszenie gtosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczernstwa matoletniego lub innych oséb;

7. stosowanie Srodkéw przymusu, w tym sity fizycznej lub przemocy psychicznej wobec
matoletniego;

8. nieréwne traktowanie, dyskryminacja, stygmatyzacja matoletnich;

9. dokonywanie zaboru mienia matoletnich, z wytgczeniem rzeczy niebezpiecznych;

10. nawigzywanie lub préby nawigzania z matoletnimi jakiegokolwiek niestosownego kontaktu,
w szczegélnosci kontaktu lub relacji natury seksualnej, m.in. formutowanie wypowiedzi
o podtekscie seksualnym lub dotyczacych sfery seksualnej;

11. naruszanie nietykalnosci osobistej matoletnich;

12. wysytanie do matoletnich badZz przyjmowanie od matoletnich zaproszen na mediach
spotecznosciowych lub inna komunikacja za posrednictwem sieci Internet lub telefonu w celach
prywatnych.
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MALOLETNI:

ZASADY PODSTAWOWE:
1. Wszyscy mafoletni przebywajgcy na terenie Spétki zobowigzani sie do przestrzegania ponizszych
zasad.
2. Wzajemne kontakty matoletnich a takze ich kontakty z innymi osobami opierajg sie o szacunek
i tolerancje.
3. Zachowanie matoletnich cechowaé powinna kultura osobista, uprzejmos¢ i zyczliwos$é, zaréwno
w kontaktach miedzy sobg, jak i w kontaktach z dorostymi.
4. Zachowanie ani postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie moze narusza¢ ich praw,
w tym w szczegdlnosci prawa do prywatnosci i godnosci.
5. Matoletni majg prawo do witasnych poglagdéw i zdania oraz wyrazania ich w sposéb wolny
od jakiejkolwiek formy agres;ji lub przemocy.
6. Matoletni nie mogg stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
lub przemocy wobec innych.
7. Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, powinien uzyska¢ pomoc ze strony Personelu,

zgodnie z obowigzujgcymi Standardami.

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MALOLETNICH:

vk wN

stosowanie jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy wobec innych matoletnich lub innych oséb
(zaréwno fizycznej, jak i psychicznej);

stwarzanie lub prowokowanie sytuacji niebezpiecznych / potencjalnie niebezpiecznych;
naktanianie innych matoletnich lub innych oséb do zachowan niedozwolonych przez Standardy;
whnoszenie na teren Spotki jakichkolwiek niebezpiecznych substancji lub przedmiotéw;
zachowania zagrazajgce zdrowiu lub zyciu samego matoletniego, innych matoletnich lub innych
0s06b;

komunikowanie sie z innymi osobami, w tym z innymi matoletnimi, w jakikolwiek niestosowny
sposéb, w tym w szczegdlnosci moggcy wywotaé poczucie krzywdy, zastraszenia, ponizenia,
wykluczenia lub inne negatywne uczucia;

niestosowne odzywanie sie do innych oséb, w szczegdlnosci uzywanie wulgaryzméw lub innych
nieodpowiednich tresci;

dokonywanie zaboru lub niszczenia mienia innych oséb, w tym innych matoletnich;
fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie sytuacji z udziatem innych oséb bez ich zgody.

ZARZAD SPOKKI:

Zarzad organizuje wdrazanie, stosowanie i dokumentowanie dziatarn podejmowanych w ramach
procedur okreslonych w niniejszych Standardach.

Zarzad odpowiedzialny jest za udostepnienie treSci Standardéw  Personelowi
oraz za monitorowanie ich stosowania, w tym za podejmowanie odpowiednich dziatan
w przypadku stwierdzenia naruszen.

Zarzad udostepnia rodzicom i opiekunom matoletnich informacje oraz materiaty informacyjne
dotyczace ochrony matoletnich, w tym tre$¢ Standarddw, a takze umozliwia ww. zgtaszanie uwag,
zastrzezen i postulatow.
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4. Zarzad udostepnia matoletnim informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia w razie doswiadczenia
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego,
w szczegdlnosci jakiejkolwiek krzywdy, w tym wskazuje na mozliwe sposoby zgtoszenia tych
zdarzen i osoby udzielajgce pomocy.

5. Zarzad zapewnia systematyczng (tj. nie rzadziej niz przed rozpoczeciem pierwszych praktyk
zawodowych w danym roku kalendarzowym) edukacje Personelu w zakresie ochrony matoletnich,
w tym co do tresci Standardéw, a w szczegdlnosci:

1) rozpoznawania symptomdw krzywdzenia matoletnich;

2) procedur interwencji w przypadku zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych
naruszenie dobra matoletniego, w szczegdlnosci krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia;

3) dokumentowania podejmowanych dziatarh zwigzanych z ochrong matoletnich;

4) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka, zasad poszanowania prywatnosci
oraz bezpiecznego, zgodnego z wifasciwymi przepisami prawa przetwarzania danych
osobowych;

5) bezpieczenstwa relacji, uwzgledniajgc wiedze o zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych.

6. Zarzad udziela pomocy (w szczegdlnosci prawnej i organizacyjnej), a takze wspiera Personel
w realizacji zadan okreslonych w Standardach oraz doskonaleniu kompetencji w ich zakresie,
np. umozliwiajgc skonsultowanie trudnych przypadkéw ze specjalistami, organizujgc szkolenia
w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka etc.

7. Przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Zarzad moze korzystaé ze wsparcia osoéb
posiadajgcych odpowiednig wiedze i kwalifikacje oraz dajgcych rekojmie nalezytego zrealizowania
czynnosci majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich.

8. Weglad w dokumentacje dotyczaca podjetych czynnosci zwigzanych ze zdarzeniami zagrazajgcymi
dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego posiadajg wytgcznie osoby
upowaznione imiennie przez Zarzad.

STANDARD Il

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji wystgpienia zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego/stanowiacych naruszenie dobra matoletniego, w szczegélnosci
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

I. ZAsSADY:

1. Personel zobowigzany jest do niezwtocznego reagowania na kazdy przejaw zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego, w szczegdlnosci krzywdy
matoletnich, w tym zaréwno w przypadku posiadania informacji o krzywdzeniu, jak i podejrzenia
skrzywdzenia matoletniego — w szczegdlnosci do stosowania procedur, o ktédrych mowa
w niniejszych Standardach.

2. Dziatania podejmowane w sytuacjach opisanych powyzej muszg by¢ odpowiednie do sytuacji,
w tym przede wszystkim muszg uwzgledniaé ochrone matoletniego.

3. Postepowanie podejmowane w przypadku zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego nie moze naruszac jego praw, w tym
godnosci, wolnosci, prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody na jego zdrowiu psychicznym
lub fizycznym.
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4. Osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia i udzielenie wsparcia matoletnim w przypadku
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego muszg
posiada¢ stosowng wiedze i umiejetnosci oraz dawac¢ rekojmie nalezytego wykonania
ww. obowigzkéw.

5. Informacja o osobie przyjmujgcej zgtoszenia jest udostepniona na tablicy ogtoszert w widocznym
miejscu na terenie siedziby Spotki i w jej oddziatach.

6. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed zdarzeniami
zagrazajgcymi ich dobru lub stanowigcymi naruszenie dobra matoletniego sg dokumentowane.

7. Kierujac sie potrzebg Zarzagd monitoruje i okresowo (kazdorazowo w sytuacji wystgpienia tych
zdarzen) weryfikuje zgodnos$¢ podejmowanych dziatan z przyjetymi zasadami oraz procedurami
ochrony matoletnich.

8. Wszystkie osoby zaangazowane w czynnosci zwigzane z bezpieczeAstwem matoletnich sg
zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie powezma w zwigzku
z petnieniem ww. funkcji lub wykonywaniem ww. czynnosci.

9. Wszystkie osoby zaangazowane w czynnosci zwigzane z bezpieczeAstwem matoletnich sg
zobowigzane do przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych, w tym norm
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/279 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO” oraz wewnetrznych procedur i zasad
z zakresu ochrony danych obowigzujgcych w Spétce.

Il.  PROCEDURA:

1. Rozpoznawanie zdarzer zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra
matoletniego odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

1) zgtoszenie zdarzenia przez pokrzywdzonego lub osobe trzecig, w tym m.in. bedgcg swiadkiem
przemocy;

2) obserwacje matoletniego pod katem objawéw krzywdzenia;

3) obserwacje zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra
matoletniego, w tym osoby podejrzanej o podejmowanie zachowan zagrazajgcych dobru
matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego;

4) dostrzeganie zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra
matoletniego.

2. Podjecie stosownych dziatan powinno nastgpi¢ niezwtocznie po dostrzezeniu przez Personel
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego
lub po otrzymaniu zgtoszenia w tym zakresie.

3. Personel nie dokonuje oceny wiarygodnosci zgtoszenia zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego/stanowigcych  naruszenie dobra matoletniego — i zobowigzany jest
do zareagowania zgodnie z trescig niniejszych Standardéw.

4. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w dowolnej dla zgtaszajgcego formie — w tym ustnie, pisemnie
lub poprzez formy porozumiewania sie na odlegtosc.

5. Kaide zgtoszenie, niezaleznie od formy, jest dokumentowane oraz zabezpieczone
przed nieuprawnionym dostepem i utrata.
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Zgtoszenia moze dokona¢ kazdy matoletni bedacy uczestnikiem zaje¢ organizowanych
przez Spotke oraz kazda inna osoba, ktéra powezmie wiedze o zdarzeniach zagrazajgcych dobru
matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego.

Matoletni moze dokonac¢ zgtoszenia kazdej osobie sposrdd Personelu, w szczegdlnosci osobie,
ktérg darzy zaufaniem. W takiej sytuacji Personel jest zobowigzany do przyjecia co najmnigj
wstepnego zgtoszenia i udzielenia matoletniemu przynajmniej podstawowej pomocy do czasu,
az do sprawy wiaczy sie osoba wskazana w pkt | 5 powyzej, Zarzad lub inna osoba kompetentna
wyznaczona przez Zarzad. Inne osoby zglaszajg zdarzenia zagrazajace  dobru
matoletniego/stanowigce naruszenie dobra matoletniego: osobie wskazanej w pkt | 5 powyzej,
Zarzadowi lub innej kompetentnej osobie wyznaczonej przez Zarzad.

W przypadku matoletniego obcojezycznego lub majgcego trudnosci w komunikacji, Personel
zapewnia pomoc w nawigzaniu kontaktu, poprzez dobranie odpowiednich narzadzi, w tym
m.in. skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej jezykiem obcym.

Osoba, ktdra otrzymata informacje o zdarzeniach zagrazajgcych dobru matoletniego/stanowigcych
naruszenie dobra matoletniego lub zauwazyta takie zdarzenia podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace powstrzymac krzywdzenie matoletniego oraz zapewni¢ odpowiednie wsparcie
matoletniemu, w tym emocjonalne.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci takiego dziatania, niezwlocznie zawiadamia sie
odpowiednie stuzby porzagdkowe —w tym pogotowie ratunkowe i/lub Policje, a takze w zaleznosci
od stanu matoletniego udziela sie mu pierwszej pomocy.

Personel niezwtocznie informuje Zarzad o zgtoszonych lub dostrzezonych okolicznosciach
Swiadczacych o tym, ze dobro matoletniego jest zagrozone lub doszto do jego naruszenia, w
szczegolnosci o zgtoszonych lub dostrzezonych u matoletniego przejawach krzywdy, dotaczajac
pisemng notatke zawierajgcy istotne informacje dotyczgce w szczegdlnosci: zrédta informaciji,
wieku matoletniego, rodzaju naruszenia lub zagrozenia, podjetych dotychczas dziatan, osdéb
zaangazowanych w te dziatania.

Osoba dokonujaca zgtoszenia przemocy powinna poda¢ swoje dane osobowe, w tym dane do
kontaktu. W przypadku zgtoszern anonimowych, osoba otrzymujgca zgtoszenie odnotowuje ten
fakt.

Kolejno$¢ i potrzeba wykonania danej czynnosci powinny by¢ dostosowane do konkretnej
sytuacji, a wartoscig nadrzedng jest dobro matoletniego oraz mozliwie najszybsze udzielenie mu
pomocy, wsparcia i zapewnienie poczucia bezpieczeristwa.

ROZMOWA ZE ZGtASZAJACYM ORAZ MALOLETNIM:

Rozmowe z osobg zgtaszajaca zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego/stanowigce naruszenie
dobra maftoletniego oraz z matoletnim przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych tym
osobom: swobode wypowiedzi, bezpieczenstwo, poufnosé¢ oraz poszanowanie godnosci
i prywatnosci.

Rozmowe z matoletnim przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej, ktorej
matoletni ufa, na przyktad rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego. W sytuacji, gdy
to rodzice lub opiekun sg podejrzani o zachowania zagrazajgce dobru matoletniego/stanowigce
naruszenie dobra matoletniego, rozmowe przeprowadza sie w obecnosci innej petnoletniej osoby
najblizszej.

Sposdb przeprowadzenia rozmowy powinien uwzgledniaé cechy indywidualne danego
matoletniego, w tym w szczegdlnosci jego: stan psychiczny i emocjonalny oraz wiek.
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Nalezy stosowaé jezyk i sposdéb wypowiedzi zrozumiaty dla matoletniego i pozwalajacy
na zbudowanie zaufania, zachowac¢ spokéj i tagodny ton wypowiedzi.

Celem rozmowy jest przede wszystkim udzielenie wsparcia matoletniemu oraz zebranie informacji
niezbednych do podjecia odpowiednich dziatan zapewniajagcych pomoc izabezpieczenie
matoletniego.

WSTEPNA ANALIZA | OCENA SYTUACJI MALOLETNIEGO:

Kazde zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego/stanowigce naruszenie dobra matoletniego
podlega analizie i ocenie pod wzgledem odpowiednich dziatan.

W razie stwierdzenia takiej koniecznosci, Zarzad moze wyznaczy¢ zespdt na potrzeby dokonania
analizy i oceny sytuacji matoletniego, w celu dobrania odpowiednich srodkéw majacych
zabezpieczy¢ matoletniego i udzieli¢ mu niezbednego wsparcia, powiadomi¢ odpowiednie stuzy
oraz wykluczy¢ ewentualne nieprawidtowosci w Spétce.

Z podjetych czynnosci, niezaleznie od powotania ww. zespotu, spisuje sie protokét, opatrzony datg
i podpisem 0sdéb uczestniczgcych w ich wykonaniu.

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO:

W przypadku stwierdzenia celowosci takiego dziatania, Zarzad opracowuje — w porozumieniu

z rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego — plan wsparcia matoletniego.

Plan wsparcia matoletniego ma na celu zniwelowanie zagrozenia i ustalenie zalecanych dziatan

pomocowych, w tym w szczegdlnosci odizolowanie matoletniego od Zrddta zagrozenia

lub przemocy oraz powiadomienie i wspdtprace z wtasciwymi stuzbami lub instytucjami.

Tresé planu obejmuje w szczegdlnosci:

1) opis okolicznosci uzasadniajgcych jego sporzadzenie — w tym m.in. tre$¢ zgloszenia
o zdarzeniu zagrazajgcym dobru matoletniego/stanowigcym naruszenie dobra matoletniego;

2) opis czynnosci podjetych w celu zabezpieczenia matoletniego przed sporzadzeniem planu;

3) zalecane dziatania pomocowe, w tym ukierunkowane na zniwelowanie zagrozenia i wdrozenie
odpowiednich instrumentéw wsparcia psychicznego, emocjonalnego a takie innego
odpowiedniego wsparcia matoletniego;

4) informacje o mozliwosci i celowosci skorzystania ze wsparcia oferowanego przez wiasciwe
stuzby/instytucje lub inne podmioty;

5) informacje o zamiarze powiadomienia lub o powiadomieniu wtasciwych stuzb.

Plan podpisujg wszystkie osoby uczestniczace w jego sporzadzeniu, w tym rodzic lub opiekun

prawny matoletniego.

W przypadku, gdy sprawcg zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego/stanowigcego naruszenie

dobra jest rodzic lub opiekun prawny matoletniego, plan ustalany jest przez Zarzad lub wyznaczona

przez Zarzad osobe.
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STANDARD llI

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet i procedur ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

PODSTAWOWE ZASADY:

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej ani sprzetu elektronicznego Spotki.

Sie¢, z ktdrej korzysta Spotka jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie
sprawcéw ewentualnych naduzyé w stosunku do infrastruktury IT Spotki.

Personel korzystajgcy z infrastruktury sieciowej i/lub sprzetu elektronicznego Spoétki posiada
indywidualny login oraz hasto, ktére zachowuje w tajemnicy i nie udostepnia osobom
nieupowaznionym.

KORZYSTANIE Z TELEFONOW ORAZ INNYCH URZADZEN ELEKTRONICZNYCH:

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Spoétki z telefonu komérkowego lub innych urzadzen
elektronicznych, za zgodg rodzica lub opiekuna.

Korzystanie przez matoletnich z ww. urzadzen nie moze naruszac praw, wolnosci ani prywatnosci
0s6b trzecich, w tym innych matoletnich ani dorostych.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonédw komdrkowych lub innych
urzadzen elektronicznych, Personel niezwtocznie informuje rodzica lub opiekuna matoletniego
i wspdlnie z nimi ustala plan dalszego postepowania.

ZASADY | PROCEDURY W PRZYPADKU ,,CYBERPRZEMOCY”

Zarzad lub inna osoba upowazniona przez Zarzad zawiadamia rodzica, opiekuna prawnego lub
opiekuna faktycznego matoletniego o podejrzeniu lub stwierdzeniu cyberprzemocy i przekazuje
informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia, a takze zgtoszenia zdarzenia wtasciwym stuzbom.
Do czasu przybycia rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego, matoletni otrzymuje
niezbedne wsparcie psychologiczne i emocjonalne. Personel zobowigzany jest do podjecia dziatan
majacych zapewni¢ matoletniemu poczucie bezpieczenstwa i komfortu oraz wyeliminowanie
oddziatywanie niewtasciwych tresci na matoletniego.

Personel umozliwia witasciwym stuzbom zabezpieczenie dowoddw cyberprzemocy lub innego
czynu niedozwolonego popetnionego w Sieci, a takze dokonuje wszelkich mozliwych dziatan
majacych na celu zabezpieczenie danych matoletnich znajdujgcych sie w systemach Spoétki przed
nieuprawnionym ujawnieniem, uszkodzeniem lub utrata.

Personel wspodtpracuje z odpowiednimi stuzbami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem
cyberprzemocy i $ciganiem sprawcow przestepstw, dziatajgcymi w ramach posiadanych
kompetencji. Personel nie podejmuje samodzielnych dziatann w celu ustalenia danych lub dotarcia
do sprawcy.

Zarzad podejmuje dziatania majgce na celu ustalenie, czy do cyberprzemocy doszto wskutek
korzystania z Sieci lub urzadzen Spotki — w przypadku stwierdzenia wykorzystania takich Sieci lub
urzadzen do cyberprzemocy Zarzad wdraza odpowiednie kroki w celu wyeliminowania zagrozen.
Z przeprowadzonych czynnosci sporzadza sie protokdt, ktory podpisujg wszystkie osoby
uczestniczgce w tych czynnosciach.
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STANDARD IV

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego

. ZAWIADOMIENIE StUZB | SADU OPIEKUNCZEGO:

1. Osoby odpowiedzialne za zgtoszenie podejrzenia przestepstwa to:
1) Personel, gdy:
a) jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia i/lub
b) posiada pewng, uzasadniong podstawe do dokonania zgtoszenia i/lub
c) niezbedna jest natychmiastowa interwencja stuzb porzadkowych — w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy zwtoka w zgtoszeniu stanowitaby zagrozenie dla zycia lub zdrowia
matoletniego;
2) Zarzad, gdy:
a) Personel nie dokonat zgtoszenia, a istniejg ku temu uzasadnione podstawy,
b) konieczne jest przeprowadzanie czynnosci wyjasniajgcych i doprowadzity one do wniosku,
iz istniejg uzasadnione podstawy do dokonania zgtoszenia.

2. Zarzad zawiadamia sad opiekunczy oraz inne wtasciwe instytucje.

Zgtoszenia dokonywane s3 zgodnie z profilem dziatalnosci, zadaniami i kompetencjami
poszczegdlnych instytucji, w tym: Policji, prokuratury, jednostek pomocy spotecznej isgdu
opiekunczego.

4. Personel posiadajacy informacje majace znaczenie dla ww. zawiadomiern obowigzany jest
do wspodtpracy z Zarzagdem oraz wtasciwymi instytucjami, w tym do udzielenia niezbednej pomocy
w zapewnieniu wsparcia matoletnim.

5. Zawiadomienia przygotowywane sg i kierowane do witasciwych podmiotéw bez zbednej zwtoki, po
ustaleniu ich zasadnosci.

6. Personel umozliwia wtasciwym stuzbom zabezpieczenie dowoddéw potrzebnych dla sprawy
a ktdre sg w dyspozycji Spotki i/lub Personelu, chronigc dane przed nieuprawnionym ujawnieniem,
uszkodzeniem lub utrata.

7. Personel wspétpracuje z odpowiednimi stuzbami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy
i Sciganiem sprawcow przestepstw, dziatajgcymi w ramach posiadanych kompetencji. Personel nie
podejmuje samodzielnych dziatan w celu ustalenia danych lub dotarcia do sprawcy.

STANDARD V

Udostepnienie Standardéw

Przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw i dokumentowania ich stosowania

l. UDOSTEPNIENIE STANDARDOW :

1. Standardy Ochrony Mafoletnich sg udostepniane rodzicom, opiekunom prawnym i opiekunom
faktycznym matoletnich, matoletnim, a takze Personelowi.
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2. Personel Spotki ma obowigzek znajomosci i stosowania Standardéw, w tym w przypadku ich

aktualizacji — niezwtocznego zapoznania sie ze zmianami oraz ich stosowania.
3. Standardy sg udostepniane w nastepujacy sposéb:
1) umieszczenie petnej tresci Standardéw w widocznym i tatwo dostepnym miejscu Spotki;
2) wywieszenie na tablicy informacyjnej wersji skroconej (zawierajacej najwazniejsze informacje
wynikajgce ze Standardow) w widocznym i tatwo dostepnym miejscu Spotki;
3) umieszczenie petnej tresci Standarddw na stronie internetowej Spétki — w taki sposdb, by
umozliwié¢ tatwy dostep.

4. Aktualizacje i zmiany tresci Standardow udostepniane sg w sposdb opisany powyzej, niezwtocznie.

5. Wersja skrécona Standardéw przygotowana jest z myslg o matoletnich, w sposéb umozliwiajgcy
matoletnim zrozumienie ich tresci, w szczegdlnosci przy uzyciu prostego, potocznego jezyka, bez
pojec oraz terminologii o charakterze naukowym. Tres¢ przeznaczona dla matoletnich powinna
uwzgledniaé dzieci i mtodziez w trudnej sytuacji emocjonalnej oraz ze szczegdlnymi potrzebami.
Wersja Standardéw przeznaczona dla matoletnich moze zostaé opracowana w formie graficznej
lub stowno-graficznej, w sposdb zwiekszajgcy tatwos¢ przekazu informac;ji.

6. Publikacja Standardéw zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig przez osoby z potrzebami
specjalnymi, w tym osoby niepetnosprawne.

7. Wszelkie watpliwosci dotyczace interpretacji tresci Standardéw powinny by¢ zgtaszane
odpowiednio do Zarzadu. Brak zrozumienia Standardéw przez Personel lub zaniechanie przez
Personel zgtoszenia watpliwosci co do ich tresci, nie moze by¢ uzasadnieniem braku ich
stosowania, Personel ma obowigzek niezwtocznego zgtaszania wszelkich watpliwosci.

8. Zarzad odpowiada za przekazanie tresci Standardéw do wiadomosci Personelu, a takze
matoletnich oraz ich rodzicéw i opiekundw prawnych oraz faktycznych.

Il. PRZYGOTOWANIE PERSONELU:
1. Zarzad odpowiada za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.

Przygotowanie Personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego, w szczegdlnosci
krzywdzenia, objawéw krzywdzenia, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem, wiasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku
zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3. W celu zapewnienia poprawnosci stosowania Standarddéw, Zarzad przeprowadza cykliczne (nie
rzadziej niz przed rozpoczeciem pierwszych praktyk zawodowych w danym roku kalendarzowym)
szkolenia Personelu w tym zakresie.

4. Za stosowanie Standardéw Personel odpowiada przed Zarzagdem.

5. Zarzad dokonuje okresowej (nie rzadziej niz po przeprowadzeniu szkolen) oceny stopnia
znajomosci i poprawnosci stosowania Standardéw przez Personel.
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STANDARD VI

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego/stanowigcych naruszenie dobra matoletniego

SPOSOB DOKUMENTOWNIA:
W sytuacji ujawnienia lub zgtoszenia zdarzenia zagrazajgcemu dobru matoletniego/naruszenia
dobra matoletniego, prowadzona jest stosowna dokumentacja, ktéra w zaleznosci od sytuacji

bedzie obejmowaé miedzy innymi:

1) notatke stuzbowa opisujgcg okolicznosci zdarzenia,

2) zgtoszenie zdarzenia dokonane przez matoletniego lub inng osobe wskazang w Standardach,

3) protokoty rozmoéw,

4) plan wsparcia matoletniego,

5) zgtoszenia oraz wszelkg pozostata dokumentacje zwigzang z dokonaniem zawiadomienia
do wtasciwych organdw i instytucji,

6) wszelkie inne dokumenty wskazane w Standardach,

7) wszelkie inne dokumenty, ktérych potrzeba powstanie w ramach danego zdarzenia.

Dokumentacja jest prowadzona w sposdb umozliwiajgcy powigzanie jej z konkretnym zdarzeniem

zagrazajacym dobru matoletniego/stanowigcym naruszenie  dobra matoletniego

oraz osobg matoletniego i/lub inng osobg, ktorej dotyczy zdarzenie. Dokumentacja prowadzona

jest pisemnie lub w systemach informatycznych, w sposdb pozwalajagcy na przypisanie

dokumentdéw do osdb uczestniczacych w jej tworzeniu, w tym w szczegdlnosci poprzez podpis.

Wszelka dokumentacja, powinna by¢ prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO oraz z wewnetrznymi procedurami i zasadami z zakresu

ochrony danych obowigzujacych w Spétce, jezeli zawiera dane osobowe.

ZASADY PRZECHOWYWANIA DOKUMENTACII:
Za zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania dokumentacji, w tym w szczegdlnosci

za zachowanie poufnosci oraz integralnosci dokumentacji, odpowiada Zarzad, jak i kazda osoba
z Personelu, ktéra —w zakresie w jakim zostanie uprawniona do dostepu do dokumentacji — bedzie
zobowigzana jg przechowywac lub dokonywaé innych czynnosci.

Dokumentacja bedzie przechowywana w Spétce. W przypadku koniecznosci przesytania
dokumentacji, niezaleznie od formy, Spodtka jest zobowigzana stosowaé wszelkie adekwatne
zabezpieczenia, w szczegdlnosci szyfrowanie.

Dokumentacja bedzie przechowywana przez okres przedawnienia roszczen oraz zgodnie

z przepisami prawa.

STANDARD VII

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy podlegajg okresowemu (przed rozpoczeciem pierwszych praktyk zawodowych
w danym roku kalendarzowym, nie rzadziej jednak niz raz na dwa lata) przegladowi.
W przypadku, gdy wnioski z przeglagdu wykazg takg potrzebe, Standardy podlegaja aktualizacji.
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2. Zaprzeglad i aktualizacje Standardéw odpowiada Zarzad.

Przeglad Standardéw polega na weryfikacji ich tresci pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcym
prawem oraz aktualnymi potrzebami i zagrozeniami, w tym sposobdéw ich ograniczania
lub niwelowania. Weryfikacja musi zosta¢ udokumentowana. Na podstawie wnioskéw
z przegladu, Standardy podlegajg aktualizacji.

4. Weryfikacja Standardow pod wzgledem aktualnych potrzeb i zagrozen polega w szczegdlnosci
na ocenie efektywnosci. W tym zakresie Zarzad przeprowadza stosowne ewaluacje.

5. Ewaluacje, o ktérych mowa powyzej, mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

1) analize tresci Standardéw;
2) anonimowe ankiety prowadzone wsréd matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekundw;
3) grupowe dyskusje w ramach Personelu w celu wymiany pogladdw i spostrzezer.

6. W ramach przegladu i aktualizacji Standardéw Zarzad korzysta z pomocy oséb, ktére posiadajg
stosowng wiedze, kwalifikacje oraz dajg rekojmie nalezytej realizacji ww. zadania.

7. Zarzad moze zasiegnac opinii matoletnich i/lub ich rodzicow/opiekundéw w kwestii bezpieczeristwa
matoletnich w Spétce w formie anonimowej ankiety. Do weryfikacji oraz aktualizacji Standardow
Zarzad wykorzystuje wnioski z ww. ankiety oraz zewentualnych kontroli Standardéw
przeprowadzonych przez uprawnione do kontroli organy lub instytucje.

STANDARD VIII

Ochrona danych osobowych

1. W Spéice zostaty wdrozone wewnetrznych procedury i zasady z zakresu ochrony danych.
Przetwarzajgc dane osobowe w zwigzku ze stosowaniem Standarddw, Spotka, w tym dziatajacy
w jej imieniu Personel oraz Zarzad, sg zobowigzani stosowa¢ RODO oraz wewnetrzne procedury
i zasady z zakresu ochrony danych.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Standardéw jest
Spotka.
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