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OGOLNE WARUNKI UMOW
NAJMU DtUGOTERMINOWEGO (OWUND)
STOSOWANE PRZEZ ,,EMTOR” SP. Z 0.0.

1. PODSTAWOWE OKRESLENIA
llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

Wynajmujacym — nalezy przez to rozumie¢ ,,Emtor” Sp. z o0.0.
z siedzibg w Toruniu (87-100), ul. Wtoctawska 147-157, NIP
956-213-74-53, KRS 0000122446,

Najemcy — nalezy przez to rozumiec¢ jakikolwiek podmiot,
ktéry wynajat od Wynajmujacego Przedmiot Najmu, zgodnie
z ofertg ,Emtor” Sp. z 0.0.,

Przedmiocie najmu, Urzadzeniu — nalezy przez to rozumieé
wozek widtowy lub inne urzadzenie transportu bliskiego
znajdujace sie w ofercie (handlowej i serwisowej) ,,Emtor” Sp.
z0.0.,

Umowie najmu wraz z obstugy serwisowa — nalezy przez to
rozumie¢ umowe najmu wraz z obstugg serwisowg
$wiadczong przez ,,Emtor” Sp. z 0.0.,

Obstudze serwisowej — nalezy przez to rozumie¢ swiadczenie
ustug obstugi serwisowej na jednym z szesciu poziomdw
(pakietéw obstugi serwisowej) — Pakiet Opieka Ryczatt
przeglady, Pakiet Opieka Serwis stacjonarny/ryczatt za
mechanikdw, Pakiet Full Service FS (mobilny), Pakiet Full
Serwis FS Stacjonarny, Pakiet Full Service FS All Inclusive,
Pakiet Full Serwis FS All in stacjonarny zgodnie z trescig
Ogélnych  Warunkéw Uméw Najmu Dtugoterminowego
(OWUND) stosowanych przez ,,Emtor” Sp. z o.0. i zatacznika
nr 1 do OWUND,

OWUND - Ogdlne Warunki Uméw Najmu Dtugoterminowego
stosowane w dziatalnosci ,Emtor” Sp. z o0.0., stanowigce
integralng czes¢ ofert, zamoéwien, uméw dotyczacych najmu
wraz z obstuga serwisowa, przekazywane Najemcy przed
zawarciem umowy najmu wraz z obstugg serwisowa; wytacza
sie zastosowanie jakichkolwiek ogdlnych warunkéw umoéw
stosowanych przez Najemce,

Wodzek standardowy — wysokiego sktadowania: MR14/ MR16,
magazynowe: MP20X, M0O20, MS12-16/x, MP20T, Gazowe:
GLP16-35VX, Elektryczne czotowe: ERP16 -20 VT/VF //
ERP22-35VL.

. PRZEDMIOT NAJMU

Przedmiot najmu bedacy przedmiotem umowy najmu wraz
z obstugg serwisowa jest wtasnoscia Wynajmujgcego lub
przedmiotem odrebnej umowy leasingu, zawartej pomiedzy
Wynajmujacym (korzystajacym - leasingobiorcy),
a podmiotem trzecim (finansujgcym - leasingodawca).
Wynajmujacy oswiadcza, iz zgodnie z postanowieniami
konkretnej umowy leasingu - nie ma ograniczen
w dysponowaniu przedmiotowym Urzadzeniem.

1ll. DOSTAWA PRZEDMIOTU NAJMU

1.

Wydanie Przedmiotu najmu  zostanie potwierdzone
stosownym protokotem zdawczo — odbiorczym, podpisanym
przez obie strony umowy. Podpisanie powyzszego protokotfu
jest rownoznaczne z uznaniem przez Najemce, iz Przedmiot
najmu wraz z dodatkowym wyposazeniem jest w dobrym
stanie i bez wad. Koszt dostawy i wydania Przedmiotu najmu
ponosi Wynajmujacy, z  wylaczeniem roztadunku
i specjalistycznego sprzetu koniecznego do dokonania
roztadunku, ktére zapewnia Najemca na swdj koszt np. ramp
roztadowczych. Odbiér Przedmiotu najmu w imieniu Najemcy
moze nastgpic¢ przez kazdego pracownika Najemcy lub przez
kazdg osobe czynng w lokalu przedsiebiorstwa Najemcy,
w rozumieniu art. 97 k.c.

Z chwilg wydania Przedmiotu najmu na Najemce przechodzi
niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy i cigzy na nim do momentu zwrotu Przedmiotu najmu
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Wynajmujacemu. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za
przypadkowa utrate lub uszkodzenie Przedmiotu najmu,
a w szczegdlnosci za kradziez, zagubienie oraz zniszczenie
i uszkodzenia w czasie eksploatacji.

Utrata lub uszkodzenie Przedmiotu najmu powinno by¢
niezwtocznie zgtoszone Wynajmujacemu przez Najemce, lecz
nie pdiniej niz w terminie 24 godzin od zdarzenia.
W przypadku kradziezy lub kradziezy z witamaniem Najemca
jest dodatkowo zobowigzany powiadomic policje.

W  przypadku utraty lub mechanicznego uszkodzenia
Przedmiotu najmu w sposdb catkowicie uniemozliwiajacy jego
naprawe Najemca zaptaci Wynajmujgcemu réwnowartosé
aktualnej wartosci rynkowej Przedmiotu najmu. Wynajmujacy
odliczy od powyiszej kwoty, kwote otrzymanego
odszkodowania wyptaconego przez Ubezpieczyciela, chyba ze
Ubezpieczyciel nie uzna szkody, badz z innych przyczyn
odmoéwi wyptaty odszkodowania.

Wynajmujacy nie jest odpowiedzialny za jakikolwiek spadek
produkcji, utrate zyskéw lub inne ekonomiczne straty
Najemcy, zwigzane — choéby posrednio — z Przedmiotem
najmu. Najemcy nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze,
w tym tez nie moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci za szkody
posrednie i nastepcze. Wynajmujacy nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za szkody oséb trzecich.

Wynajmujacy moze dostarczy¢ Przedmiot najmu przed
terminem dostawy wskazanym w umowie najmu wraz
z obstugg serwisowg, a Najemca ma obowigzek jego
odebrania.

Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania do
Wynajmujacego lub do przewozinika zewnetrznego
z jednoczesnym powiadomieniem Wynajmujacego,
o wszelkich nieprawidtowosciach dotyczacych dostawy,
przesytki, uszkodzeniach przedmiotu dostawy (przesytki) lub
opakowania, pod rygorem utraty roszczen wzgledem
Wynajmujacego.

IV. SERWIS | NAPRAWA

1.

Wynajmujacy oswiadcza, iz posiada prawo wykonywania
czynnosci serwisowych w odniesieniu do wézkéw widtowych.
Przedmiotowa obstuga serwisowa obejmuje jeden
z wybranych w ramach umowy najmu wraz z obstugg
serwisowg pakiet obstugi serwisowej. Zakres obstugi
serwisowej w ramach poszczegélnego pakietu obstugi
serwisowej okresla OWUND, w szczegdlnosci zatacznik nr 5 do
umowy hajmu.

V. STAWKI NAJMU

1.

Stawka czynszu najmu ustalona w tresci umowy najmu wraz
z obstugg serwisowg, obejmuje takie koszty serwisowania
Przedmiotu najmu zgodnie z zakresem ustug serwisowych dla
poszczegdlnego pakietu obstugi serwisowej okreslonego jako
zafgcznik do umowy najmu.

W przypadku ustalenia w umowie najmu wraz z obstuga
serwisowq sposobu rozliczenia jako:

a. ,ptatnos¢ EURO” zaptata kwot wskazanych w § 3 umowy
najmu wraz z obstugg serwisowa (czynsz najmu, w tym
optata za najem, optata serwisowa, optata za
przekroczenie limitu motogodzin), nastgpi wylgcznie
w walucie EURO, z zastrzezeniem, ze faktura bedzie
wskazywaé kwote podatku zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami (klauzula efektywnej zaptaty).
Najemcy nie przystuguje prawo do wyboru waluty na
podstawie art. 358 kc. Kwoty niewskazane w § 3 umowy
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3.

10.

najmu wraz z obstugg serwisowag sg S$wiadczeniami
zastrzezonymi do spetnienia w PLN.

b. ,ptatnos¢ PLN przeliczenie” - zaptata kwot wskazanych
w § 3 umowy najmu wraz z obstuga serwisowa (czynsz
najmu, w tym opfata za najem, optata serwisowa, optata
za przekroczenie limitu motogodzin) nastgpi w PLN
w przeliczeniu wedtug kursu sprzedazy Euro ogtaszanego
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia wystawienia
faktury VAT przez Wynajmujacego. Najemcy nie
przystuguje prawo wyboru waluty na podstawie art. 358
kc., poniewaz wszelkie $wiadczenia pienigezne okreslone
w umowie najmu wraz z obstuga serwisowg sg spetniane
w PLN.

c. ,ptatnos¢ PLN” - wszelkie $wiadczenia pieniezne
wynikajgce z umowy najmu wraz z obstugg serwisowa sg
dokonywane w PLN.

Pierwsza  faktura  wystawiona  bedzie w  kwocie

proporcjonalnej do okresu pozostatego do korica miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastapit odbior, przy zatozeniu, ze
kazdy dziern obowigzywania niniejszej umowy odpowiada
1/30 stawki czynszu okreslonej w tresci umowy najmu wraz
z obstuga serwisowa.

Czynsz okreslony w tresci umowy najmu wraz z obstuga
serwisowg, moze ulec zmianie wskutek zmiany stawki
podatku od towardw i ustug lub zasad opodatkowania tej
umowy w trakcie jej realizacji. W takim przypadku
Wynajmujacy ma prawo automatycznie i bez spetniania
jakichkolwiek  dodatkowych  formalnosci, dostosowadé
w odpowiednim zakresie kwote rat czynszu przypadajacych
na dzien wejscia w zycie nowych przepiséw podatkowych.

W razie awarii licznika godzinowego lub jakiejkolwiek czesci
sprzetu uniemozliwiajacej odczyt licznika, godziny uzywania
zostang ustalone i zafakturowane po obliczeniu $redniej
godzinowej uzywania Przedmiotu najmu w miesigcu na
podstawie trzech ostatnich miesiecy funkcjonowania licznika,
a jezeli okres uzywania jest krétszy niz trzy miesigce, wéwczas
liczbe godzin ustala sie na podstawie okresu najmu wdézka na
moment zawiadomienia przez Najemce o awarii licznika,
biorac w szczegélnosci pod uwage wskazany w umowie najmu
wraz z obstugg serwisowa limit motogodzin. Najemca
zobowigzany jest do sprawdzania kazdego dnia czy licznik
motogodzin dziata oraz do niezwtocznego zawiadomienia
Wynajmujacego o awarii licznika.

Nieotrzymanie faktury przez Najemce, nie zwalnia go
z obowiazku zaptaty czynszu najmu wraz z obstuga serwisowa,
w wysokosci okreslonej w tresci umowy najmu wraz z obstuga
Serwisowa.

Ptatnos$é z tytutu najmu Przedmiotu najmu wraz z obstuga
serwisowa, za dany miesigc, nastepuje w terminie wskazanym
W umowie najmu wraz z obstuga serwisowa. W przypadku
braku wskazania terminu dla ptatnosci faktury w umowie
najmu wraz z obstugg serwisowg stosuje sie termin 7 dni od
dnia wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego
przez Wynajmujacego.

Najemce obcigzaja wszelkie wydatki zwigzane z biezaca

eksploatacja i korzystaniem z Przedmiotu najmu, jak np. koszt
zakupu paliwa, koszt tadowania baterii itp.

Za kazdy dziern opdinienia w zaptacie czynszu oraz innych
optat obcigzajgcych Najemce naliczane beda odsetki
ustawowe za opdznienie.

W przypadku opdinienia w zaptacie przez Najemce
jakiejkolwiek naleznosci Wynajmujacego, Wynajmujacemu
przystuguje prawo do wstrzymania wykonywania umowy
najmu wraz z obstuga serwisowg a za okres wstrzymania
przystuguje Wynajmujacemu petna kwota czynszu (kara
umowna). W ramach prawa do wstrzymania wykonywania
umowy Wynajmujacy moze w szczegdlnosci zablokowaé
wozki lub odebra¢ woézki, a Najemca ma obowigzek ich
wydania Wynajmujgcemu. Wynajmujacemu przystuguje takze
prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

wysokos$¢  zastrzezonej Najemca ponosi
ponadto  wszelkie koszty dodatkowe zwigzane ze
wstrzymaniem (np. koszt transportu wozkéw w zwigzku z ich
odebraniem).

W przypadku realizacji przez Wynajmujgcego prawa do
wstrzymania wykonywania umowy wskazanego w ppkt V
ppkt 10, Najemca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
kwestie bhp zwigzane z takim wstrzymaniem, w tym
z zaniechaniem wykonywania ustug serwisowych (Najemca
w przypadku opdznienia w ptatnosci na rzecz Wynajmujacego
musi automatycznie uwzglednia¢ mozliwos¢ wstrzymania
wykonywania umowy przez Wynajmujgcego w kazdej chwili).
Wynajmujacy lub pracownik serwisu Wynajmujacego co
najmniej na 1 godzine przed wstrzymaniem wykonania
umowy najmu wraz z obstuga serwisowg informuje Najemce
lub pracownika Najemcy o zamiarze wstrzymania wykonania
umowy najmu wraz z obstugg serwisowa. Informacja
wskazana w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢: pisemnie lub
telefonicznie lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (w tym poprzez poczte elektroniczng lub
komunikatory elektroniczne) — na adresy lub telefony lub
udostepnione kontakty, z ktérych Najemca realizowat kontakt
z Wynajmujgcym przed zawarciem umowy lub pdzniej (w tym
w okresie jej obowigzywania). Dla skutecznosci przestania
wskazanej w niniejszym punkcie informacji o wstrzymaniu
bierze sie pod uwage moment wystania tej informacji przez
Wynajmujacego. Informacja o wstrzymaniu moze réwniez
nastapic poprzez system monitorowania wozkdéw.

Najemca niezwtocznie przesyta potwierdzenie dokonania
sptaty  zalegtosci do  Wynajmujacego.  Wznowienie
wykonywania umowy najmu wraz z serwisem przez
Wynajmujacego nastepuje wedtug wyboru Wynajmujacego:
w terminie 10 dni od dnia uregulowania zalegtosci w pfatnosci
przez Najemce o ile pozwalajg na to kwestie techniczne lub
o ile pozwalaja na to kwestie techniczne w terminie 10 dni od
dnia  przekazania przez Najemce zweryfikowanego
potwierdzenia dokonania sptaty zalegtosci do Wynajmujacego
lub w innym terminie wskazanym przez Wynajmujacego
z uwzglednieniem kwestii technicznych. Najemca ponosi
wszelkie koszty zwigzane ze wznowieniem wykonania umowy,
w szczegdlnosci koszt ponownego transportu woézkéw do
Najemcy.

W trakcie obowigzywania umowy najmu wraz z obstugg
serwisowa, Wynajmujacemu przystuguje prawo do wymiany
Przedmiotu najmu na inny — o podobnych parametrach
technicznych.

Stawka czynszu najmu wraz z obstugg serwisowg, moze by¢
podwyiszana przez Wynajmujgcego w miesigcu lutym
kazdego roku obowigzywania umowy najmu wraz z obstuga
serwisowg o wskaznik inflacji za poprzednie lata, jedynie
w sytuacji gdy taczny wskaznik inflacji ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres od poczatku
obowigzywania umowy najmu wraz z obstuga serwisowg -—
przekroczy 3 %. Takie podwyiszenie nie stanowi zmiany
postanowien przedmiotowej umowy najmu wraz z obstuga
Serwisowa.

Wszelkie koszty zmian umowy najmu wraz z obstugg
serwisowq, w tym w szczegdlnosci koszty zmian parametréow
technicznych Przedmiotu najmu w trakcie obowigzywania tej
umowy nha zlecenie Najemcy, nastepujg na koszt Najemcy.

kary umownej.

VI.ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Wynajmujacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy

najmu wraz z obstugg serwisowa ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

a. nienalezytego lub niewfasciwego wykonywania przez
Najemce postanowien przedmiotowej umowy,
w  szczegdlnosci  uzytkowania  Przedmiotu najmu
w niewtasciwy sposéb,
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b. opdinienia wynoszacego co najmniej 1 miesigc z zaptaty
czynszu za wozek objety przedmiotem umowy najmu
wraz z obstugg serwisowg lub za jakgkolwiek naleznos¢
Wynajmujacego, wynikajaca z umowy najmu wraz
z obstuga serwisowg

c. gdy Najemca naraza Przedmiot najmu na utrate lub
uszkodzenie poprzez zaniedbanie cigzacego na nim
obowigzku starannosci,

d. gdy Najemca odda przedmiot najmu bez upowaznienia
osobie trzeciej,

e. gdy Najemca ma zamiar/planuje /rozwaza ztozenie do
wtasciwego sadu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
whniosku o restrukturyzacje, obejmujacy majatek Najemcy
lub jego udziatowcéw, a takze gdy zamierza zlikwidowaé
badz likwiduje prowadzona dziatalnos¢, ogranicza lub
zmienia jej profil,

f. gdy chociaz cze$¢ majatku Najemcy zostanie zajeta
w postepowaniu egzekucyjnym lub zabezpieczajacym,

g. uzyskania przez Wynajmujacego informacji o wpisie
Najemcy przez biuro informacji gospodarczej,

h. przekroczenia wspétczynnika szkodowosci, wskazanego
w pkt X ust. 3, co najmniej o 30 %.

Najemca ma obowigzek poinformowa¢ Wynajmujacego

o ztozeniu wniosku o upadtos¢ lub wniosku o restrukturyzacje,
obejmujagcego majatek Najemcy lub jego udziatowcdw,
niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 3 dni od dnia
ztozenia takiego wniosku (jezeli wniosek jest sktadany przez

Najemce lub udziatowca Najemcy) albo w terminie 3 dni od

dnia dowiedzenia sie przez Najemce o takim wniosku
w przypadku ztozenia wniosku przez podmiot trzeci.

W przypadku wypowiedzenia umowy najmu wraz z obstuga
serwisowa, na podstawie wskazanej w pkt VI ust. 1 OWUND,

Najemca ponosi wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem

umowy najmu wraz z obstugg serwisowa przed terminem
obowigzywania tej umowy, w szczegdlnosci koszt odbioru

Przedmiotu najmu przez Wynajmujacego i jego transportu.

W takim przypadku Wynajmujgcemu przystuguje prawo do
wejscia na teren, na ktérym znajduje sie Przedmiotu najmu
i Najemca zobowigzuje sie zapewni¢ Wynajmujacemu wstep
na taki teren oraz Wynajmujacemu przystuguje prawo do
zabrania Przedmiotu najmu z miejsca uzytkowania.

W przypadku gdy co najmniej na 60 dni przed uptywem
okresu obowigzywania umowy najmu wraz z obstugy
serwisowa, Najemca nie powiadomi Wynajmujacego
0 zamiarze zwrotu Przedmiotu najmu, umowa najmu wraz
z obstuga serwisowg ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony. Umowa najmu wraz z obstugg serwisowg
zawarta na czas nieokreslony w wyniku okolicznosci
wskazanych w zdaniu poprzednim moze by¢ wypowiedziana
przez kazda ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie przez Wynajmujacego umowy najmu wraz
z obstugg serwisowa moze nastgpi¢ w formie pisemnej (w tym
poprzez ztozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
ktéry jest réwnowainy formie pisemnej), w formie
elektronicznej, lub w formie dokumentowe;j.

Wynajmujacy moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy najmu
wraz z obstugg serwisowg (podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub innym podpisem
elektronicznym) na adres email ujawniony w oficjalnym
rejestrze dla Najemcy lub na adres email wskazany dla
kontaktu z Najemca w tresci umowy najmu wraz z obstugg
serwisowq. Dla skutecznosci takiego wypowiedzenia bierze
sie pod uwage date jego wystania przez Wynajmujacego na
jeden z tych adreséw email. Najemca jest zobowigzany do
zapewnienia statej obstugi i odbioru wiadomosci ze skrzynki
email wskazanej w oficjalnych rejestrach dla Najemcy oraz dla
skrzynki email wskazanej do kontaktu do Najemcy w umowie
najmu wraz z obstugg serwisowa oraz Najemca ponosi ryzyko
niedoreczenia korespondencji na wskazane adresy email.
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Za okres bezumownego korzystania z woézka naliczana jest
kara umowna wzgledem Najemcy w wysokosci podwdjnej
wysokosci czynszu za ten wodzek. Wynajmujacy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonej kary umownej.

VII. ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)

1.

W umowie najmu wraz z obstugg serwisowg nastepuje
wybor jednego z pakietow obstugi serwisowej. Zakres ustug
serwisowych, wchodzacy w sktad poszczegdlinych pakietéw
obstugi serwisowej okresla zatacznik nr 1 do niniejszych
OWUND (jezeli jakas wustuga wchodzi w zakres
poszczegdlnego  pakietu serwisowego jest wdwczas
oznaczona znakiem ,x” w odpowiednim miejscu tabelki,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych OWUND). Pakiet
moze by¢ optacany w formie zryczattowanej (klient deklaruje
roczng ilo$¢ przepracowanych godzin, a Wynajmujacy
wylicza statg miesieczng optate) lub w tradycyjny sposéb,
ptatne po wykonanej ustudze, zgodnie z forma ptatnosci
wskazang dla poszczegdlnych pakietéw w zataczniku nr 1 do
niniejszych OWUND.
Jezeli z tresci umowy najmu wraz z obstugg serwisowga nie
wynika nic innego, zakres ustug serwisowych nie obejmuje
w szczegblnosci kosztéw ustug zwigzanych z naprawa
i wymiang baterii, rolek, két, widet, modutéw doczepianych,
prostownikéw, terminali, skaneréw, systemdéw zarzadzania
gospodarka ~ magazynowa, sprzetu  komputerowego
i oprogramowania managera floty, sprzetu ochrony osobistej
oraz pozostatych akcesoridw.
Wszelkie czynnosci wykraczajace poza zakres wybranego
pakietu obstugi serwisowej sa wykonywane na koszt
Najemcy, zgodnie z aktualnym na moment wykonywania
tych czynnosci, cennikiem obowigzujgcym
u Wynajmujacego.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Przedmiotu najmu
z winy Najemcy koszt naprawy ponosi w catosci Najemca.
Ustuga serwisowa nie obejmuje remontéw i napraw
zwigzanych z wypadkami, niewtasciwg eksploatacja,
niewtasciwg konserwacjg Przedmiotu najmu lub czesci
Przedmiotu najmu, w szczegdlnosci baterii  oraz nie
obejmuje kosztéw paliwa, a takze wymiany i obstugi baterii
i prostownikdw. Przez niewtasciwg eksploatacje Przedmiotu
najmu rozumie si¢ m. in.
a. zniszczenie zawieszenia Przedmiotu najmu przez jazde
Przedmiotem najmu po nieréwnych nawierzchniach
z predkoscig niedostosowang do nawierzchni,
b. zanieczyszczenie uktadu hydraulicznego Przedmiotu
najmu np. w wyniku nieumiejetnego uzupetniania oleju,
c. uzywanie Przedmiotu najmu do celéw niezgodnych z jego
przeznaczeniem.
Zakres ustug serwisowych nie obejmuje kosztéw materiatow
eksploatacyjnych, czesci zamiennych, robocizny, dojazdéw
i ogumienia, jezeli ich uzycie lub wymiana jest efektem
wypadku Przedmiotu najmu lub jego uzywania niezgodnego
z instrukcja obstugi, w tym czesci Przedmiotu najmu lub
baterii. Koszty poniesione przez Wynajmujgcego w zwigzku
z powyzszg sytuacjg zostang naliczone oddzielnie w fakturze
VAT  wedtug  aktualnych, standardowych  stawek
stosowanych przez Wynajmujacego, w szczegdlnosci koszt
robocizny i koszt dojazdu jest okreslony zgodnie z aktualnym
cennikiem obowigzujagcym u Wynajmujgcego. Do tych kwot
nalezy doliczy¢ podatek VAT, wedtug obowigzujacych
stawek.
W przypadku zaistnienia watpliwosci co do przyczyny
uszkodzenia lub zniszczenia Przedmiotu najmu, co ma wptyw
na okreslenie strony ponoszacej koszty jego naprawy, przed
przystgpieniem do naprawy strony zobowigzane sg ustali¢,
ktéra ze stron zostanie obcigzona kosztami naprawy
Przedmiotu najmu. Ustalenia te strony zobowigzane sa
potwierdzi¢ na pismie.
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7.

W przypadku niemoznosci polubownego ustalenia strony
zobowigzanej do pokrycia kosztéw naprawy Przedmiotu
najmu, strony powotajg niezaleznego rzeczoznawce w celu
ustalenia przyczyny uszkodzenia lub zniszczenia Przedmiotu
najmu oraz podmiotu zobowigzanego do pokrycia kosztéw
naprawy. Koszty powotania rzeczoznawcy obcigzajg obie
strony w réwnych czesciach. W przypadku ustalenia jednak,
iz odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Ilub zniszczenie
Przedmiotu najmu ponosi wytgcznie Najemca, bedzie on
zobowigzany do pokrycia kosztéw rzeczoznawcy w catosci.
Jakiekolwiek czynnosci dotyczace Przedmiotu najmu
w zakresie serwisu, konserwacji, naprawy moga by¢
wykonywane wylfacznie przez Wynajmujacego. Zakazane jest
w szczegdlnosci dokonywanie wymiany czesci lub
dokonywanie przez Najemce samodzielnych modyfikacji
w Przedmiocie najmu.

VIILWARUNKI UZYTKOWANIA

1.

8.

Najemca przyjmuje od Wynajmujacego przedmiot umowy
w takim stanie, w jakim sie on znajduje na dziern zawarcia
umowy najmu wraz z obstugg serwisowa.

Najemca jest zobowigzany zapoznac sie z instrukcja obstugi
wynajmowanych Urzadzern oraz baterii i prostownikéw,

a takie zobowigzany jest do ich bezwzglednego
przestrzegania.
Najemca przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie

z Przedmiotéw najmu ponad limity motogodzin okreslone
W umowie najmu wraz z obstugg serwisowa, moze
spowodowac wieksze i szybsze zuzycie baterii. W takiej
sytuacji Najemca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow
zakupu nowych baterii.

Najemca zobowigzany jest do pokrycia ewentualnie
pojawiajacych sie dodatkowych, niezbednych kosztéw
utrzymania przedmiotu umowy najmu wraz z obstuga
serwisowa, jak np. koszty dodatkowych atestéow, UDT, itp.
(np. dodatkowe badania po uszkodzeniach mechanicznych).
Najemca nie moze bez zgody Wynajmujacego przekazac
Przedmiotu najmu do bezptatnego uzywania osobie trzeciej,
podnajmowac go, czy tez udostepniac na innej podstawie.
Najemca ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania
Wynajmujacego - za pomocga e-mail oraz listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru - o kazdej prébie zajecia
przedmiotowego  Urzadzenia  (Urzadzen), w ramach
postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego, a takze
podja¢ wszelkie $rodki w celu zawiadomienia, iz prawo
wtasnosci Urzadzenia nalezy do Wynajmujacego.

Najemca zobowigzany jest uzytkowa¢ Przedmiot najmu
zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowe;j
eksploatacji, w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a. zapewnic wtasciwe warunki eksploatacji
i przechowywania Przedmiotu najmu, zgodnie z DTR
producenta,

b. zapewnic wtasciwe warunki eksploatacji,

przechowywania i obstugi baterii i prostownikow,
w przypadku wézkdéw elektrycznych,

c. wykonywac czynnosci z zakresu codziennej konserwacji
i kontroli Przedmiotu najmu opisane w instrukcji obstugi
(m. in. kontrola poziomu oleju silnikowego
i hydraulicznego, smarowanie osi skretnych, faricuchéw,
itp.), zgodnie z DTR producenta,

d. wykonywa¢ czynnosci z zakresu codziennej konserwacji
i kontroli baterii i prostownikdw, opisane w instrukcji
obstugi, zgodnie z DTR producenta,

e. zapewni¢ uzytkowanie Przedmiotu najmu wytgcznie przez
odpowiednio przeszkolone i uprawnione osoby,

f. eksploatowa¢ Przedmiot najmu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Dodatkowo Najemca zobowigzuje sie:

a. do oddania do dyspozycji
Wynajmujacego, podczas kazdej

przedstawiciela
interwencji,
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odpowiedniego lokalu umozliwiajgcego konserwacje
i naprawe na miejscu,

b. do regularnego prowadzenia ksigzki Przedmiotu najmu,

c. do pisemnego lub via e-mail powiadamiania
Wynajmujacego z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem
o koniecznosci dokonania przeglagdu zgodnie z DTR
producenta. W przypadku niepowiadomienia
Wynajmujacego przez Najemce o koniecznosci dokonania
przegladu i przekroczenia przebiegu Przedmiotu najmu
o wiecej niz 100 motogodzin Najemca ponosi dodatkowe
koszty sprawdzenia stanu technicznego Przedmiotu
najmu i dokonania ewentualnych koniecznych napraw.
Rozliczenie kosztow nastepuje wéwczas na podstawie
cen stosowanych przez Wynajmujacego,

d. dokonywania na wtasny koszt, drobnych napraw
Przedmiotu najmu, niezbednych do prawidtowego
eksploatowania Przedmiotu najmu, w celu zachowania go
w stanie niepogorszonym.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO

1.

Fakt przeszkolenia potwierdzany bedzie podpisami oséb
przeszkolonych w ksigzce Urzadzenia.

W przypadku awarii powodujacej wytaczenie Przedmiotu
najmu z eksploatacji, Wynajmujacy zobowigzuje sie przystapic¢
do naprawy Urzadzenia w ciggu 24 godzin od chwili
otrzymania powiadomienia via e-mail o wystgpieniu awarii
w dniu roboczym (z wytaczeniem sobdt i dni ustawowo
wolnych od pracy), a w przypadku pakietéw serwisowych
w wersji stacjonarnej w ciggu 1 godziny przypadajacej
w godzinach pracy serwisantéw Wynajmujacego od chwili
otrzymania powiadomienia via e-mail o wystgpieniu awarii.

W przypadku awarii niepowodujgcej wytaczenia Urzadzenia
z eksploatacji, Wynajmujacy zobowigzuje sie przystapi¢ do
naprawy Urzadzenia w ciggu 48 godzin od chwili otrzymania
powiadomienia via e-mail o wystgpieniu awarii w dniu
roboczym (z wytaczeniem sobo6t i dni ustawowo wolnych od
pracy).

Jezeli naprawa wdzka wymaga dtuzszego czasu niz 72 godziny,
Wynajmujacy moze postawi¢ do dyspozycji Najemcy , w ciggu
2 dni wozek zastepczy o parametrach zblizonych do
parametrow wozka, ktéry ulegt awarii, bez dodatkowych
optat na wniosek Najemcy. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie
wdzkoéw zastepczych dla wézkédw standardowych.

Jezeli dostarczenie Najemcy na wniosek Najemcy urzadzenia
zastepczego nie jest mozliwe, Najemca ma prawo zadac
proporcjonalnego zmniejszenia czesci stawki serwisowej
(optaty za serwis) za czas przestoju powyzej 72 godzin, pod
warunkiem, ze niezwtocznie powiadomi Wynajmujacego
o wstrzymaniu uzywania wozka.

W przypadku uszkodzerr lub awarii powstatych z winy
Najemcy (np. uszkodzenia mechaniczne, wymiana widet lub
wszelkie awarie wynikajgce z zaniedbania lub braku
codziennej obstugi), Najemca jest zobowigzany pokry¢
wszelkie koszty zwigzane z naprawag Przedmiotu najmu.
W tym przypadku Najemcy nie przystuguje prawo do
bezptatnego urzadzenia zastepczego - wodzka ,stand-by”.
Niesprawnos$¢ Przedmiotu najmu nie zwalnia Najemcy od
obowigzku uiszczania optat czynszowych przez czas
dokonywania naprawy przez Wynajmujgcego. Koszt i czas
trwania napraw okreslany jest przez serwis Wynajmujgcego
w oparciu o aktualnie obowigzujagce u Wynajmujgcego
cenniki, stawki jak i terminy realizacji. Do tych kwot nalezy
doliczy¢ podatek VAT, wedtug obowigzujacych stawek.
Wszelkie awarie powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane przez
Najemce do umocowanych pracownikdw Wynajmujacego.
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za usterki wynikajace
z niezgodnego z przeznaczeniem uzywania Przedmiotu najmu
(np. przecigzenie nadmierng eksploatacja, niewfasciwa
powierzchnia  pracy Przedmiotu najmu, agresywne
srodowisko pracy, itp.).
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9.

10.

11.

12.

Przedstawiciel serwisu Wynajmujacego zobowigzany jest po

kazdej wizycie sporzadzi¢ protokét zawierajacy co najmniej:

a. opis wykonanej pracy,

b. opis stanu Przedmiotu najmu po zakorczeniu pracy,

c. ewentualne uwagi dotyczace koniecznosci wykonania
prac nie objetych niniejszym zleceniem (wskazane
w protokole serwisowym pod pozycjg ,do wykonania
pozostato”),

d. opis ewentualnych nieprawidtowosci w zakresie
eksploatacji i obstugi codziennej Przedmiotu najmu.

Wszelkie awarie powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane przez

Najemce do pracownikdw Wynajmujgcego.

Najemca zobowigzany jest powiadamia¢ Wynajmujacego via

e-mail - z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem -

o koniecznosci dokonania przegladu Przedmiotu najmu

zgodnie z instrukcja obstugi Przedmiotu najmu wedtug

wskazan licznika motogodzin.

W przypadku niepowiadomienia Wynajmujgcego przez

Najemce o koniecznosci dokonania przegladu i przekroczenia

przebiegu Przedmiotu najmu o wiecej niz 100 motogodzin,

Najemca ponosi dodatkowe koszty sprawdzenia stanu

technicznego Przedmiotu najmu i dokonania ewentualnych

koniecznych napraw. Rozliczenie kosztéw nastepuje wéwczas

na podstawie cen stosowanych przez Wynajmujgcego.

X. ODPOWIEDZIALNOSE NAJEMCY

1.

W przypadku gdy Wynajmujacy zapewnia ubezpieczenie
wskazane w ust.1, zmiana stawki czynszu Najmu nastepuje
w przypadku gdy zostat przekroczony wspdtczynnik
szkodowosci w odniesieniu do Przedmiotu najmu.
Wspotczynnik szkodowosci oblicza sie jako stosunek kwoty
wyptaconych odszkodowan i rezerw na przyszte wyptaty
odszkodowann do kwoty wptaconych sktadek. Wspdtczynnik
szkodowosci jest obliczany za okres przynajmniej 10 miesigcy.
Zmiana stawki czynszu w wyniku przekroczenia wspétczynnika
szkodowosci zgodnie z tabelg ponizej moze nastgpi¢ nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Zmiana stawki miesiecznej za ubezpieczenie za pozostaty
okres uzytkowania aktywnych uméw zgodnie z nastepujaca
tabela:

Faktyczny wspotczynnik | Zmiana optaty miesigcznej
szkod: za ubezpieczenie

<100,0% 0%

>100,0% and < 105,0% +5%

>105,0% and < 110,0% +10%

>110,0% and < 115,0% +15%

za kazdy dodatkowy | +5%

przedziat 5%

Najemca moze ubezpieczy¢é na swdj koszt Urzadzenia od
wszelkich ryzyk mogacych spowodowac jego uszkodzenie.

Po zakoriczeniu stosunku prawnego, wykreowanego umowa
najmu wraz z obstugg serwisowa, Najemca zobowigzany jest
niezwtocznie  zwrdci¢  przedmiot  powyiszej umowy
Wynajmujacemu w takim stanie w jakim powinien sie
znajdowaé stosownie do prawidtowego jej wykonywania, tj.
w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z jego
normalnej eksploatacji.

W przypadku zwrotu Urzadzenia w stanie pogorszonym
ponad zuzycie wynikajagce z jego normalnej eksploatacji,
w szczegolnosci w przypadku uszkodzenia Przedmiotu najmu,
Najemca zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty jego
naprawy.

Powyisze nie dotyczy sytuacji, w ktérej Najemca wykupi od
Wynajmujacego Urzadzenie stanowiagce przedmiot niniejszej
umowy najmu wraz z obstugg serwisowa.

W terminie 21 dni od dnia zwrotu Przedmiotu najmu,
Wynajmujacy dokona przegladu stanu Przedmiotu najmu oraz
zweryfikuje konieczno$¢ dokonania naprawy i w przypadku
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Przedmiotu
kosztorys napraw zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi
w serwisie Wynajmujacego. Najemca jest zobowigzany

nieprawidtowego stanu najmu przedstawi

uregulowa¢ koszty wynikajace z niniejszego punktu
w terminie 7 dni od dnia przedtozenia kosztorysu napraw
przez Wynajmujacego.

XI. REKLAMACIE

1.

Najemca moze dokonywacé zgtoszen reklamacyjnych na adres
email: reklamacje@yale.emtor.pl. Zgtoszenia sg przyjmowane
w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 7: 00 —
15:00.

Wynajmujacy usunie wady w terminie 30 dni od dnia
pozytywnego rozpoznania reklamacji, ztozonej przez
Najemce, z zastrzezeniem, ze termin ten moze zostac
wydtuzony z przyczyn technologicznych lub koniecznosci
oczekiwania na dostawe czesci lub z innych przyczyn
niezaleznych od Wynajmujgcego.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zmiany, uzupefnienia oraz jakiekolwiek oswiadczenia
sktadane przez Strony w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotowej umowy najmu wraz z obstugg serwisowg -
powinny by¢ sktadane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wytagczeniem, ze dla sktadanych przez
Wynajmujacego oswiadczen, informacje i wypowiedzenia
w zwigzku z pkt V ppkt 10,11,12,13 OWUND lub pkt VI ppkt
5,6,7 OWUND nie jest wymagana forma pisemna pod
rygorem niewaznosci Ustalenia dokonane w innej formie
powinny by¢ niezwtocznie potwierdzane przez kazdg ze Stron
w formie pisemne;j.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia umowy najmu wraz
z obstuga serwisowg okazg sie niewazne lub bezskuteczne, nie
bedzie to miatlo wptywu na pozostate postanowienia
umowne. W takim przypadku Strony zobowiazuja sie zawrzec
aneks do umowy, w ktérym sformutuja postanowienia
zastepcze, ktdérych cel gospodarczy bedzie réwnowaziny do
celu postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.

Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy
beda rozstrzygane polubownie na zasadzie wzajemnych
uzgodnien. W przypadku braku porozumienia Strony
poddadza pod rozstrzygniecie sadu  powszechnego
wtasciwego dla siedziby Wynajmujgcego.

Wytacza sie mozliwos¢ dokonywania przez
jakichkolwiek potracen wierzytelnosci

z wierzytelnosciami Wynajmujacego.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte lub niewtasciwe wykonanie niniejszej umowy,
jezeli powyzsze nastgpito wskutek okolicznosci wynikajacych
z sity wyzszej — zdarzenia niezaleznego od woli Stron,
w szczegdlnosci: wojny (wypowiedziane lub nie) oraz inne
dziatania zbrojne, inwazje, akty terrorystyczne, mobilizacje
lub embarga; promieniowania radioaktywnego lub skazenie
radioaktywne pochodzace od paliwa jadrowego lub odpaddéw
jadrowych, ze spalania paliwa jadrowego, radioaktywnych,
toksycznych  materiatéw  wybuchowych oraz innych
niebezpiecznych  wiasciwosci  wszelkich  wybuchowych
zespotéw nuklearnych lub ich nuklearnych sktadnikéw;
nadzwyczajne warunki atmosferyczne; terroryzm, przewrdt
wojskowy lub wojna domowa; blokada granicy, blokada
portu, zakazy lub znaczne ograniczenia importu lub eksportu;
decyzje wiadz lub przewoinikéw, wstrzymujace lub
zawieszajgce przewdz towaréw; kleski zywiotowe, trzesienie
ziemi, tornado, tajfun, tgpniecie, powddz, wybuch wulkanu,
pozar, epidemia,, stan zagrozenia epidemiologicznego.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy najmu wraz z obstuga
serwisowg przez Wynajmujgcego powstate na skutek
okolicznosci zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
lub zwalczaniem wirusa SARS-Cov-2 lub jego mutacji lub

Najemce
Najemcy
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wywotanych przez nich choréb lub na skutek okolicznosci
zwigzanych z  wojng na  Ukrainie.  Oswiadczenie
Wynajmujacego o zawieszeniu i ustaniu przestanek jest
wystarczajgcym dokumentem dla potwierdzenia wystgpienia
zdarzenn opisanych w niniejszym ustepie. Powyzisze nie
stanowi przestanki do odstgpienia od umowy najmu wraz
z obstuga serwisowga. Tym samym po ustaniu powyzszych
przestanek realizacja tej umowy, w zakresie w ktérym zostata
zawieszona zostaje wznowiona i jednoczesnie okres
obowigzywania tej umowy ulega przedtuzeniu o okres
zawieszenia, kiedy  wystepowaty te  okolicznosci.
Wynajmujacy zobowigzany jest do niezwtocznego wznowienia
realizacji umowy najmu wraz z obstugg serwisowa w sposdb,
ktéry bedzie najbardziej zblizony do zgodnego zamierzenia
Stron przy uwzglednieniu jego technicznych i ekonomicznych
mozliwosci.

7. Integralng czescig niniejszych OWUND (oraz umowy najmu
wraz z obstugg serwisowa) jest: zatacznik nr 1 (zakres ustug
serwisowych w ramach poszczegdlnych pakietéw obstugi
serwisowej).
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