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Polityka Jakosci Emtor Sp. z o.o0.

EmtorSp.zo.o.tofirmaougruntowanejpozycjiw branzy, specjalizujgcasie w dostarczaniu nowoczesnych
urzadzen transportowych, kompleksowych rozwigzan logistycznych oraz profesjonalnego serwisu. Jako
organizacja rodzinna, fgczymy stabilnos¢ i tradycje z ambicjg dynamicznego rozwoju, umacniajgc naszg
pozycje na rynku krajowym i miedzynarodowym. Nasza polityka jakosci wspiera strategiczny kierunek
firmy — wzrost wartosci marki Emtor poprzez oferowanie Klientom najwyzszego poziomu jakosci,
niezawodnosci i innowacyjnosci.

Wierzymy, ze jako$¢ to inwestycja w przysztosé — fundament dtugofalowej rentownosci i przewagi
konkurencyjnej. Dlatego zobowigzujemy sie do:

1. Dostarczania rozwigzan, ktdre w petni spetniajg wymagania Klientéw oraz obowigzujgce przepisy
prawne, normy i standardy branzowe.

2. Systematycznego doskonalenia proceséw poprzez analize wynikdw, eliminowanie przyczyn niezgodnosci
oraz wdrazanie sprawdzonych i innowacyjnych praktyk.

3. Rozwijania kompetencji zespotu i inwestowania w technologie, ktére wzmacniajg efektywnosg¢,
elastycznosé i przewage rynkowa.

4. Budowania partnerskich relacji z Klientami i Dostawcami, opartych na zaufaniu, wspdlnych celach
i tworzeniu wartosci dodane;j.

5. Ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z ISO 9001, traktujgc go jako kluczowe
narzedzie realizacji celéw strategicznych firmy.

Zarzad Emtor osobiscie nadzoruje funkcjonowanie i rozwdj systemu, zapewniajgc odpowiednie zasoby
oraz regularnie oceniajgc jego skutecznos¢ w kontekscie celéw biznesowych i zmian otoczenia rynkowego.

Nasza polityka jakosci jest komunikowana, rozumiana i realizowana na wszystkich szczeblach organizacji.
Kazdy pracownik Emtor ma swéj udziat w tworzeniu jakosci, a naszym wspdlnym celem jest maksymalna
satysfakcja Klienta i dtugofalowy rozwdj firmy.
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