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Strategie biznesowe

nowych czasow

Obserwujemy w logistyce nara-
stajace z kazdym dniem zmiany,
na poziomach ogélnym w lancu-
chach dostaw, ale przede wszyst-
kim w sposobie funkcjonowania
wewnetrznych procesow organi-
zacji. Ich gtéwnym wyrazem stal
sie nearshoring, jako strategia
biznesowa nowych czasow, ktéry
ma zagwarantowa¢ bezproblemowy
dostep do proceséw lub produkeji
znajdujacej si¢ w bliskosci geogra-
ficznej i kulturowej. Pogltebiona
strategia przez caly szereg zjawisk
technologicznych i cyfrowych,

jak Digital Twins, blockchain, Big
Data, ksztaltujacych w tej chwili
przyszlo$¢é branzy logistyczne;j.
Rownie waznymi zjawiskami,

w obliczu rosnacego zapotrzebo-
wania klientow, s3 automatyzacja
i robotyzacja. To nic innego, jak
odpowiedz technologiczna na
potrzebe niebywatej wydajnosci

i bezblednosci zlecen przy pomocy
sorteréw, autonomicznych pojaz-
déw mobilnych AGV i AMR czy
cobotow wspotpracujacych z czto-
wiekiem.

Ale to nie koniec, poniewaz do
grupy trendow ksztaltujacych
oblicze wspolczesnych organizacji
logistycznych nalezy dodac te wy-
nikajace z wyzwan wspolczesnego
$wiata. Zréwnowazony rozwoj,
dekarbonizacja, Net Zero, poszuki-
wanie alternatywnych zrédet ener-
gii czy gospodarka cyrkularna - oto
rzeczywisto$¢, w ktérej musimy
sie odnalez¢.

Obserwowane od kilku lat ma-
kro i mikro tendencje stanowia
widzialny efekt globalnych me-
gatrendow o charakterze cywili-
zacyjnym. Chcemy by¢ bardziej
bezpieczni, prowadzac biznes
w przewidywalny sposéb. Prébuje-
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Krzysztof Pograniczny
Redaktor naczelny

my zabezpieczy¢ si¢ na okolicz-
noéci, jakich do$wiadczyliSmy

w trakcie lockdownu, a nasze na-
wyki codzienne stajg si¢ bardziej
zielone i pro$rodowiskowe.

W IX edycji ,,Logistycznych
Wywiadéw” pragniemy pokazaé
obszary logistyki, w ktorej tech-
nologiczna rewolucja zmienila
dotychczasowe zasady, kiedy
spracowana reka czlowiek, wy-
znaczala poziom zaangazowania
w procesy logistyczne.
Dotychczasowe publikacje

w ramach tego projektu wydaw-
niczego przyniosly z géra 140
wywiadéw, w ktorych poznali-
$my spojrzenie branzy na wazne
sprawy biznesowe i pozabizne-
sowe.

Najnowsze wydanie ,,Logistycz-
nych Wywiadéw” stanowi probe
przyjrzenia si¢ rzeczywistosci

i zjawiskom w niej wystepuja-
cych, ktére maja niebagatelny
wplyw na przysztos¢ obszaru
logistyki, a w ujgciu szerszym -
cywilizacyjna.
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Nieziemski wymiar
logistyki

Michatl Jurczak: W ciagu zale-
dwie dekady Exotec ,zadomowil”
sie w grupie czolowych dostawcow
rozwigzan z dziedziny automatyki
magazynowej. Na ile automatyza-
cja i robotyzacja wptywaja na ob-
licze wspotczesnej logistyki?

Markus Schlotter: Automaty-
zacja i robotyzacja w ostatnich
latach catkowicie przeobrazily lo-
gistyke i to w tempie, ktérego jesz-
cze dekade temu nikt sie nie spo-
dziewal. Z mojego do$wiadczenia
wynika, Ze najwieksza zmiana
dokonata si¢ w sposobie myslenia
o procesach: odchodzimy od linio-
wych, sztywnych modeli na rzecz
rozwigzan, ktére mozna skalowad
i modyfikowa¢ praktycznie na zy-
czenie. Systemy, takie jak Skypod,
$wietnie to pokazuja. Roboty po-
ruszaja sie w trzech wymiarach,
samodzielnie dostarczaja pojem-
niki do stanowisk kompletacji
i pozwalaja wykorzysta¢ kubature
magazynu w sposob, ktéry wcze-
$niej byl po prostu niemozliwy.

To przeklada sie nie tylko na
wieksza wydajno$é, ale przede
wszystkim na elastyczno$¢, a wia-
$nie ona dzi$ ma kluczowe znacze-
nie dla operatoréw logistycznych.
Okres gwaltownych wzrostow
W e-commerce juz za nami, ale
jego konsekwencje pozostaty: wo-
lumeny s3 mniej przewidywalne,
cykle popytu krédtsze, a presja na
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Z Markusem Schlotterem, Dyrektorem Zarzadzajacym firmy
Exotec na Europe Srodkowa i kraje nordyckie - o zmianie
potrzeb klientéw w obszarze logistyki wewnetrznej,

o modutowej automatyzacji, ktéra pozwala budowa¢é
magazyny jak z klockéw Lego i nowej roli cztowieka w tym
technologicznym rozwoju - rozmawiat Michat Jurczak

koszty i szybkos¢ realizacji za-
mowien jeszcze wieksza. Do tego
dochodzi trwaly niedobér pra-
cownikéw. W takiej rzeczywisto-
$ci firmy nie moga pozwolic¢ sobie
na sztywne, jednofunkcyjne roz-
wigzania - potrzebujg systemoéw,
ktére mozna tatwo dostosowaé do
zmieniajacych sie warunkéw. Ro-
botyzacja okazala si¢ wiec nie tyle
odpowiedzig na chwilowy wzrost,
co fundamentem odpornej i skalo-
walnej logistyki. W Exotec bardzo
szybko zauwazyliémy, Ze te po-
trzeby sa uniwersalne, niezalez-
nie od branzy czy kraju. To wta-
$nie one napedzily nasze tempo
rozwoju i pozwolily nam w ciagu
kilku lat znalez¢ sie w czotowce
lideréw automatyki magazynowej.

- Oferowany przez Panstwa
firme system Skypod doczekat
sie juz ponad dwustu realizacji,
praktycznie na calym $wiecie. Ja-
kie walory sprawily, ze to rozwia-
zanie zostato tak dobrze przyjete
przez rynek?

- System Skypod zostal dobrze
przyjety przede wszystkim ze
wzgledu na swoja modutowosd,
elastyczno$¢ i szybko$¢ wdrozen
- dziala jak ,klocki Lego”, ktére
mozna konfigurowaé pod kon-
kretne potrzeby operacyjne. Ro-
boty wspinaja sie po regatach, po-
bierajg pojemniki i dostarczajg je

do stacji kompletacji, co znacza-
co usprawnia proces zamoéwien
i ogranicza potrzebe stosowania
dodatkowych urzadzen, np. sor-
terow czy buforéw. To podejscie
umozliwia obstuge wielu pro-
ceséw logistycznych w jednym
miejscu, a takze optymalizuje
wykorzystanie przestrzeni maga-
Zynowej.

- Kolejna z Panstwa propozycji
jest Skypath, zautomatyzowany
system przenosnikow typu plug-
-and-play. Jego cecha charaktery-
styczna jest modutowos¢ i mozli-
wo$¢ ptynnej integracji. Na ile sa
to cechy istotne dla uzytkowni-
kéw z sektora logistycznego?

— System Skypath to zautoma-
tyzowany system przeno$nikow
typu plug-and-play, ktéry dzie-
ki modutowej budowie mozna
tatwo dopasowaé i zintegrowac
z istniejacg infrastrukturg ma-
gazynowa. Bez montazu mecha-
nicznego, systemu sterowania czy
dlugotrwalych testéw. Taka ela-
stycznosc¢ jest istotna dla logisty-
kéw, poniewaz pozwala szybko
rozbudowa¢é system w odpowie-
dzi na zmieniajace si¢ potrzeby
biznesowe, bez dlugotrwalych
prac instalacyjnych. Modutowosé
i latwo$¢ integracji niweluja wie-
le barier technicznych i organi-
zacyjnych, upraszczajac wdroze-
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Automatyzacja

I robotyzacja w
ostatnich latach
catkowicie prze-
obrazity logistyke
I to w tempie, kto-
rego jeszcze de-
kade temu nikt sie
nie spodziewat.
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nie automatyzacji tam, gdzie jest
ona potrzebna.

- Zaréowno  Skypod jak
i Skypath to rozwiazania, ktore
zwiegkszaja produktywnos$é, mi-
nimalizujgc liczbe czynnosci ob-
stugowych realizowanych przez
czlowieka. W znacznym stopniu
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wrecz eliminujg prace ludzka. Czy
jestesmy $wiadkami konca pracy
fizycznej w logistyce, czy tylko
zmiany jej formy?

- Automatyzacja zdecydowa-
nie redukuje potrzebe wykony-
wania cig¢zkiej pracy fizycznej,
eliminujgc wiele monotonnych

(1T M ¥
i
'“ili“i”li Ellii._lg';* IR e M

i wymagajacych zadan, ktére
dotychczas realizowal czlowiek.
Rozwigzania, takie jak system
Skypod i Skypath, przejmuja
duza cze$¢ czynnosci transpor-
towych i kompletacyjnych, co
poprawia ergonomie¢ pracy oraz
bezpieczenstwo operatorow. Jed-
nak nie oznacza to konca pracy




ludzkiej w logistyce - zmienia
sie ona w kierunku rél wymaga-
jacych wigkszej wiedzy, nadzoru,
optymalizacji i kontroli proce-
sOw, zamiast trudnej, fizycznej
obstugi towarow.

- Automatyzacja postepuje,
cho¢ nie zawsze tak szybko, jak

byloby to wskazane i optymalne
z punktu widzenia efektywnosci
danej organizacji. Jakie przeszko-
dy stoja na drodze do powszechnej
automatyzacji, bo przeciez pozwa-
la na to aktualny potencjal tech-
niczny i intelektualny?

- Automatyzacja mogtaby roz-
wijac si¢ jeszcze szybciej, bo tech-
nologia jest dzi§ w petni dojrzala.
W praktyce tempo wdrozen cze-
sto zalezy jednak od wyzwan,
z jakimi mierzg sie sami klienci.
Infrastruktura zaprojektowana
wiele lat temu, zlozone procesy
czy systemy IT, ktére wymaga-
ja dostosowania, sprawiaja, Ze
transformacja bywa wymagaja-
ca. Dodatkowo zespoly po stro-
nie klienta nie zawsze dysponuja
czasem i zasobami, aby od razu
przejs¢ przez wszystkie etapy
przygotowania projektu. Wiasnie

matyzacja przelozy sie na realne
oszczednosci, stabilno$¢ proce-
sOw oraz mozliwo$¢ skalowania
biznesu. Jesli od poczatku wspol-
nie okreslimy cele i ograniczenia,
wdrozenie przebiega sprawniej,
a technologia bardzo szybko za-
czyna pracowac na korzy$¢ orga-
nizacji.

- Czy mozna precyzyjnie zmie-
rzy¢, jakie efekty przynosi auto-
matyzacja i robotyzacja? W jaki
sposob sg one w stanie wplynac na
rentownos¢ i na nowo zdefiniowa¢
role w logistyce? Jakich narzedzi
do tego uzy¢?

— Oczywiscie, ze mozna mie-
rzy¢ efekty automatyzacji i, co
wazne, robi sie to dzi$§ znacznie
precyzyjniej niz jeszcze kilka lat
temu. Widzimy bardzo wyraznie,
jak automatyzacja skraca czas

Wspotczesna logistyka pedzi do przodu, a ocze-
kiwania klientow wobec szybkosci dostaw rosng,
Trend ,local for local” nie jest juz ciekawostka, ale
nowym standardem: firmy buduja mniejsze, roz-
proszone magazyny blizej klientow, aby zapewnic
im ekspresowy dostep do potrzebnych elementow
| uniezaleznic¢ sie od granic, cet czy innych proble-

mow logistycznych.

w takich momentach nasza rola
jest aktywne wsparcie — poma-
gamy uporzagdkowa¢ wymagania,
przeprowadzi¢ organizacje przez
proces zmian i krok po kroku do-
prowadzi¢ projekt do wdrozenia.
Dzigki temu nawet ztoZzone trans-
formacje staja si¢ mozliwe do zre-
alizowania.

Do tego dochodzi naturalna
ostrozno$¢ inwestycyjna. Kazdy
zarzad chce mie¢ pewnos$é, ze
zwrot z inwestycji bedzie szybki
i przewidywalny. W logistyce,
gdzie marginesy sa niskie, jest
to zupelnie zrozumiate. Dlatego
tak wazne jest, aby juz na etapie
specyfikacji bardzo dokladnie
zrozumie¢ potrzeby klienta i po-
kaza¢ mu, w jaki sposob auto-

realizacji zamowien, zwieksza
przepustowo$¢ i pozwala lepiej
wykorzystaé przestrzen magazy-
nowa. To wszystko przeklada sie
na realne liczby, a zwlaszcza na
ROI, ktory w przypadku naszych
projektow czesto pojawia sie juz
po dwoch do czterech lat.

Tym, co szczegélnie wazne,
jest dostepnos¢ danych. Systemy
WMS i WES oraz nasze oprogra-
mowanie, takie jak Deepsky, do-
starczaja pelnego obrazu tego, co
dzieje si¢ w magazynie - od pra-
cy robotéow po fluktuacje popy-
tu. Dzigki temu firmy moga nie
tylko mierzy¢ efekty, ale wrecz
przewidywaé, gdzie pojawia sie
tzw. waskie gardla i jak optyma-
lizowa¢ procesy.

4
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- Do$¢ zaawansowane ,,usprze-
towienie” magazyndéw powoduje
réwniez wzrost popytu na ser-
wis i cze$ci zamienne. Jakie na-
rzedzia moga pomé6c w logistyce
czeséci zamiennych, jaka role maja
tu do odegrania Internet Rzeczy
(IoT) oraz cyfrowe blizniaki (digi-
tal twins)?

- Rzeczywiscie, im wiecej
mamy automatyki w magazynach,
tym wigksze znaczenie zaczyna
mieé sprawne zarzadzanie serwi-
sem i cze$ciami zamiennymi. I to
jest naturalny etap tej transforma-
cji: skoro opieramy operacje na
precyzyjnych maszynach, musimy
réwnie precyzyjnie dba¢ o ich do-
stepnosc.

Dlatego tak duza role odgry-
wajg dzi§ narzedzia, ktére po-
zwalajg przewidywac, a nie tylko
reagowac. IoT sprawdza sie¢ tutaj
doskonale. Czujniki zbieraja dane
w czasie rzeczywistym, dzieki
czemu wiemy, jak pracuja kompo-
nenty, co si¢ zuzywa, a co odbiega
od normy. To pozwala planowad
serwis z wyprzedzeniem i uni-
ka¢ sytuacji, w ktérych awaria
zaskakuje w najmniej odpowied-
nim momencie.

Drugim elementem, ktéry be-
dzie si¢ bardzo dynamicznie rozwi-
jal, sa cyfroweblizniaki. Dzigkinim
mozna zasymulowaé zachowanie
systemu, sprawdzi¢, jak okreslona
czes$¢ bedzie sie zuzywac albo prze-
analizowaé konsekwencje ewentu-
alnej awarii, bez ryzyka dla realnej
instalacji. To ogromna wartos¢,
zwlaszcza w $rodowiskach, gdzie
dostepnos¢ systemu jest kluczowa
i kazdy przestoj kosztuje wiecej niz
sama cze$¢ zamienna.

Moim zdaniem potlaczenie In-
ternetu Rzeczy (IoT) i cyfrowych
blizniakéw stanie si¢ standardem
szybciej, niz wielu si¢ spodziewa.
Daje ono firmom wiekszg kon-
trole nad posiadanym sprzetem
oraz pozwala nam skuteczniej
wspiera¢ klientéw w utrzymaniu
cigglosci operacyjnej. W $wiecie,
w ktérym magazyny coraz czg-
$ciej przypominajg zaawansowa-
ne ekosystemy technologiczne,
taka przewidywalnos$¢ staje sie
nie tylko przewaga, lecz wrecz ko-
nieczno$cia.
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Mozna mierzyc¢ efekty automatyzacji i, co
wazne, robi sie to dzis znacznie precyzyjniej
niz jeszcze kilka lat temu. Widzimy bardzo
wyraznie, jak automatyzacja skraca czas

realizacji zamowien, zwieksza przepustowosc
| pozwala lepiej wykorzystac przestrzen
magazynowa. To wszystko przektada sie na
realne liczby, a zwtaszcza na ROI.

- Wspdlczesna logistyka ma
funkcjonowaé coraz  szybciej,
sprawniej, przy akceptowalnych
kosztach. Jak odnie$é to do lo-
gistyki cze$ci zamiennych? Czy
regionalizacja, a zatem podejscie
»lokalne dla lokalnych”, staje sie
standardem? W jaki sposéb firmy
moga zapewnic¢ dostepnos¢ tysie-
cy stosunkowo rzadko uzywanych
czesci zamiennych bez reczne-
go nadzoru?

- Wspolczesna logistyka pedzi
do przodu, a oczekiwania klien-
tow wobec szybkosci dostaw ro-
sng, dotyczy to réwniez branzy
czeéci zamiennych. Jak zauwazaja
eksperci, globalne wstrzasy i nie-
stabilnos$¢ tancuchéw dostaw do-

prowadzily do wyraznego zwrotu
w strong¢ regionalizacji. Trend
»local for local” nie jest juz cieka-
wostka, ale nowym standardem:
firmy buduja mniejsze, rozpro-
szone magazyny blizej klientow,
aby zapewni¢ im ekspresowy
dostep do potrzebnych elemen-
téw i uniezalezni¢ si¢ od granic,
cel czy innych probleméw logi-
stycznych. Nasi klienci korzystaja
z funkcji S&OP (Sales and Opera-
tions Planning), ktérataczy histo-
rie sprzedazy, wiedze o klientach
oraz sezonowo$¢ czesci. Na tej
podstawie mozna prognozowac
zapotrzebowanie i odpowiednio
zoptymalizowa¢ dostawy do sieci
magazynow, ktore zbieraja cze-
$ci lokalnie.



Lista cze$ci zamiennych liczy
dzi§ czesto setki tysiecy indek-
sow, z czego wiekszo$¢ to pozycje
o bardzo niskiej rotacji — wedlug
naszych badan az 60% jednostek
magazynowych (SKU) nie jest
w uzyciu, ale musi pozostaé zawsze
dostepna. Jednocze$nie magazyny
rano maja $rednio zaledwie okoto
30% zamowien przewidzianych na
caly dzien i codziennie doswiad-
czaja gwaltownych skokéw ak-
tywnos$ci tuz przed godzing gra-
niczng dla zamoéwien na dostawe
nastepnego dnia (momentem, po
ktérym klienci nie mogg juz zto-
zy¢ zamoOwienia na realizacje ko-
lejnego dnia).

W  takich realiach kluczowe
staja si¢ technologie, ktore eli-
minuja konieczno$¢  recznego
nadzoru nad zapasem. System
Skypod umozliwia natychmiasto-
wy dostep do dowolnej pozycji,
niezaleznie od czestotliwosci jej
pobierania. W potlaczeniu z in-
teligentnym oprogramowaniem,
automatycznymi buforami i me-
chanizacjg proceséw tworzymy
$rodowisko, w ktérym nawet rzad-
kie, niemal ,zapomniane” czesci
pozostaja w pelni pod kontrola,
przygotowanie zamoéwien w ciagu
dnia jest wygladzone, a maksy-
malna wydajno$¢ magazynu zare-
zerwowana na szczyt aktywnosci.

- Jaka role maja do odegrania
zasady gospodarki cyrkularnej
(obieg zamkniety) w logistyce cze-
$ci zamiennych? Jak wyglada to
z perspektywy planéw Panstwa
firmy?

- Zasady gospodarki cyrkular-
nej odgrywaja dzi§ coraz wieksza
role w zarzadzaniu cze$ciami za-
miennymi. Z jednej strony pozwa-
laja na realne oszczednosci — rege-
nerowane komponenty znaczgco
obnizajg koszty i poprawiaja do-
stepnos¢ surowcéw. Z drugiej stro-
ny, zmiany regulacyjne i rosnace
oczekiwania klientéw sprawiaja,
ze odpowiedzialne podej$cie do
zasobdw staje sie wrecz konieczno-
$cig. Modele oparte na ponownym
uzyciu, regeneracji czy recyklingu
przestaja by¢ dodatkiem i staja sie
naturalnym etapem rozwoju logi-
styki, gdzie ekonomia spotyka si¢
z ekologia.

Z perspektywy Exotec zasada
cyrkularno$ci jest wpisana w sama
architekture naszych systemoéw.
Nasze rozwigzania, takie jak sys-
tem Skypod, sa modutowe i ska-
lowalne, nie wymagaja wymiany
catych instalacji, gdy zmienia si¢
profil dziatalnosci czy rosnie za-
potrzebowanie. Poszczegolne
elementy mozna modernizowad,
wymienia¢ lub regenerowal, bez
generowania duzych ilosci odpa-
doéw. Nasze roboty pracuja przez
wiele lat, a ich rozbudowa polega
na doktadaniu kolejnych jednostek,
a nie zastgpowaniu istniejacych.
Dzigki temu automatyka rosnie
razem z firmg, zamiast wymusza¢
kolejne cykle inwestycji i utyliza-
¢ji. Dla nas gospodarka cyrkularna
w logistyce czeéci zamiennych nie
jest tylko trendem, ale strategicz-
nym kierunkiem. Pozwala laczyé
niezawodnos¢, dostepnos¢ i od-
powiedzialno$¢é¢ srodowiskowy bez
konieczno$ci kompromisow.

- Romain Moulin, prezes i je-
den z zalozycieli Exotec, stwier-
dzil swego czasu: ,,Klienci nie chca
juz pojedynczych produktéw, lecz
zintegrowanych rozwiazan, ktore
plynnie si¢ ze sobg taczgq. Naszym
celem jest bycie zaufanym partne-
rem, dostarczajagcym komplekso-
we systemy automatyzacji na duza

skale”. Jak tego rodzaju opinia
rzutuje na ksztalt obecnej, a takze
rzutowac bedzie na przyszla oferte
Panstwa firmy?

— Romain Moulin trafnie wska-
zuje kierunek, w ktérym zmierza
wspolczesna logistyka: klienci
coraz cze$ciej oczekuja nie poje-
dynczych maszyn czy robotdw,
lecz spdjnych, zintegrowanych
systemow, ktdére dziatajg plynnie
w calym magazynie czy centrum
dystrybucji. Dla nas oznacza to, ze
projektujac oferte, myslimy o au-
tomatyzacji kompleksowo - od ro-
botéw, poprzez oprogramowanie
sterujace, az po integracje z istnie-
jacymi systemami klienta.

W praktyce juz dzi§ mozemy
zaplanowaé caly magazyn i jego
wyposazenie dla naszego klienta.
Konstruujemy nasze rozwiagzania
w taki sposéb, aby byly moduto-
we, skalowalne i elastyczne. Sys-
tem Skypod, przenosniki Skypath,
oprogramowanie Deepsky - to
wszystko pozwala na rozbudowe
i modernizacje instalacji bez ko-
nieczno$ci wymiany catych linii,
co ulatwia klientom szybkie re-
agowanie na zmiany w zapotrze-
bowaniu czy profilu dzialalnosci.
Jednocze$nie dzieki inteligentne-
mu oprogramowaniu i automa-
tycznym buforom nasze systemy
dostosowuja sie do rzeczywistych
potrzeb operacyjnych, zapewnia-
jac pelna kontrole nad przepty-
wem towardéw.

Patrzagc w przyszlo§é, chcemy
jeszcze mocniej rozwija¢ ofer-
te kompleksowych rozwiazan,
ktére lacza automatyzacje, ana-
lityke i elastyczno$¢ operacyj-
ng. Jednoczesnie zachowujemy
pelna otwartos¢ architektury.
Cho¢ opieramy si¢ na wlasnych,
sprawdzonych rozwigzaniach,
nasze oprogramowanie pozwala
integrowa¢ takze inne elemen-
ty infrastruktury magazynowej
i dostosowywacé system do specy-
fiki danego obiektu. Dzieki temu
klienci nie sa ograniczeni do
jednego schematu, a my mozemy
projektowa¢ rozwiazania, ktére
realnie odpowiadajg ich potrze-
bom dzis$ i w przyszlosci.

- Dzi¢kuje za rozmowe.
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Cztowiek i technologia
w magazynie jutra

Krzysztof Pograniczny: W ostat-
nich latach na rynku intralogistyki
obserwujemy wyrazne przesuniecie
akcentow w przekazie medialnym -
wozki widlowe ustapily miejsca au-
tomatyzacji oraz szeroko rozumia-
nym rozwigzaniom IT. Co wlasciwie
sie wydarzylo na rynku intralogisty-
ki i w jaki sposdb ta zmiana wptywa
na postrzeganie jako$ci realizowa-
nych procesow?

Karolina Tokarz: Zmiana, kto-
ra ma miejsce w polskich maga-
zynach, jest naturalnym efektem
dojrzewania rynku intralogistyki
oraz rosnacej presji na efektyw-
nos$¢, elastyczno$é i skalowalnosé
procesow. Jeszcze niedawno sym-
bolem nowoczesnego magazynu
byly wozki widltowe. Dzi$§ s3 one
rynkowym standardem - potrzeb-
nym, ale niewystarczajacym, by
budowaé przewage konkurencyj-
na. Rynek intralogistyki dojrzat,
a wraz z nim zmienily si¢ priory-
tety: kluczowe staly si¢ automa-
tyzacja i robotyzacja proceséw,
inteligentne systemy IT i pelna in-
tegracja systeméw. To one decydu-
ja o szybkosci, odpornosci i jako$ci
operacji, a nie pojedyncze urzadze-
nia. Dlatego komunikacja branzo-
wa przesunela sie z produktu na
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Z Karoling Tokarz, Prezesem Zarzadu PROMAG S.A.

- 0 tym, Ze nie powinni$émy czeka¢ na ,moment zero”
rewolucji technologicznej w logistyce, zmianie roli czto-
wieka w procesach i o tym, czy w magazynach bedzie on
samotnikiem na bezludnej wyspie - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

system, z maszyny na architekture
proceséw i danych. Jako$¢ intra-
logistyki coraz czesciej mierzy sie
dzi$ tym, jak sprawnie calo$¢ re-
aguje na zmiany biznesowe.

Magazyn to dzi$ nie tylko zbidr
rozwigzan. To jeden system zarza-
dzania. W PROMAG S.A. to wiemy
i projektujemy elastyczne rozwia-
zania, ktore dzialaja réwniez wte-
dy, gdy biznes si¢ zmienia.

- Warto podkresli¢, ze rozwia-
zania, takie jak automatyka maga-
zynowa, systemy AGV czy WMS,
nie sg technologiami nowymi i nie
powstaly w ciagu ostatniej deka-
dy. Jaka droge ewolucji — zaréwno
mentalnej, jak i technologicznej
— przeszta w tym obszarze Polska
oraz na jakim etapie dojrzalosci
intralogistyki znajduje sie¢ dzis$
nasz rynek?

- Automatyka magazynowa,
wozki AGV czy systemy WMS nie
$3 nowoscig — nowoscig jest sposob,
w jaki zaczeliSmy o nich mysleé.
Przez lata polska intralogistyka
skupiala sie na nadrabianiu dystan-
su do Europy Zachodniej i kontroli
kosztéw, traktujac zaawansowane
technologie jako dodatek, a nie fun-
dament strategii. Punktem zwrot-

nym staly si¢ rozwoj e-commerce,
deficyt pracownikéw i presja na
czas realizacji zamoéwien — to one
wymusily zmiane perspektywy
z ,czy warto?” na ,jak szybko i jak
madrze?”. Wraz z rynkiem doj-
rzala tez mentalno$¢ decydentow:
dzi$ licza sie¢ skalowalnos¢, spéj-
nosé¢ danych i odpornos¢ proceséw,
a nie pojedyncze rozwiazania. Pol-
ska intralogistyka wchodzi w etap
myslenia systemowego. PROMAG
S.A. aktywnie uczestniczy w tej
transformacji polskich magazynéw
w kierunku Logistyki 4.0. Projek-
tujemy i wdrazamy kompleksowe
rozwigzania: od automatycznych
systemdéw skladowania, transpor-
tu i kompletacji, przez pakowanie
i paletyzacje, po automatyczne sys-
temy za- i roztadunku oraz systemy
WMS. Bo nowoczesna intralogi-
styka to nie technologia sama w so-
bie - to przewaga zaprojektowana
na przysztosc.

- Co faktycznie obejmuja po-
jecia Logistyka 4.0 i 5.0 w kontek-
$cie cyfryzacji oraz automatyzacji
proceséw? Ktoéra z tych koncepcji
znalazta realne odzwierciedlenie
w praktyce rynkowej i czy jako
branza wlasciwie rozumiemy cha-
rakter tej transformacji, zwlaszcza
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Naszym klientom
oferujemy roz-
wigzania, ktore
Jrosng’ razem z
ich organizacja,
sg dopasowane
do aktualnych
potrzeb firmy i,
ze wzgledu na
modutowg bu-
dowe, moga byc¢
rozbudowywane
W przysztosci.
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ze przez dlugi czas towarzyszylo
jej oczekiwanie na jeden przelo-
mowy moment zmiany?

- Logistyka 4.0 w praktyce
oznacza przede wszystkim cyfry-
zacje procesOw, integracje syste-
mow oraz wykorzystanie danych
do biezgcego sterowania opera-
cjami. To wlasnie ta koncepcja
w duzej mierze si¢ wypelnita
i stala si¢ rynkowym standardem,
cho¢ czesto w bardzo zréznicowa-
nym zakresie. Logistyka 5.0 nie
jest natomiast kolejnym skokiem
technologicznym, lecz ewolucja
w kierunku wigkszej elastycz-
no$ci, odpornosci i wspotpracy
czlowieka z technologia. Zamiast
jednego rewolucyjnego przetomu,
obserwujemy wiec serie stopnio-
wych zmian, ktére kumuluja sie
w czasie. Oczekiwanie na ,,mo-
ment zero” bylo w duzej mierze
efektem narracji marketingowej,
a nie rzeczywistej dynamiki ryn-
ku. Dzi$ coraz lepiej rozumiemy,
ze transformacja intralogistyki
ma charakter ciagly, a jej tem-
po zalezy bardziej od dojrzalosci
organizacyjnej niz od dostepno-
$ci technologii. Dlatego naszym
klientom oferujemy rozwiazania,
ktére ,rosna” razem z ich organi-
zacja, s3 dopasowane do aktual-
nych potrzeb firmy i, ze wzgledu
na modulowa budowe, moga by¢
rozbudowywane w przyszlo$ci.

- Jak z perspektywy klientow
PROMAG-u ksztaltujg si¢ dzi$
oczekiwania wobec rozwoju logi-
styki wewnetrznej - gdzie loko-
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wane s3 technologiczne nadzieje
i jakie rozwigzania realnie miesz-
czg si¢ w planach inwestycyjnych?
Innymi stowy, jaka jest wyobraznia
wspolczesnego inwestora w zakre-
sie mozliwosci intralogistyki i w
jakim stopniu oferta PROMAG-u
pozwala te oczekiwania zaspokoié,
a nawet je wyprzedzi¢?

- Klienci PROMAG-u coraz
czeSciej  postrzegaja logistyke
wewnetrzng jako spdjny system
wspierajacy rozwoj calego biz-
nesu. Technologiczne nadzieje
pokladane sg przede wszystkim
w automatyzacji przeplywow, cy-
frowym zarzadzaniu magazynem,
elastycznych systemach sktadowa-
nia oraz integracji z nadrzednymi
systemami IT. Jednoczesnie inwe-
storzy pozostaja pragmatyczni -
oczekuja rozwigzan skalowalnych,
mozliwych do rozbudowy i dosto-
sowania do realnych potrzeb. Wy-
obraznia wspolczesnego klienta
jest wiec coraz bardziej dojrzata:
mniej skupiona na ,,efekcie wow”,
a bardziej na wydajnosci, zwro-
cie z inwestycji i bezpieczenstwie
procesow. Oferta PROMAG-u,
obejmujaca zaréwno automatycz-
ne systemy skladowania, palety-
zacji, transportu i pakowania, jak
i kompleksowe doradztwo projek-
towe, w duzej mierze odpowiada
na te potrzeby. Co wiecej, dzigki




doswiadczeniu w realizacji zlo-
zonych projektéw intralogistycz-
nych firma jest w stanie nie tylko
zaspokaja¢ oczekiwania klientow,
ale réowniez je ksztaltowaé i wy-
przedzad.

- Informatyka od lat odwoluje sie
do prawa Moore’a, opisujacego wy-
ktadniczy wzrost mocy obliczenio-
wej, a teoria osobliwo$ci Raymon-
da Kurzweila zaklada, ze przelomy
technologiczne beda nastgpowac
w coraz krétszych odstepach czasu,
prowadzac w skrajnym scenariuszu
do $cistego zespolenia sztucznej in-
teligencji z ludzkim moézgiem. Czy
zmiana roli cztowieka w systemach
logistyki wewnetrznej jest juz dzi$
zauwazalna i jakie funkcje sg - lub
wkrétce beda — przejmowane przez
technologie? Jaka wizja wspotpracy
cztowieka z robotami i AI wylania
si¢ z obecnych doswiadczen rynko-
wych?

- Zmiana roli cztowieka w logi-
styce wewnetrznej jest juz wyraz-
nie widoczna i ma charakter ewo-
lucyjny, a nie rewolucyjny. Cztowiek
coraz rzadziej pelni funkgcje ,,nosni-
ka pracy fizycznej”, a coraz czesciej
staje si¢ operatorem, nadzorcg oraz
decydentem w systemach wspiera-
nych przez automatyzacje i Al. Ro-
boty mobilne, systemy sortujace czy
algorytmy planistyczne przejmuja
zadania powtarzalne, ciezkie i po-
datne na bledy. W zamian rosnie
znaczenie kompetencji analitycz-
nych, procesowych i zdolnosci do
interpretacji danych. Wspolpraca
z technologia przybiera forme mo-
delu ,human-in-the-loop”, w kté-
rym czlowiek zachowuje kontrole
nad kluczowymi decyzjami, a syste-
my uczg si¢ na podstawie jego wy-
bordéw. Zamiast wizji petnego zasta-
pienia czlowieka, wylania si¢ obraz
komplementarnosci, w ktdrej tech-
nologia wzmacnia ludzkie mozli-
wosci, zwigkszajac bezpieczenstwo,
efektywnos$¢ i odpornos¢ proce-
sow intralogistycznych.

- Czy magazyn przysziosci
oznacza magazyn bez ludzi? Czy
stoimy u progu epoki ,ostatniego
czlowieka w magazynie”, czy ra-
czej przed koniecznoscia glebokiej
transformacji kompetencji? Je$li

tak, jakie umiejetnosci zyskaja na
znaczeniu i ktére grupy pracow-
nikéw sg najbardziej narazone na
skutki tej zmiany - osoby o ni-
skich kwalifikacjach, ograniczo-
nej elastycznosci czy niechetne
do rozwoju?

- Magazyny przyszlosci nie beda
bezludne, beda zaprojektowane
inaczej. Doskonate algorytmy i naj-
nowsze systemy nie zadzialaja bez
kompetentnych ludzi i uporzadko-
wanych proceséw. Technologia nie

sposob - nalezy wypracowac, aby
skutecznie odpowiedzie¢ na po-
trzeby zawodowe $wiata cyfrowego,
ktory stal sie naszg codziennos$cia?

- Na rynku intralogistyki coraz
wyrazniej brakuje specjalistow Ia-
czacych kompetencje techniczne
zZ rozumieniem procesOw - auto-
matykéw, robotykdw, integratoréw
systemow, programistow, ale takze
inzynieré6w potrafigcych projekto-
wac i optymalizowa¢ cale fancuchy
dostaw. Deficyt dotyczy réwniez

Magazyn to dzis nie tylko zbidr rozwigzan. To je-
den system zarzadzania. W PROMAG S.A. to wie-
my | projektujemy elastyczne rozwigzania, ktore
dziataja rowniez wtedy, gdy biznes sie zmienia.

zastgpi lideréw, specjalistow, ope-
ratorow - ale ich rola bedzie ewolu-
owa¢. Automatyzacja i robotyzacja
przejma to, co powtarzalne, ci¢zkie
i nieergonomiczne, ale czlowiek
pozostanie kluczowym elementem
systemu — tyle ze w nowej roli. Za-
miast fizycznej pracy, coraz wigksze
znaczenie beda mialy kompetencje
zwigzane z nadzorem proceséw, ob-
stuga i integracja systemoéw, analiza
danych oraz utrzymaniem i opty-
malizacjg automatyki. Nie stoimy
wiec u progu epoki ,ostatniego
czlowieka w magazynie”, lecz przed
gleboka transformacja kompetencji.
Rynek pracy jasno pokazuje, ze naj-
bardziej narazone na wypchniecie
sg osoby nieelastyczne, nieche¢tne
do rozwoju i zmiany sposobu pra-
cy. Zyskuja natomiast pracownicy,
ktorzy potrafia taczy¢ wiedze tech-
niczng z rozumieniem procesow i s
gotowi ciagle si¢ uczyé. Przyszlosé
intralogistyki to partnerstwo czlo-
wieka i technologii. To magazyn,
w ktérym systemy intralogistyczne
zwiekszaja wydajnoéé, a czlowiek
nadaje im sens i kontrole.

- Ktoérych kompetencji i specja-
listéw najbardziej brakuje dzi§ na
rynku pracy w obszarze intralogi-
styki? Jakie podejscie powinnismy
przyja¢ wobec systemu edukacji,
w ktdrego ksztaltowanie PROMAG
aktywnie si¢ angazuje? Co — i w jaki

kadr nizszego szczebla: $wiado-
mych operatoréw i technikéw, kto-
rzy rozumiejg dziatanie zautomaty-
zowanych systeméw, a nie tylko je
obstuguja. Odpowiedzia na te wy-
zwania musi by¢ blizsza wspoélpra-
ca biznesu z edukacja — oparta na
praktyce, a nie wylacznie teorii.

PROMAG od lat aktywnie
uczestniczy w tym procesie poprzez
dziatalno$¢ edukacyjng prowadzo-
ng w Centrum Techniki Magazy-
nowej i unikalnym w skali kraju
projekcie, jakim jest MAGAZYN
PRZYSZLOSCI, gdzie w realnym
$rodowisku prezentowane sg nowo-
czesne technologie. Bezplatne po-
kazy i warsztaty, szkolenia z cyklu
Bezpieczny Magazyn, dni otwarte
i coroczna konferencja logistyczna
pozwalaja menadzerom, inZynie-
rom i studentom zrozumieé, jak
w praktyce dziala Logistyka 4.0.
Aby ,,oblaskawi¢” potrzeby $wiata
cyfrowego, edukacja powinna ktas¢
nacisk na interdyscyplinarnosc,
umiejetno$¢ uczenia sie i adapta-
cje do zmian. Tylko takie podejscie
pozwoli przygotowaé kadry, ktére
nie beda biernymi uczestnikami
transformacji, lecz jej $wiadomy-
mi wspottwdrcami.

- Na przestrzeni blisko 45 lat
dziatalnosci PROMAG rozwijat si¢
réownolegle z rynkiem intralogisty-
ki, przechodzac kolejne etapy roz-
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PROMAG od lat aktywnie uczestniczy w tym
procesie poprzez dziatalnosc¢ edukacyjng prowa-
dzong w Centrum Techniki Magazynowej i unikal-
nym w skali kraju projekcie, jakim jest MAGAZYN
PRZYSZ+OSCl, gdzie w realnym $rodowisku pre-
zentowane sg nowoczesne technologie.

woju. Czy mozna wskaza¢ kluczowe
momenty i projekty, ktore stanowily
punkty przelomowe i otwieraly fir-
mie droge do kolejnych pozioméw
kompetencyjnych? Jak taka $ciezka
rozwoju wygladataby na osi czasu
- od momentu powstania spotki do
dnia dzisiejszego?

- Historia PROMAG-u to histo-
ria polskiej intralogistyki w pigul-
ce — konsekwentny rozwoj krok po
kroku, zawsze o jeden etap dalej niz
rynek. Od poczatku przyswiecala
nam idea: ,wszystko do magazynu”.
Startujac w 1982 r. w Poznaniu od
produkgji prostych regaléw z profili
hutniczych, systematycznie budo-
waliémy kompetencje, poszerzajac
oferte od podstawowego wyposaze-
nia magazynowego, przez wlasne li-
nie produktowe, az po kompleksowe
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systemy intralogistyczne. Transfor-
macja ustrojowa lat 90. oraz prze-
ksztalcenie przedsiebiorstwa w spét-
ke akcyjna stworzyly fundamenty
pod dynamiczna ekspansje na rynku
krajowym, natomiast przystapienie
Polski do Unii Europejskiej w 2004
r. istotnie przyspieszylo i wzmocnito
ten proces. Kolejne dekady to rozwdj
portfolio produktéw, wejscie w pét-
automatyczne i automatyczne roz-
wigzania oraz stopniowe przejscie od
dostawcy produktéw do projektanta
calych systeméw. Kolejnym krokiem
milowym w historii firmy bylo uru-
chomienie w 2015 r. Centrum Tech-
niki Magazynowej PROMAG i eks-
pozycji MAGAZYN PRZYSZLOSCI
- miejsca, w ktérym edukacja rynku
spotkala sie z realnymi rozwigza-
niami Logistyki 4.0. Kolejne lata to
dalszy rozwdj systeméw automa-

tycznych, w tym o autorski system
gestego  skladowania AutoMAG
Mover, wézki AMR, system auto-
matycznej kompletacji i skladowa-
nia AutoMAG Pick do pojemnikéw/
kartonéw, a w ostatnim roku o sys-
tem automatycznego za- i roztadun-
ku pojazdéw ciezarowych i o kolejny
automatyczny system skladowania
palet AutoMAG Shuttle 4D.
Réwnolegle rosta  infrastruk-
tura firmy: zaklad produkcyjny
w Bolechowie, centrum logistycz-
ne w Koninku k/ Gadek, nowa
siedziba i zaplecze ekspozycyjno-
-szkoleniowe, a w ostatnich latach
magazyny wybudowane w celach
komercyjnych — wszystko po to, by
zwiekszac skale, jakos¢ i niezalez-
no$¢ operacyjna. Dzi§ PROMAG
dziala jako integrator systemdéw
intralogistycznych, laczac auto-
matyke magazynows, systemy IT
i klasyczne wyposazenie w jeden
spojny ekosystem. Rekordowe wy-
niki ostatnich lat potwierdzaja, ze
ta droga jest wlasciwa. Prawie 45
lat doswiadczenia PROMAG S.A.
to nie tylko przewaga technolo-
giczna. To przewaga w rozumieniu
proceséw i przewidywaniu tego,
jak bedzie wygladal magazyn jutra.

- Dzigkuje za rozmowe.
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AUTOMATYCZNE SYSTEMY
SKLADOWANIA I TRANSPORTU
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WYDAJNOSC EFEKTYWNOSC REDUKCJA KOSZTOW
wzrost wydajnosci szybka i bezbtedna obnizenie kosztow
procesdw magazynowych kompletacja, usprawnienie pracowniczych i operacyjnych,
i produkcyjnych, gotowos¢ przeptywu towardw, optymalizacja wykorzystania
do pracy w systemie maksymalne wykorzystanie zasobow ludzkich, szybki zwrot
24/7/365 kubatury obiektu z inwestycji
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Mroznia przysztosci

»Logistyczne Wywiady™: — Boom
na automatyzacje magazynowa w za-
kresie kompletacji wciaz trwa. Z cze-
go on wynika i jak dlugo jeszcze po-
trwa?

Dariusz Szymanski (D.Sz.): Au-
tomatyzacja i wspomaganie procesu
kompletacji za pomocg systemow
automatycznych pozwala zwielo-
krotni¢ wydajno$¢, co przeklada sie
na mozliwa redukcje zasobéw w tym
obszarze lub zwiekszenie efektywno-
$ci procesu. W przypadku zastoso-
wania magazynéw automatycznych,
w ktérych wykorzystane sg techno-
logie, takie jak ukladnice czy systemy
Shuttle, zmieniamy podejscie do pro-
cesu i przechodzimy w tryb good to

Wspélny projekt Logisystem i Real S.A. udowadnia, ze pol-
skie firmy potrafig wdraza¢ zaawansowane systemy intra-
logistyczne na $wiatowym poziomie — takze w ekstremal-
nych warunkach mrozniczych. O wyzwaniach, integracji
technologii i rosnagcym znaczeniu automatyzacji w sektorze
Zywnosci mrozonej rozmawiamy z Dariuszem Szymanskim,
Prezesem Zarzadu LOGISYSTEM Sp. z 0.0. i Andrzejem
Gajowniczkiem, Prezesem Zarzadu Real S.A.

tora. Sadze, Ze jest to glowny powdd
pozytywnego rozpatrywania tego
typu rozwigzan przez naszych klien-
tow. Dodatkowo eliminujemy w ten
sposodb istotny obecnie problem pole-
gajacy na braku dostepnosci zasobow
ludzkich, z ktérym zmaga si¢ niemal
kazdy z naszych klientéw. Automaty-
ka oznacza bowiem mniejsze zapo-
trzebowanie na taki zasdb, ze wzgle-
du na efektywniejszy proces, a jej
zastosowanie wplywa pozytywnie
na jego jakos¢, np. obstuge towaréw,
redukcje zwrotéw czy biezace moni-
torowanie realizacji zamdéwien.

- Wielokrotnie pokazywalismy
na przykladzie firmy Logisystem,
ze polskie firmy potrafig realizowa¢

Dariusz Szymanski: Nasza konkurencyjnosc¢ wzrasta
dzieki ,polskiej mentalnosci”, nieco innej niz zachod-
nia. Dla nas po prostu kazdy projekt, bez jakichkol-
wiek odstepstw, musi sie zakonczyc¢ sukcesem, co
udaje sie dzieki ogromnej elastycznosci, mobilizacji

I determinacji catego zespotu LOGISYSTEM,

person. W tradycyjnym podejsciu to
czlowiek - kierowany wskazéwkami,
np. z systemu WMS - przemieszcza
sie do towaru. W podejsciu automa-
tycznym to towar dostarczany jest
do stacji, co eliminuje do minimum
koniecznos¢ przemieszczania opera-
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projekty na $wiatowym poziomie.
Jak postrzega Pan konkurencyjnos¢
polskich integratoréw wobec global-
nych koncernéw?

- D.Sz.: Realizacja zadania, ta-
kiego jak budowa magazynu auto-

matycznego, wymaga od nas i na-
szych partneréw przede wszystkim
elastycznosci oraz $cistej wspot-
pracy wszystkich zaangazowanych
stron. LOGISYSTEM konkuruje
z najwiekszymi dostawcami tego
typu rozwigzan na rynku. Jednym
z wazniejszych aspektéw jest na-
sze podejscie do projektéw i zespot
wspanialych ludzi, ktérzy analizu-
ja dane klienta, tworza koncepcje,
buduja oraz skladajg urzadzenia,
uruchamiajg je i potem serwisu-
ja. Te kompletne zasoby sprawiaja,
ze mozemy si¢ pochwali¢ wieloma
wdrozeniami i dobrg opinig na ryn-
ku. Niezwykle istotne jest utrzyma-
nie wysokiej jakosci oraz wlasciwy
dobdr partneréw biznesowych, kto-
rzy réwniez s3 w stanie zapewnic¢
nam produkt spelniajacy najwyzsze
standardy. Nasza wspotpraca z firma
Swisslog trwa kilkanascie lat. Przez
ten okres wypracowaliémy wspolnie
relacje, ktére mozna nazwac part-
nerskimi w dostownym rozumieniu
tego slowa — mozemy po prostu na
siebie liczy¢ i wzajemnie na sobie
polegaé, co jest ogromng wartoscia,
z ktérej kazda strona czerpie obopol-
ne korzysci. Mysle, ze nasza konku-
rencyjno$¢ wzrasta réwniez dzieki
naszej ,,polskiej mentalnoéci”, nieco
innej niz zachodnia. Dla nas po pro-
stu kazdy projekt, bez jakichkolwiek
odstepstw, musi si¢ zakonczy¢ suk-
cesem, co udaje sie dzieki ogromnej
elastycznos$ci, mobilizacji i determi-
nacji calego zespotu LOGISYSTEM.
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- Jednym z ostatnich wdrozen Lo-
gisystem jest realizacja dla operato-
ra logistycznego w branzy mrozonej
zywnosci. Panie Andrzeju, co w Real
S.A. byto impulsem do rozpoczecia tak
zaawansowanego projektu automaty-
zacji w obszarze chlodni i mrozni?

- Andrzej Gajowniczek (A.G.):
Przede wszystkim potrzeba zwick-
szenia efektywnosci operacyjnej,
optymalizacja kosztéw oraz koniecz-
no$¢ zapewnienia najwyzszej jakosci
ustug w warunkach wymagajacych
precyzyjnego zarzadzania czasem
oraz temperaturg. W ostatnich latach
obserwujemy dynamiczny wzrost
zapotrzebowania na uslugi maga-
zynowania produktéw mrozonych,

przy jednoczesnym niedoborze wy-
kwalifikowanej sily roboczej. Zauto-
matyzowane systemy magazynowe
pozwalaja nam sprosta¢ tym wyzwa-
niom, oferujac wigksza przepusto-
wos¢, krotsze czasy operacyjne, pelng
powtarzalno$¢ i bezpieczenstwo pro-
cesow, a takze oszczedno$¢ energii
iprzestrzeni.

Dodatkowo automatyzacja umoz-
liwia nam skalowanie dzialalno$ci
oraz utrzymanie wysokich standar-
déw jakosciowych i certyfikacyjnych,
co ma kluczowe znaczenie dla na-
szych klientéw z branzy spozywczej.

- Jakie potrzeby lub wyzwania
operacyjne zidentyfikowal Real S.A.
na poczatku projektu? Co przesadzi-
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fo o wyborze pelnej automatyzacji
proceséw magazynowych?

- A.G.: Bylo to pie¢ podstawo-
wych czynnikéw. Po pierwsze, wyso-
ka rotacja towaru i duze wolumeny —
potrzebowalismy rozwigzania, ktére
umozliwi nam sprawne zarzadzanie
tysigcami palet miesiecznie bez ryzy-
ka zatoréw lub opdznien. Po drugie,
ograniczona dostepnos¢ pracowni-
kéw — szczegdlnie w warunkach ni-
skotemperaturowych oraz utrzyma-
nie stabilnej zalogi operacyjnej, co
bylo coraz wiekszym wyzwaniem. Po
trzecie, wymog stalej kontroli tem-
peratury i jakosci — konieczne byto
rozwigzanie gwarantujace zachowa-
nie ciaglosci tancucha chlodniczego

4
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z minimalnym udzialem czynnika
ludzkiego. Po czwarte, optymalizacja
powierzchni magazynowej - auto-
matyczny system pozwalal na znacz-
ne zwigkszenie pojemnosci w obrebie
tej samej kubatury. I w koncu, po
piate, precyzyjna i szybka identyfi-
kacja towaru - niezbedna byla petna
integracja z WMS oraz mozliwos¢
$ledzenia kazdej palety w czasie rze-
czywistym.

O wyborze pelnej automatyzacji
przesadzita analiza, ktéra wykazala,
ze mimo wyzszych kosztéw poczat-
kowych, inwestycja zwraca si¢ w rela-
tywnie krétkim czasie dzigki redukeji
kosztéw operacyjnych, wigckszej efek-
tywnosci i niezawodnosci procesu.

- Magazyn Real S.A. dziala
w temperaturze siegajacej -25°C.
Jakie szczegdlne wymagania i ogra-
niczenia wigza sie z realizacja w ta-
kich warunkach? Jak LOGISYSTEM
dostosowal technologie do pracy
w chlodni i mrozni?

- D.S.: Jednym z kluczowych
aspektéow jest minimalizacja zaan-
gazowania pracy ludzkiej w obszarze
skladowania, gdzie wykorzystywane
sa ukladnice W tym miejscu chce-
my wspomnie¢ 0 naszym partnerze
— dostawcy uktladnic, jaka jest firma
Swisslog, poniewaz w tym przypad-
ku ich wiedza i do$wiadczenie byly
dla nas kluczowe. Obecnie na rynku
jezdzi ponad 300 ukladnic Swisslog
typu Vectura w warunkach -25°C.
Cale wyposazenie urzadzen jest de-
dykowane do pracy w warunkach
mrozniczych - niezbedny element
dla prawidlowej pracy takiego ma-
gazynu. Duzym wyzwaniem jest
identyfikacja palet, Ze wzgledu na
rézne polozenie etykiet z kodem
kreskowym. Chcac zachowaé duza
elastycznos¢ i wysoka przepustowosc¢
systemu, zastosowali§my tagi RFID.
Najwazniejsze elementy sterowania,
takie jak sterowniki i falowniki, zo-
staly umieszczone w szafach, gdzie
m.in. poprzez czujniki temperatury
kontrolowane s3 warunki panujace
w ich wnetrzu tak, by elektronika
pracowata zawsze w dodatniej tem-
peraturze +5°C.

- Jak wygladata integracja po-
szczegolnych elementdéw systemu
- przeno$nikéw, ukladnic, opro-
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gramowania MFC/WCS i systemu
WMS? Jakie kluczowe kompeten-
cje LOGISYSTEM pozwolity spia¢
te rozwigzania w jedna, efektyw-
na catos¢?

- D.S.: W projekcie jestesmy z na-
szymi klientami od samego poczatku
do konca. W kazdej fazie projektu
zapewniamy niezbedne zasoby by

dopetni¢ standardéw jakosciowych,
w zgodnoéci z harmonogramem.
Istotng fazg jest zawsze integracja
i zarzadzanie magazynem, co za-
pewniamy poprzez odpowiednia
metodyke, okreslang jako ,Black-
Box”. Oznacza to, ze nad prawidlowa
realizacjg procesow wewnatrz ma-
gazynu automatycznego czuwa nasz
system MFC i WCS. Dzieki takiemu
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rozwigzaniu integracja z systemem
nadrzednym klasy ERP czy WMS
sprowadza si¢ do prostej wymia-
ny komunikatéw, a system klienta
w sposob bezposredni nie musi za-
rzgdzaé ,,urzadzeniami”.

— W projekcie uczestniczyli takze
partnerzy technologiczni, tacy jak
Swisslog. Jak wygladal podzial rél i w

jaki sposéb wspdtpraca miedzy ze-
spotami wplyneta na koncowy efekt?

- D.S.: Jak wspomnialem, na-
sza wspolpraca z firma Swisslog ma
charakter partnerski. Nasi szwedz-
cy koledzy byli odpowiedzialni za
dostawe systemu ukladnic Vectura
i przeno$nikéw Promove. W proce-
sie sprzedazy zespol Logisystem od-

powiada za analize potrzeb i wybér

wladciwego rozwigzania. Swisslog
wspiera nas swoim bogatym know-
-how i doswiadczeniem. W fazie re-
alizacji, w przypadku projektu Real,
odpowiedzialnoé¢  LOGISYSTEM
rozpoczyna si¢ w momencie, gdy na
miejscu pojawiaja si¢ urzadzenia.
Nasze ekipy realizujg ich montaz me-
chaniczny oraz elektryczny. Swisslog

4
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odpowiada natomiast wylacznie za
montaz i uruchomienie ukladnic, co
wykonywane jest wspolnie z nami.
Interface oraz wymogi bezpieczen-
stwa wymagaja integracji na wielu
poziomach, dlatego w pewnym eta-
pie niezbedna jest Scista koordynacja
i wspolpraca naszych programistow
oraz kolegéw ze Swisslog. Efektem
koncowym jest dzialajacy i realizuja-
cy procesy biznesowe magazyn, kto-
rego zarzadzaniem zajmuje si¢ system
dostarczony przez LOGISYSTEM.

- W inwestycjach chlodniczych
coraz wieksze znaczenie ma efek-
tywno$¢ energetyczna. Panie An-
drzeju, jakie rozwigzania pozwolity
Real S.A. na zoptymalizowanie zu-
zycia energii w Pafistwa magazynie?

AT ErIaE
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- A.G.: Efektywnos¢ energetycz-
na byla jednym z kluczowych zalo-
zen projektu. Zastosowali$my szereg
rozwigzan, ktére pozwolily znaczaco
ograniczy¢ zuzycie energii. To przede
wszystkim zautomatyzowany  sys-
tem wysokiego sktadowania. Dzie-
ki maksymalnemu wykorzystaniu
kubatury obiektu, zmniejszono po-
wierzchnie chtodzong w stosunku do
liczby palet, co przelozyto si¢ na niz-
sze zapotrzebowanie energetyczne.
To réwniez zastosowanie nowocze-
snego systemu chlodniczego oparte-
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go na naturalnym czynniku chlod-
niczym - CO,. Minimalizuje on nie
tylko wplyw na srodowisko, ale takze
zapewnia wysoka wydajnos¢ przy ni-
skim zuzyciu energii.

WykorzystaliSmy takze system
odzysku ciepta z maszynowni chlod-
niczej, ktéry pozwala wykorzystac
energie cieplng powstajaca podczas
pracy sprezarek do ogrzewania po-
mieszczen socjalnych, biurowych
oraz podgrzewania wody uzytkowej.
Redukuje to znaczaco zuzycie ener-
gii z zewnetrznych zrddel i wpltywa
na obnizenie kosztéw eksploatacyj-
nych obiektu.

Inteligentne sterowanie praca
urzadzen dostosowuje tez inten-
sywno$¢ chlodzenia do aktualne-
go zapotrzebowania operacyjnego.

-
-~
-~

Oswietlenie LED z czujnikami ruchu
umozliwia energooszczedne dziala-
nie tylko tam, gdzie przebywaja pra-
cownicy.

Dzigki tym rozwigzaniom uda-
fo si¢ ograniczy¢ zuzycie energii na
palete do minimum i jednoczesnie
zapewni¢ stabilne warunki prze-
chowywania zgodne z wymagania-
mi klientéw.

- Jakie wymierne efekty dla
Real S.A. przynidst system - czy to
w zakresie wydajnosci, bezpieczen-

stwa pracy, czy skrocenia czasu kom-
pletacji?

- A.G.: Po pierwsze, zauwa-
zyliémy znaczacy wzrost wydaj-
nos$ci operacyjnej, dzieki czemu
wzrosta przepustowo$¢ magazy-
nu. Ponadto czas realizacji zamo-
wien skrocil si¢ nawet o 40%, co
przelozylo si¢ na szybsza obstu-
ge klientow.

Bezpieczenstwo pracy réwniez
uleglo poprawie — dzigki ograni-
czeniu manualnej obstugi w ni-
skich temperaturach, zmniejszylo
sie ryzyko wypadkow zwigzanych
z ruchem wézkéw widlowych czy
upadkiem towaru, a pracownicy
wykonuja swoje zadania w bar-
dziej komfortowych warunkach.
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Automatyzacja pozwolila takze
zminimalizowa¢ bledy operacyj-
ne, dzigki pelnej integracji z sys-
temem WMS oraz identyfikacji
towaréw za pomocg kodéw SSCC.

Dodatkowo, system umozliwit
lepsze wykorzystanie przestrze-
ni magazynowej, zwigkszajac
pojemnos$¢ magazynu. Calosé
przyczynila si¢ do optymalizacji
kosztéw operacyjnych, zaréwno
poprzez redukcje pracy manual-
nej, jak i efektywniejsze zarzg-
dzanie energia.
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- Czy mozna pokusi¢ si¢ o wnio-
ski z realizacji w Real S.A., kto-
re moga by¢ inspiracja dla innych
firm rozwazajacych automatyzacje
w chlodniach lub magazynach wyso-
kiego sktadowania?

- A.G.: Przede wszystkim do-
ktadna analiza potrzeb i proceséw
jest kluczem do sukcesu - zro-
zumienie specyfiki operacji oraz
wymagan klienta pozwala zapro-
jektowa¢ rozwigzanie idealnie do-
pasowane do realnych wyzwan.

Automatyzacja to wymierne
oszczednosci i wzrost efektywnosci,
a wspolpraca i komunikacja miedzy
wszystkimi stronami projektu to
podstawa. Warto tez pamietaé, ze
elastyczno$¢ i gotowo$¢ do adaptacji
s3 niezbedne.

Automatyzacja w chlodniach
i magazynach wysokiego sklado-
wania to krok w strone przyszlosci
- firmy, ktdre zdecyduja si¢ na ten
krok, zyskaja przewage konkuren-
cyjna dzieki wigkszej elastycznosci,
bezpieczenstwu i efektywnosci ope-
racyjne;j.

- Ostatnie pytanie dotyczy przyszio-
$ci i planéw rozwojowych Real S.A.
oraz LOGISYSTEM. Czy mozemy
uchyli¢ rabka tajemnicy oraz spo-
dziewac sie nowych technologii, pro-
duktéw lub ekspansji zagranicznej?

A.G.: Grupa REAL zaklada dy-
namiczne zwigkszanie swoich po-
wierzchni magazynowych. W 2026
roku planujemy uruchomienie no-
woczesnego magazynu w Rekowie
Gérnym. Kluczowym elementem
strategii jest takze ciagle doskona-

Andrzej Gajowniczek: W

v ol i

styczne. Nasza wiedza i doswiadcze-
nie bezposrednio si¢ przekladaja na
pozytywny wynik zadan, ktdrych si¢
podejmujemy.

W nadchodzacych latach zamie-
rzamy ugruntowa¢ nasza pozycje
na rynku jako jednego z najlepszych

ostatnich latach obser-

wujemy dynamiczny wzrost zapotrzebowania na
ustugi magazynowania produktow mrozonych, przy
jednoczesnym niedoborze wykwalifikowanej sity
roboczej. Zautomatyzowane systemy magazynowe
pozwalajg sprostac tym wyzwaniom, oferujac wiek-
szg przepustowosc, krotsze czasy operacyjne, petng
powtarzalnosc | bezpieczenstwo procesow, a takze
oszczednosc energii | przestrzeni.

lenie jakosci oraz systeméw obstugi
klienta oraz rozszerzanie zakresu
ustug logistycznych w sektorze zyw-
nosci mrozonej co pozwoli utrzy-
mac¢ konkurencyjng pozycje na
rynku.

- D.S.: Projekt zrealizowany
wspolnie z Real S.A., po raz kolejny
udowodnil, ze LOGISYSTEM z suk-
cesem realizuje duze projekty logi-

i najbardziej kompetentnych dostaw-
coéw zautomatyzowanych rozwigzan
dla logistyki. Niedlugo na rynku
zadebiutujg nasze nowe produkty.
Mocno liczymy na nasz system zala-
dunku, ktéry umozliwi sprawng re-
alizacje procesu i znaczaca redukcje
czasu operaciji.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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Polski fundament
- miedzynarodowa
skala sukcesu

- Krzysztof Pograniczny: Pierw-
szy slajd na stronach MGL niesie
bardzo wyrazista deklaracje tozsa-
mosci: ,Witamy w §wiecie najwiek-
szego polskiego producenta techniki
magazynowe;j”. Jaka warto$¢ mar-
ketingowa niesie przymiotnik ,,pol-
ski”, szczegdlnie w $wiecie logistyki
sprzetowej, gdzie z minionych lat je-
$li chodzi o produkcje urzadzen czy
sprzetu magazynowego, nic raczej
nie przetrwalo, a nowych jest tez jak
na lekarstwo?

- Marcin Bajson: Przymiotnik
»polski” w naszym hasle to nie tylko
deklaracja pochodzenia, ale przede
wszystkim podkreslenie wartosci,
ktére si¢ z tym wiaza. W branzy
techniki magazynowej, gdzie przez
lata dominowaty koncerny zagra-
niczne, polska produkcja to syno-
nim elastycznosci, bliskosci i do-
skonalego dopasowania do potrzeb
lokalnych przedsigbiorstw.

W Polsce mamy dostep do zna-
komitej kadry inzynierskiej — ludzi
o solidnym wyksztalceniu, duzej
kreatywnosci i naturalnej zdolnosci
do rozwigzywania probleméw. Co-
raz silniejsza wspolpraca pomiedzy
biznesem a $rodowiskiem nauko-
wym pozwala na transfer wiedzy,
rozwdj technologii i wdrazanie in-
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Z Marcinem Bajsonem, Prezesem Zarzadu MGL - o historii
i terazniejszosci jedynego polskiego producenta regatow
wysokiego sktadowania, wartosciach sprzedazowych, jakie
wynikajg z posiadania dwdch fabryk blisko rynkéw zbytu,

i tym, co wynika z rozwoju e-commerce dla produktéw do
sktadowania - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

nowacyjnych rozwigzan na rodzi-
mym rynku. To wszystko sprawia,
ze polskie produkty nie tylko do-
réwnuja zagranicznym, ale czesto je
przewyzszaja pod wzgledem funk-
cjonalnosci i dostosowania do lokal-
nych realiow.

Podkreslamy, ze jesteSmy pol-
skim producentem, bo to oznacza
szybko$¢ uslug, krétsze terminy
realizacji, lepsze zrozumienie spe-
cyfiki rynku oraz zdolnos¢ do do-
stosowania naszych rozwigzan do
realnych potrzeb klientéw. W cza-
sach, gdy globalne tancuchy dostaw
sg coraz bardziej niepewne, co poka-
zaly ostatnie lata, lokalna produkcja
staje si¢ realng przewaga konkuren-
cyjna.

Ponadto, wybierajac polskiego
producenta, nasi klienci wspieraja
rodzimg gospodarke i buduja stabil-
no$¢ rynku pracy. Obecnie MGL za-
trudnia blisko trzystu specjalistow,
z czego ponad dwustu stanowi trzon
produkcyjny. Jestesmy dowodem na
to, ze w Polsce mozna tworzyé wy-
sokiej klasy systemy magazynowe,
ktére z powodzeniem konkuruja
z ofertg najwickszych firm dziataja-
cych w Europie.

- Mialem okazje obserwowal
rozwdj firmy MAGO od poczatku

lat 90. — przedsiebiorstwa, ktore do-
prowadzilo do realizacji obu fabryk
regaléw w Polsce i juz wtedy $wiet-
nie radzilo sobie ze sprzedaza rega-
6w, ale paradoksalnie otworzyt sie
przed nim rynek zachodni. Reali-
zacji w Polsce magazynowych byto
zaledwie kilka, w obszarze sklepow
wielkopowierzchniowych nikt nie
byl w stanie zagrozi¢ pozycji firmy.
Jak sie te proporcje sprzedazowe
zmienilty w obu obszarach dzi$ i co
stanowilo katalizator tej dynamiki?

- Historia MAGO to $wietny
przyklad na to, jak polska przedsie-
biorczo$¢ i innowacyjno$¢ potrafily
przebi¢ sie na rynkach zachodnich,
zanim jeszcze krajowy rynek doj-
rzat do duzych inwestycji w systemy
magazynowe. W latach 90. rzeczy-
wiscie dominowaly realizacje dla
sklepéw wielkopowierzchniowych,
poniewaz to tam bylo najwieksze
zapotrzebowanie. Natomiast sek-
tor magazynowy w Polsce dopiero
raczkowal - logistyka i dystrybucja
nie byly jeszcze na poziomie, ktéry
wymagalby zaawansowanych syste-
moéw skladowania.

Dzisiaj te proporcje wygladaja
zupelnie inaczej. W ostatnich latach
rynek magazynowy w Polsce prze-
szedl ogromny rozwéj - zwlaszcza



W branzy techniki
magazynowej, gdzie
przez lata domino-
waty zagraniczne
koncerny, polska
produkcja to syno-
nim elastycznosci,
bliskosci i dosko-
natego dopaso-
wania do potrzeb
lokalnych przedsie-
biorstw.

'y
i

A Edycja 9 | Logistyczne Wywiady | 23



dzigki dynamicznemu wzrostowi
e-commerce, automatyzacji proce-
sow logistycznych oraz naplywowi
inwestycji zagranicznych. Centra
dystrybucyjne, fulfilment i maga-
zyny wysokiego skladowania sta-
ly si¢ kluczowymi obszarami na-
szego rozwoju. Katalizatorem tej
zmiany byla transformacja rynku
- od prostych przestrzeni maga-
zynowych do nowoczesnych cen-
tréw logistycznych, gdzie liczy sie
optymalizacja proceséw, efektyw-
no$¢ i automatyzacja. Dzisiaj wraz
z naszymi partnerami technolo-
gicznymi na regatach MGL stawia-
my w pelni zautomatyzowane ma-
gazyny e-commerce. Dzieki temu
jestesmy w stanie kompleksowo
obstugiwaé zaréwno najwickszych
klientéw, jak i zaawansowane logi-
stycznie przedsiebiorstwa operujace
na rynkach miedzynarodowych,
a takze partneréw dzialajacych
w mniejszej skali.
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- Z tamtych czaséw pamietam
opowie$¢ jednego z wlascicieli, ze
firma potrafita dowozi¢ w razie po-
trzeby jeszcze cieple, $wiezo malo-
wane proszkowo elementy wyposa-
zenia regatowego. I ten casus miejsca
i bliskosci rynku, gdzie si¢ produ-
kuje regaly, byt elementem bardzo
konkurencyjnym. Jaki handicap
przyniosta oddana fabryka MGL?
Co osiagneliscie dzigki jej posiada-
niu i jak to wplynelo do realizacje
kontraktéw i terminy?

- Historia jeszcze cieptych ele-
mentéw naszych produktéw wgryzla
sie w filozofi¢ naszej firmy i §wietnie
ja oddaje — elastycznos¢, szybkos¢
reakcji oraz bliskos¢ rynku. To wia-
$nie te wartosci staly sie fundamen-
tem naszego rozwoju i dzis, dzieki
wlasnej fabryce MGL, podnieslismy
je na jeszcze wyzszy poziom.

Powstanie fabryki MGL bylo dla
nas ogromnym krokiem naprzéd.
Przede wszystkim zapewnilo nam

e

pelna kontrole nad procesem pro-
dukcji - od surowca po gotowy
produkt. To oznacza, ze jesteSmy
w stanie blyskawicznie dostosowac
sie do potrzeb klientéw, skracajac
czas realizacji zamowien i eliminu-
jac ryzyko opdznien wynikajacych
z zewngtrznych zaleznosci.

Dzieki nowoczesnemu parkowi
maszynowemu i zautomatyzowaniu
kluczowych proceséw, mozemy za-
réowno elastycznie reagowac na pil-
ne potrzeby klientéw na rodzimym
rynku, a takze realizowa¢ kontrakty
miedzynarodowe. Posiadanie wta-
snej fabryki to takze wigksza prze-
widywalno$¢ kosztéw, stabilnos¢
fancucha dostaw i mozliwo$¢ wdra-
zania innowacji bez kompromiséw.

W praktyce oznacza to, Ze nasi
klienci otrzymuja swoje systemy
magazynowe szybciej i w jeszcze
lepszej jakosci. Mozemy nie tylko
konkurowa¢ ceng i terminami, ale
przede wszystkim oferowaé rozwig-



zania szyte na miare, co jest kluczo-

we w dynamicznie zmieniajacym sie
$wiecie logistyki.

— Jakie mozliwosci powstaty dzie-
ki fabryce MGL w Rawie Mazowiec-
kiej? Jak zmienilo sie zaplecze pro-
dukcyjne i tym samym oferowany
asortyment?

- Fabryka w Rawie Mazowieckiej
to dzi$ serce produkcji MGL i jeden
z dwoch filaréw Grupy MAGO.
Jej uruchomienie otworzylo przed
Grupg zupelnie nowe mozliwosci
- zaréwno w zakresie oferty pro-
duktowej, jak i skali oraz elastyczno-
$ci realizacji.

Specjalizujemy si¢ tu przede
wszystkim w produkcji regaléw wy-
sokiego skladowania oraz rdéznego
rodzaju systemow magazynowych,
ale réwniez konstrukcji do regatéw
sklepowych. Co wiecej, nasza dzia-
falno$¢ wyszla poza tradycyjny ob-
szar — realizujemy takze produkcje

kontraktowa, m.in. konstrukgji stalo-
wych dla sektora odnawialnych 7ré6-
det energii, jak carporty pod panele
fotowoltaiczne czy konstrukcje do
naziemnych farm fotowoltaicznych,
ktére od zeszlego roku produkujemy
dla jednego z naszych partneréw.
Nasze zaplecze produkcyjne to
dzi§ 14 500 m> nowoczesnej prze-
strzeni zautomatyzowanej, wyposa-
zonej w zaawansowane linie techno-
logiczne. Zapewniajg one najwyzsza
jako$¢ i powtarzalno$¢ wytwarza-
nych elementéw. Dzieki temu mo-
zemy szybko i efektywnie realizo-
waé nawet najbardziej wymagajace
zamo6wienia. Dodatkowym atutem
jest rozpoczeta wlasnie rozbudowa
fabryki o kolejne 5000 m?, co jeszcze

Czy to sg produkty zimnowalcowa-
ne? Jaka maja specyfikacje technicz-
na na tle rynkowych produktow?

- Rzeczywiscie, mozna powie-
dzie¢, ze MGL ,,wszedl na wyzszy
poziom” - cho¢ nie chodzi tu tylko
o wysokos$¢ jednej nogi regalowej,
araczej o caly system i elastycznos¢,
jaka oferujemy klientom. Sama
dlugos¢ elementu, takiego jak noga
regalu, jest czesto determinowana
przez wzgledy logistyczne — cho-
ciazby transport i mozliwo$¢ spraw-
nego montazu.

Natomiast jesli méwimy o wyso-
kosci systemow regatowych jako ca-
tosci, to dzi$ realizujemy konstruk-
cje siegajace nawet 15-18 metréw.

Elastycznosc, szybkosc reakcji i bliskosc rynku.
To wtasnie te wartosci staty sie fundamentem
naszego rozwoju i dzis, dzieki wtasnej fabryce
MGL, podnieslismy je na jeszcze wyzszy poziom.
Powstanie fabryki MGL byto dla nas ogromnym
krokiem naprzod. Przede wszystkim zapewnito
nam petng kontrole nad procesem produkcji — od

surowca po gotowy produkt.

bardziej zwigkszy nasze mozliwo-
$ci operacyjne.

Co nas wyrdinia? JesteSmy je-
dynym producentem, ktéry oferuje
indywidualny dobér kolorystyki
systeméw regalowych. To moze si¢
wydawa¢ detalem, ale w praktyce
nasi klienci bardzo to doceniaja -
moga dopasowac regaly do identyfi-
kacji wizualnej swojej marki czy po
prostu estetyki obiektu.

W skrécie - dzigki fabryce w Ra-
wie Mazowieckiej nie tylko zwiek-
szyliSmy skale dzialania, ale tez
znaczaco rozszerzyliSmy oferte.
JesteSmy w stanie obstugiwaé wiek-
szy wolumen klientéw, realizowac
bardziej zlozone kontrakty i szybciej
reagowac na potrzeby rynku, co re-
alnie przeklada si¢ na rozwdj naszej
firmy oraz pozycje w branzy.

- MGL wszedl na inny poziom
w sensie dostownym, bo produkowa-
na noga regalu przekroczyla 10 m?

Wynika to z rosnacego zapotrzebo-
wania na maksymalne wykorzysta-
nie kubatury magazynow, szczegol-
nie w kontekscie rosnacych kosztéw
powierzchni i intensywnego rozwo-
ju e-commerce.

W przypadku regaléw paleto-
wych, technologia produkeji pozo-
staje od lat niezmienna - to rozwig-
zania zimnowalcowane. Tu jednak
pojawia sie przewaga naszej oferty:
dzigki zastosowaniu réznych gru-
bosci blach i szerokiej gamie profili,
jesteSmy w stanie precyzyjnie dopa-
sowaé parametry techniczne kon-
strukeji do przewidywanych obcia-
zen i warunkow uzytkowania.

To oznacza, ze nie dzialamy sza-
blonowo - kazde rozwigzanie projek-
tujemy z mys$la o konkretnej aplikacji,
co przeklada sie na bezpieczenstwo,
trwalos¢ i optymalizacje kosztow.
W skrdcie: nasze regaly siegaja wy-
soko nie tylko fizycznie, ale réwniez
jakosciowo i technologicznie.

4
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— Jakie systemy regatowe dostep-
ne sg z fabryki MGL i czy mozna je
przypisac¢ do okreslonych rynkéw?

- W ofercie MGL znajduje si¢ sze-
roka gama systeméw regalowych,
ktore projektujemy z myslg o réznych
segmentach rynku i specyficznych
wymaganiach klientéw. Naszym
flagowym rozwiazaniem jest system
HX - to najbardziej uniwersalny typ
regalu paletowego, ktory znajduje
zastosowanie wewnatrz magazynow,
gdzie skladowanie odbywa si¢ na eu-
ropaletach. Wersja wykonana z bla-
chy ocynkowanej doskonale spraw-
dza si¢ w bardziej wymagajacych
$rodowiskach, takich jak chlodnie,
mroznie czy przechowalnie warzyw
i owocow.

Kolejnym systemem w naszej
ofercie jest UX - to regal zapro-
jektowany z mys$la o skladowa-
niu zewnetrznym. Wykonywany
z grubszych blach, spelnia normy
dotyczace obciazenn $niegowych
oraz wiatrowych, dzieki czemu jest
idealny do pracy w trudnych wa-
runkach atmosferycznych, a nawet
w rejonach zagrozonych sejsmicz-
nie. Ten system cieszy sie szczegol-
nym uznaniem wérdd klientéw ope-
rujacych na zewnatrz, np. w branzy
budowlanej czy stalowe;j.

Na rynku niemieckim z powo-
dzeniem funkcjonuje réwniez nasz
system NX, ktéry odpowiada lo-
kalnym standardom i preferencjom
technicznym - to przyklad naszej

Oczywiscie wszystkie nasze sys-
temy — HX, UX, NX i regaly wspor-
nikowe — moga by¢ réwniez wyko-
nane w wersji mobilnej, co znaczaco
zwigksza mozliwosci adaptacyjne
przestrzeni magazynowe;j.

Oprécz  klasycznych regalow
oferujemy takze antresole i po-
desty magazynowe, ktére pozwa-
laja maksymalnie wykorzystaé
wysoko$¢ obiektu i stworzy¢ do-
datkowe powierzchnie robocze.
W praktyce oznacza to, ze jestesmy
w stanie kompleksowo zagospoda-
rowaé kazda przestrzen magazy-
nowy — niezaleznie od jej wielkosci
czy przeznaczenia.

- MGL wedlug moich Zrédet jest
postrzegany jako niedoscigly wzoér
producenta akcesoriéw regalowych,
ktore moga powigkszy¢ skale i ob-
szar zastosowania regalow . Czy to
prawda, ze macie skatalogowanych
dziesigtki takich rozwigzan? Jakie sg
najbardziej popularne?

- Bardzo nas cieszy, ze MGL jest
postrzegany jako wzér w zakresie
akcesoriow regalowych - to dla nas
wazny sygnal, Ze rynek docenia nie
tylko nasze systemy bazowe, ale tez
to, co budujemy wokél nich. Rze-
czywidcie, nie méwimy juz o dzie-
sigtkach, ale o setkach rozwigzan,
ktore przez blisko 20 lat dziatalnosci
zaprojektowaliémy i wdrozyliSmy
w odpowiedzi na konkretne potrze-
by naszych klientéw.

Fabryka w Rawie Mazowieckiej to dzis serce pro-
dukcji MGL | jeden z dwoch filarow Grupy MAGO.
Jej uruchomienie otworzyto przed Grupg zupet-
nie nowe mozliwosci — zarowno w zakresie oferty
produktowe, jak i skali oraz elastycznosci realizacji.

zdolnosci do elastycznego dopaso-
wania si¢ do oczekiwan konkret-
nych rynkdw.

Oferujemy takze regaly wspor-
nikowe, przeznaczone do skladowa-
nia dluzyzn - rur, profili stalowych
czy elementéw konstrukcyjnych. Te
systemy bazuja na solidnych dwute-
ownikach walcowanych na goraco,
co zapewnia im wyjatkowa wytrzy-
malos¢.
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Nasza duza silg jest to, Ze nie
opieramy sie wylacznie na gotowych
komponentach - mamy wlasny ze-
spot konstruktoréw, ktéry potrafi
stworzy¢ dedykowane rozwigza-
nia do bardzo specyficznych zasto-
sowan. Przykladem sg chociazby
automatyczne bramy, ktére zapro-
jektowalismy do wygrodzenia stref
w magazynie farmaceutycznym — ten
projekt potwierdzil nasze kompeten-

cje w zakresie integracji mechaniki,
bezpieczenstwa i automatyki.

Najbardziej popularne wsérod
akcesoriéw pozostaja wygrodzenia
regalowe, ktore stuza do zabezpie-
czania towaréw oraz organizacji
stref magazynowych, jednak nasze
portfolio obejmuje znacznie wiece;j:
od prostych akcesoriéw po zaawan-
sowane dodatki zwiekszajace funk-
cjonalno$¢ i elastyczno$¢ systeméw
regalowych. To wlasnie dzieki tej
wszechstronnosci nasi klienci moga
liczy¢ na rozwiazania skrojone na
miare — nie tylko w zakresie nosno-
§ci, ale tez ergonomii i logistyki we-
wnetrznej.

- Widziatem kilka miesiecy temu
zaprojektowang i wykonana przez
MGL konstrukcje pod system auto
store w Nowej Soli. Czy to jest roz-
wigzanie typowe, czy indywidualne?
I tym samym jaka jest rozpietosc
mozliwosci rozwigzan systemowych
dla automatyki magazynowej? Co
w tej kwestii MGL moze zaoferowac
inwestorowi?

- Automatyzacja to bez watpienia
jeden z gtéwnych kierunkéw rozwo-
ju calej branzy logistyki i magazy-
nowania — i MGL aktywnie podaza
w tym kierunku. Coraz wiecej in-
westorow oczekuje rozwiazan, ktére
pozwola im nie tylko zoptymalizo-
wacd przestrzen magazynows, ale tez
usprawnié procesy operacyjne. Dla-
tego nie ograniczamy si¢ wylacznie
do produkgji klasycznych systeméw
regalowych - rozwijamy réwniez
nasze kompetencje w zakresie kon-
strukcji pod systemy automatyczne.

Kazda tego typu realizacja ma
indywidualny charakter - nie ma
dwoch identycznych magazynéw ani
dwoch takich samych potrzeb. Nasza
rolg jest dostarczy¢ stabilng, precy-
zyjnie dopasowang konstrukgje, kto-
ra bedzie wspolpracowac z nowocze-
snymi technologiami — niezaleznie
od tego, czy chodzi o system shuttle,
uktladnice, czy inne rozwigzania.

Wspdlpracujemy w tym zakre-
sie z renomowanymi partnerami
technologicznymi, co pozwala nam
kompleksowo wspiera¢ inwestorow
w projektach z obszaru magazynéw
automatycznych. Dla nas to natural-
ne rozszerzenie oferty i jednocze$nie
kierunek, ktéry traktujemy jako



strategiczny — bo wlasnie tam prze-
suwa sie dzi§ granica efektywnosci
i nowoczesnos$ci w logistyce.

— Czy w historii fabryki MGL zna-
lazly si¢ inwestycje, o ktérych warto
glosno powiedzie¢, ze nie tylko byty
ciekawe, ale tez stanowily jakis prze-
fom rozwojowy?

- Zdecydowanie tak — w historii
naszej fabryki i calej Grupy MAGO
bylo wiele takich projektéw, ktore
$mialo mozna nazwac przelomowy-
mi, zaréwno pod wzgledem tech-
nologicznym, jak i strategicznym.
Ten, ktory zastluguje w mojej opinii
na przytoczenie, to inicjatywa, kto-
ra zrealizowali§my w partnerstwie
z Politechniky Slaskg i nasza spotka
z Grupy - Hemitech.

W odpowiedzi na zmiany ryn-
kowe, ktore szczegélnie nasilily
sie w czasie pandemii - jak chocby
gwaltowny rozwdj modelu sprze-
dazy bezobstugowej — stworzylismy
wspolnie inteligentny zespol skle-
powo-magazynowy, czyli tzw. sklep
automatyczny. To rozwiazanie, ktdre
pozwala nie tylko na biezace $ledze-
nie stanéw magazynowych, ale tez
na samozatowarowywanie oraz pro-

gnozowanie sprzedazy z wykorzy-
staniem sztucznej inteligenciji.

Ten projekt pokazuje, ze MGL nie
tylko reaguje na zmiany w logistyce
i handlu, ale aktywnie uczestniczy
w ich ksztaltowaniu. Wdrozenia te-
stowe u pierwszych klientéw juz za
nami, a my nadal rozwijamy to roz-
wigzanie, bo wierzymy, ze przysztos§é

nalezy wlasnie do takich zintegrowa-
nych, inteligentnych systemow.

To dla nas nie tylko ciekawa reali-
zacja, ale i symbol zmiany myslenia
- od produkgji regatu jako ,,produk-
tu”, do tworzenia kompleksowych
systemow wspierajacych nowocze-
sne modele sprzedazy i logistyki.

- Oferta MGL to systemy i liczne
ustugi okoloregatowe, jak chocby
przeglady bezpieczenstwa. Jak wy-
glada obecnie sie¢ dystrybucyjna fir-
my w Polsce i Europie?

- Zgadza si¢ - MGL oferuje dzi$
kompleksowe rozwigzania produk-
towo-uslugowe. Projektujemy, pro-
dukujemy i dostarczamy kompletne
systemy regalowe, realizujac takze
pelne montaze magazynéw. Co waz-
ne, nasza wspolpraca z klientem nie

konczy si¢ po dostawie — $wiadczy-
my przeglady eksperckie regalow,
serwis, wymiane komponentéw oraz
rekonfiguracje istniejacych syste-
mow, dostosowujac je do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb operacyjnych.

W Polsce dzialtamy poprzez wia-
sny zespol sprzedazowy oraz rozbu-
dowanag sie¢ partneréw, co pozwala

nam by¢ blisko klienta na kazdym
etapie jego dzialalnosci. Réwnolegle
konsekwentnie rozwijamy sie¢ dys-
trybutoré6w w calej Europie, aktyw-
nie obstugujac rynki zagraniczne
i zdobywajac zaufanie coraz szersze-
go grona odbiorcow.

Na przestrzeni lat MGL wyrosto
na marke, ktdra laczy technologicz-
na precyzje z elastycznoscia w dziala-
niu, a kazda nasza realizacja — nieza-
leznie od skali — to dowdd, ze polska
mysl inzynierska i jako$¢ wykonania
moga dzis$ z powodzeniem konkuro-
wac na arenie miedzynarodowej.

To dla nas nie tylko powdd do
dumy, ale i zobowiazanie, by nie-
ustannie podnosi¢  poprzeczke
i ksztaltowac standardy nowocze-
snej logistyki.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Duze psy nie muszq

szczekad

Krzysztof Pograniczny: Przede
wszystkim  skladam gratulacje
z powodu objecia prezesury Za-
rzagdu spoétki Emtor. Ta decyzja
byla oczywista — odkad pamigtam,
przygotowywatla sie Pani do tej roli,
a moze byla przygotowywana? Jak
si¢ dorasta do objecia takiej funk-
cji, jak si¢ Pani musiata sprawdzi¢
w oczach zalozyciela firmy i zara-
zem ojca — pana Jerzego?

Katarzyna Holc: Dzickuje bar-
dzo. Z firma jestem zwigzana od
29 lat — dotaczylam do zespotu juz
na pierwszym roku studiéw. Kiedy
zaczynalam w 1996 r., Emtor byl
organizacja liczacg zaledwie dwa-
dzie$cia kilka oséb, a wiele dziatéw
dopiero sie ksztaltowalo. Mialam
mozliwos¢ przejécia przez rdine
obszary dzialalnos$ci firmy: praco-
watam w ksiegowosci, dziale zaku-
pow, kontaktach z zagranica oraz
marketingu. Z czasem przejelam
odpowiedzialnos¢ za kontrakty
z naszymi kluczowymi dostawca-
mi wozkow.

Ogromnym  doswiadczeniem
byta dla mnie takze mozliwo$é
obserwowania Jerzego Holca -
zaréwno podczas zagranicznych
podrézy biznesowych do Japonii,
Belgii, Holandii czy Wloch, jak
iw codziennej pracy: w rozmowach
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Z Katarzyna Holc, Prezes Zarzagdu Emtor Sp. z 0.0. -

o tym, jak z firmy garazowej wyrdst najwiekszy w Polsce
niezalezny sprzedawca i serwis wozkéw widtowych, ucze-
niu sie roli prezesa i co zyskaja klienci po wprowadzeniu
do oferty sprzedazowej, obok Yale, marki Hyster - roz-
mawiat Krzysztof Pograniczny

z klientami, spotkaniach z pracow-
nikami w oddziatach i w centrali.
To byla praktyczna szkota zarza-
dzania, budowania relacji i odpo-
wiedzialno$ci za firme.

Czy bylam ,przygotowywana”
do tej roli? Mysle, ze raczej do niej
dorastalam — poprzez do$wiadcze-
nie, zaufanie i coraz wiekszy zakres
odpowiedzialnoéci. Sprawdzenie
sie w oczach zalozyciela, a jedno-
cze$nie ojca, oznaczalo dla mnie
przede wszystkim wiarygodnosé
w dziataniu, zrozumienie wartosci
firmy i umiejetno$¢ podejmowa-
nia decyzji z mysla o jej dtugofalo-
Wym rozwoju.

- W polskich warunkach nie
ma, z powodow historycznych,
doswiadczenia w przejmowaniu
kierownictwa rodzinnych bizne-
sow, stad Emtor to bardzo ciekawy
przyktad rozwoju rodzinnej firmy,
ktéra urosta do pozycji najwiek-
szego dealera i serwisu woézkow
widlowych w kraju. Czy ta sytuacja
Panig deprymowala w jakikolwiek
sposéb, czy jednak taka zmiana po-
koleniowa to szansa nadania nowej
dynamiki i kierunku spoétce?

- Rzeczywiscie, w naszej bran-
zy czesto méwi sie o braku suk-
cesoréw w firmach dealerskich i o

trudnosciach zwigzanych z prze-
kazywaniem steréw kolejnemu po-
koleniu. W tym kontekscie Emtor
jest przykladem nieco innej drogi —
sukcesji roztozonej w czasie i opar-
tej na wieloletnim zaangazowaniu.

Czy ta sytuacja byla deprymu-
jaca? Raczej mobilizujaca. Pracuje
w firmie od wielu lat, znam jej re-
alia, ludzi i spos6b dzialania, dla-
tego z jednej strony jest to dla mnie
naturalna kontynuacja tego, co ro-
dzina budowata przez ponad 30 lat,
a z drugiej — duza odpowiedzial-
no$¢ i wyzwanie.

Zmiane pokoleniowa postrze-
gam jednak przede wszystkim jako
szans¢: na nadanie spdlce nowej
dynamiki, na rozwoj w obszarach
odpowiadajacych na aktualne po-
trzeby rynku oraz dalsze wzmac-
nianie pozycji Emtor przy zacho-
waniu warto$ci, ktére od poczatku
stanowily fundament firmy.

- Z jaka wizja przejmuje stery
w Emtor Katarzyna Holc? Jakie
widoczne decyzje staly sie juz Pani
udziatem w tej najblizszej perspek-
tywie?

- Emtor jest postrzegany jako
firma elastyczna, potrafigca od-
powiadaé na niestandardowe po-
trzeby klientéw, oferujaca wysoka



jako$¢ serwisu i szybkie procesy
decyzyjne. Zarzad pozostaje bli-
sko pracownikdw, a kultura orga-
nizacyjna opiera si¢ na relacjach
i zaufaniu - i bardzo zalezy mi
na tym, aby te wartosci zostaly
zachowane. Jednocze$nie moja
ambicjg jest dalsza moderniza-
cja firmy i konsekwentne podno-
szenie jako$ci ustug. Nie mozna

moéwi¢ o gwaltownej zmianie
czy wyraznej granicy pomiedzy
»starym” a ,nowym” etapem.
Proces przejmowania odpowie-
dzialnosci trwal od dluzszego
czasu i przebiegal stopniowo.
Samo przekazanie stanowiska
odbylo si¢ ptynnie, w duzej mie-
rze dzieki zalozycielowi firmy
- mojemu ojcu i dotychczasowe-
mu prezesowi, ktéry pozostaje
aktywnie zaangazowany, jest na
biezgco informowany i wspiera
firme swoim autorytetem oraz do-
$wiadczeniem. Wiele decyzji stra-
tegicznych podejmowaliSmy juz
wczesniej — wspolnie lub niezalez-
nie, w zalezno$ci od obszaru od-
powiedzialnosci i dziatu, ktérego
dotyczyly. Istotne zmiany rozpo-
czely sie juz ponad rok temu. Rok
2025 byt dla nas bardzo intensyw-
ny — obejmowal zmiany kadrowe,
wdrozenie marki Hyster, a takze

szczegotowy przeglad funkcjono-
wania wszystkich dzialéw i wdra-
zanie kolejnych usprawnien. Dzi$
patrzymy w przyszto$¢ z jasno
okres§long wizja rozwoju: nowo-
czesnej, stabilnej organizacji, kto-
ra inwestuje w ludzi, technologie
i jako$¢ serwisu, zachowujac przy
tym swoje wartosci i tozsamos¢
firmy rodzinne;j.

serwisu, a jednoczesnie wiernej
swoim warto$ciom.

- W trakcie swojego wystapienia,
kiedy obejmowaliscie wytaczno$¢ na
sprzedaz Yale, padty stowa o duzych
psach, ktore nie muszg szczekad,
aby budzity respekt i tym sie réznia
od tych ujadajacych - jesli dobrze
pamietam? W tym kontekscie Em-

Do roli prezesa firmy Emtor
raczej dorastatam - poprzez
doswiadczenie, zaufanie i co-
raz wiekszy zakres odpowie-
dzialnosci. Sprawdzenie sie
w oczach zatozyciela, a jed-
noczesnie ojca, oznaczato
dla mnie przede wszystkim
wiarygodnosc w dziataniu,
zrozumienie wartosci firmy

I umiejetnosc¢ podejmowania
decyzji z myslg o je] dtugofa-
lowym rozwoju.

- A w dlugofalowym ujeciu, czy
jest jakis cel lub idée fixe?

- W dlugofalowym ujeciu nie
mys$le o jednym, sztywno zdefi-
niowanym celu, lecz o kierunku
rozwoju. Chcemy systematycznie
wzmacniaé pozycje firmy Emtor
jako stabilnego, wiarygodnego
partnera w intralogistyce i ciez-
kich zastosowaniach przemysto-
wych, jednocze$nie zachowujac
elastycznos$é, ktora pozwala szyb-
ko reagowac na zmieniajace si¢ wa-
runki rynkowe. Oczywiscie mamy
apetyt na dalszy rozwdj, ale dzi$
réwnie jak skala wazna jest zdol-
nos$¢ adaptacji — zaréwno do sytu-
acji gospodarczej, jak i do potrzeb
klientéw. Nasza idée fixe jest wiec
nie tyle konkretny cel liczbowy, co
konsekwentne budowanie organi-
zacji odpornej na zmiany, inwestu-
jacej w ludzi, technologie i jako$¢

tor jest zdecydowanie zauwazalny
na rynku i trudno mu umniejszy¢,
a wszyscy rozwazni powinni wyka-
za¢ sie ostroznos$cig. Ale tak na do-
bra sprawe, gdzie wskazalaby Pani
powody tego respektu? Mam na
mysli te cala sfere etosu, ktory stoi za
37-letnig historig firmy?

- Emtor dziata na rynku od 37
lat i - jak wiele firm rodzinnych -
zaczynal w przystowiowym garazu.
Od samego poczatku rozwijalismy
sie krok po kroku, konsekwentnie
budujac kompetencje i zaufanie
rynku. Mysle, ze wlasnie ta droga,
oparta na pracy u podstaw, a nie
na glosnych deklaracjach, jest jed-
nym z gléwnych zrdédetl respektu,
o ktérym Pan wspomina. Zaczyna-
lismy od sprzedazy cze$ci zamien-
nych do wézkéw widtowych marek
polskich i bulgarskich, nastepnie
od handlu wézkami uzywanymi.

4
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Umowa z maja 2025 r., dzieki ktorej Emtor stat
sie wytacznym dystrybutorem Hyster, wizerun-
kowo wzmacnia naszg pozycje jako solidnego,
profesjonalnego partnera, ktory taczy skale dzia-
tania z bliskoscig obstugi i wsparciem technicz-
nym. Grupa Hyster-Yale w wielu krajach stosuje
model dealerow dual-brandingowych, aby jak
najlepiej wykorzystac kompetencje, zaplecze
serwisowe | znajomosc lokalnych rynkow.

W 2000 r. otrzymali$my przed-
stawicielstwo marki Toyota, co
przez kolejne dziewie¢ lat bylo
dla nas istotnym etapem budowa-
nia know-how, standardéw pracy
i odpowiedzialno$ci operacyjne;j.
Dzi$, jako partner marek Yale
i Hyster, opieramy swoja pozy-
cje na realnych fundamentach:
doswiadczonym zespole, dlugo-
falowych relacjach z klientami
oraz umiejetnosci projektowania
i wdrazania rozwigzan dopaso-
wanych do ich rzeczywistych po-
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trzeb. Ten ,etos duzego psa, ktory
nie musi szczeka¢” wynika takze
z naszego podejscia do rynku:
szacunku dla konkurencji, kon-
centracji na jakosci produktéw
i serwisu oraz odpowiedzialnosci
za to, co oferujemy klientom. So-
lidne zaplecze techniczne, spraw-
dzony sprzet i serwis na wysokim
poziomie, przy zachowaniu roz-
sadnych, rynkowych cen, spra-
wiaja, ze Emtor jest dzi§ firma
zauwazalng i traktowang z nalez-
nym respektem.

- Z wtlasnych 7Zrédel wiem, ze
ma Pani bliski kontakt z klienta-
mi, z ktérymi realizujecie projekty.
Czy ten sznyt — szybkich decyzji
i pielegnowania relacji z klienta-
mi - jest dla Pani wartoscig sama
w sobie i jest to taki zaczyn, ktéry
roénie i daje efekty w dlugim ter-
minie?

- Zdecydowanie tak. Bliski
kontakt z klientami jest dla mnie
warto$ciag samg w sobie, ale takze
jednym z najwazniejszych zrédet
wiedzy o jakosci naszych pro-
duktéw i serwisu. Bezposrednie
rozmowy pozwalaja nam szybko
reagowaé, korygowaé rozwigza-
nia i podejmowac decyzje w opar-
ciu o realne potrzeby rynku, a nie
wylacznie o raporty.

Dlatego konsekwentnie dbamy
o to, aby by¢ jak najblizej klienta
- réwniez organizacyjnie. W kaz-
dym oddziale, obok zespotu han-
dlowego, funkcjonuje lokalny
dzial serwisu. Chcemy, aby klient
wiedzial, do kogo moze zadzwo-
ni¢ i z kim rozmawia, zamiast
trafia¢ do anonimowej, odleglej
centrali. Taki model sprzyja bu-
dowaniu relacji, zaufania i dlu-



gofalowej wspolpracy, a w efekcie
przeklada sie na stabilny roz-
woj firmy.

- Umowa z maja 2025 r. spra-
wila, ze Emtor stal sie wylgcznym
dystrybutorem marki woézkow
Hyster. Co tak na dobra sprawe
sie wydarzyto na polskim rynku
i jak to wptynie wizerunkowo na
pozycje firmy Emtor?

- Niektorzy producenci wozkow,
posiadajacy kilka marek w port-
folio, rezygnuja z jednej z nich lub
konsoliduja zespoty, aby zopty-

malizowaé koszty i lepiej wyko-
rzysta¢ zasoby. W obliczu rosnacej
obecnosci produktéw azjatyckich
i zmieniajacej si¢ sytuacji geopoli-
tycznej coraz wigkszego znaczenia
nabieraja skala dzialania, stabil-
noé¢ finansowa, zdolnoé¢ do inwe-
stycji oraz dlugoterminowa wizja

rozwoju. W tym kontekscie Grupa
Hyster-Yale w wielu krajach stosuje
model dealeréw dual-brandingo-
wych, aby jak najlepiej wykorzystaé
kompetencje, zaplecze serwisowe
i znajomos¢ lokalnych rynkéw. Dla
klienta oznacza to przede wszyst-
kim pewno$¢: dostep do wysokiej
jakosci wodzkow, sprawnego ser-
wisu i szybkich decyzji. Umowa
z maja 2025 r., dzieki ktérej Emtor
stal si¢ wylacznym dystrybutorem

Hyster, wizerunkowo wzmacnia
naszg pozycje jako solidnego, pro-
fesjonalnego partnera, ktory taczy
skale dziatania z bliskoscig obstugi

- Hyster uzupelnia oferte fir-
my Emtor o wyspecjalizowane
rozwiazania do najciezszych za-
stosowan przemystowych i por-
towych. W portfolio znajduja sie¢
m.in. reachstackery do obstugi
konteneréw, wézki do pustych
konteneréw (Empty Container
Handlers) oraz maszyny prze-
znaczone do intensywnej pracy
outdoorowej o udziwigu siegaja-
cym 48 t. To rozwigzania wyko-
rzystywane w bardzo wymagaja-
cych $rodowiskach - od skltadéw
drewna i betoniarni, przez porty,
az po huty stali.

i wsparciem technicznym. To duza
szansa, ale i odpowiedzialno$¢ -
przed nami intensywna praca, aby
w pelni wykorzysta¢ potencjal mar-
ki Hyster dla klientéw i rynku.

- Co Hyster wnosi produktowo
do oferty firmy Emtor?

- Jak nalezy patrzec na relacje
miedzy produktami Yale i Hyster,
ktére w wielu aspektach moga
konkurowaé ze soba? Albo na-
wet inaczej co — ma jedna marka,
czego nie posiada druga, bo rozu-
miem, ze o tego rodzaju uzupel-
nienie chodzilo?

4
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- Yale i Hyster majg rozne ko-
rzenie i specjalizacje, co pozwala
im sie wzajemnie uzupetniaé. Hy-
ster wywodzi si¢ z rynku ciezkich
wozkow do pracy na zewnatrziw
trudnych warunkach, natomiast
Yale specjalizowalo si¢ w elek-
trycznych woézkach magazyno-
wych i obsludze wewnetrznej lo-

Rynek europejski charakteryzuje
sie¢ obecnosciag bardzo silnych
marek lokalnych, dlatego budo-
wanie rozpoznawalnosci Yale
i Hyster wymaga konsekwentnej
pracy oraz dlugofalowego podej-
$cia. Cho¢ cze$¢ produktéw jest
wspolna, kazda z marek jest kie-
rowana do nieco innego segmen-
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Naszg idée fixe jest nie tyle konkretny cel licz-
bowy, co konsekwentne budowanie organiza-
cji odpornej na zmiany, inwestujacej w ludzi,
technologie | jakosS¢ serwisu, a jednoczesnie

wiernej swoim wartosciom.

gistyki. Obie marki sg szczegdlnie
dobrze rozpoznawalne w Stanach
Zjednoczonych i to silne dzie-
dzictwo jest dzi§ wykorzystywa-
ne w strategii dual-brandingowe;j.
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tu klientéw i branz. Dzieki temu
mozemy dociera¢ do szerszej
grupy odbiorcéw, oferujac do-
pasowane rozwigzania zaroéwno
dla ciezkich zastosowan, jak i dla

potrzeb magazynowych i intralo-
gistyki.

- Jak produkty firmy Hyster,
majace 90 lat historii, wpisuja sie¢
we wspolczesne trendy globalne,
mam na mysli tendencje do zréw-
nowazonego rozwoju, ktore dzi$
biorag na sztandary organizacje?
Chodzi mi o to, jak produkt po-
strzegany jako idealny dla epoki
przemystowej odnajduje sie w cza-
sie postindustrialnym?

- Hyster, mimo niemal 90-let-
niej historii, bardzo konsekwent-
nie odpowiada na wspdlczesne
trendy zwigzane ze zréwnowa-
zonym rozwojem. Dzi$§ kluczowe
znaczenie maja nie tylko wytrzy-
matoéé, niezawodnosé i dlugi cykl
zycia maszyn, z ktérych marka
slynie, ale takze efektywnosé
energetyczna. Przykladem sg elek-
tryczne wézki o duzym udzwigu
z serii J10-18XD z wbudowany-
mi akumulatorami litowo-jono-
wymi - bezemisyjna alternatywa
dla nape¢déw spalinowych, ktéra
zostala wyrdzniona tytulem Best
New Product podczas The Ar-
chies 2025.

Réwnolegle Hyster rozwija
rozwigzania wodorowe, m.in. re-
achstackery zasilane ogniwami
paliwowymi, nagrodzone BIG
Innovation Awards 2025 jako
produkt transformacyjny w pro-
cesie dekarbonizacji portéw. To
pokazuje, ze marka kojarzona
z epoka przemystowa skutecz-
nie odnajduje si¢ w realiach po-
stindustrialnych, taczac trwatosé
Z nowoczesnymi, zréwnowazony-
mi technologiami.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Zty i dobry

Krzysztof Pograniczny: Nasze
rozmowy w ,Logistycznych Wy-
wiadach” stajg sie coroczng tradycja
i uwazny czytelnik znajdzie w nich
zawsze echa tego, co przyniost kon-
czacy sie rok na polskim rynku woz-
kow widlowych i jaka perspektywa sie
przed nim rysuje na kolejne miesigce
nowego. Te swoiste resume zakonczy-
lismy przed rokiem optymistycznymi
planami firmy Kuhn Polska, ktore
byty zwigzane z wprowadzeniem no-
wej marki produktéw pod nazwa LM.
W jakim wymiarze te plany si¢ spel-
nity?

Marcin Trabka: Rok temu prze-
mawial przeze mnie optymizm
zwigzany z wprowadzeniem do na-
szego portfolio produktu budzeto-
wego. Przypomnijmy, ze zakladali-
$my na rok 2025 sprzedaz wézkéw
widlowych nowej marki LM w prze-
dziale 30-40% calkowitego targetu,
réwnolegle z flagowymi produkta-
mi Mitsubishi. Mingt wlas$nie pel-
ny rok kalendarzowy od chwili po-
wigkszenia oferty Kuhn Polska o te
maszyny, co pozwala jednoznacz-
nie oceni¢, jak bardzo trafiliémy
w oczekiwania i zapotrzebowanie
odbiorcéw. Caly zamoéwiony przez
nas stok sprzedat si¢ niemal na pniu.
Warto wyjasni¢ okolicznosci, ktdre
tej sytuacji towarzyszyly, poniewaz
zamodwienia na LM ruszyly na dobre
w 2024 r., a pierwsze urzadzenia po-
jawily sie w polowie 2025 r., dlatego
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Z Marcinem Trabka, Cztonkiem Zarzadu KUHN Polska Sp.
Z 0.0. - 0 tym, skad sie wzieto zainteresowanie klientéw
markami low cost w obszarze wdzkéw widtowych, jak
sprzedaja sie wozki LM i Heli, ktére obok Mitsubishi i Ca-
rera uzupetnity oferte Kuhn Polska, i jak zmienit sie obraz
rynku i klienta wézkow widtowych - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

sytuacja jest bardzo dynamiczna.
Komplikuje ja niestety fakt, ze przy
rynkowym zainteresowaniu wydtu-
zyly sie znacznie terminy dostawy
z Azji do okolo 6 miesiecy. Zatem
nie idzie to tak szybko, jak by$my so-
bie tego Zyczyli, chociaz odzew jest
bardzo zadawalajacy.

- Ale to nie jedyne doswiadcza-
cie w minionym roku z budzetowy-
mi produktami.

- Rzeczywiscie, dalsza cze$¢ tej
historii z wprowadzeniem do ofer-
ty produktéw budzetowych dotyczy
kolejnej marki — znanych juz dobrze
w kraju wozkéw Heli. To drugi pro-
ducent urzadzen transportu bliskie-
go z Chin, z ktérym podpisalismy
umowe dystrybucyjng na sprzedaz
i serwis. Nie ma ona charakteru wy-
facznosci, poniewaz polityka sprze-
dazowa tej marki opiera si¢ na wspét-
pracy z wieloma podmiotami, ale — co
wazne — w sposob pokazny uzupelnia
nam portfolio produktowe. Jest to
bowiem pelna linia maszyn zaréw-
no pod wzgledem zastosowan, jak
i udzwigéw. Cieszymy sie zatem, ze
w ten sposob uzyskalismy dobrg al-
ternatywe w obszarze budzetowym
dla drozszych produktéw firmy ofe-
rowanych od lat.

- Za Wyspianskim postawie pyta-
nie: ,,Chinczycy trzymaja si¢ mocno”
(-..)? Czy mamy do czynienia w bran-

zy wozkow widlowych z podobnym
zjawiskiem, jak w branzy automotive?

- Nie zaniedbujemy, rzecz jasna
swoich dotychczas oferowanych ma-
rek Mitsubishi i Carera. I tu spodzie-
wamy si¢ progresu, a nasza roczna
sprzedaz szacowana jest na poziomie
ok. 200 sztuk (wdzki nowe) oraz ok. 40
sztuk (wozki uzywane). Jednak wpro-
wadzenie produktéw low costowych
staje si¢ obecnie norma, bowiem sta-
nowi odpowiedz na potrzeby rynku
i wspolczesnego klienta, przed czym
nie uciekniemy. Pozwala tez rozwija¢
sie sprzedazowo, gdyz docieramy do
zupelnie nowych czesto klientéw. To
ich potrzeby na koncu sg istotne i ta-
kiego wyboru dokonaja. Ale przede
wszystkim maja z czego wybierac.

- Z jakiego powodu inwestorzy sa
tak bardzo zainteresowani markami
low cost?

- Azjatyccy dostawcy, wbrew po-
wszechnemu mniemaniu, daja nie
tylko nizsza cene, ale w przeciagu
ostatnich lat znacznie postawili na
ksztaltowanie jakos$ci produktéw.
Oczywiscie nie nalezy generalizowa¢
i by¢ czujnym, kupujac budzetowe
produkty, poniewaz potrafig one by¢
zréznicowane pod wzgledem wy-
konania. Lecz czolowe firmy z tam-
tejszego rynku odrobily lekcje w tej
sferze. W efekcie z roku na roku ma-
szyny sa duzo lepsze, co spowodowa-
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Kryzysy i pandemia,
prowadzace do zu-
bozenia przedsie-
biorstw, przygotowaty
przestrzen dla marek
niskobudzetowych.
Brak w portfolio takiej
alternatywny nie po-
zwala sie rozyvijac tak,
jak bysmy tedo chcieli.
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fo, ze klienci przy tak duzych rézni-
cach w cenie miedzy markg premium
a budzetows, nie tracac wiele na ja-
kosci, zainteresowali si¢ produktami
tanszych chinskich marek.

— Mowi Pan, ze cze$¢ z nich odro-
bilo lekcje z jakosci, rozumiem przez

musi mie¢ niezbedng wiedze, a naj-
lepiej zda¢ si¢ pod tym wzgledem na
eksperta, czyli do$wiadczonego
sprzedawce, ktory oferuje urzadzenia
i serwis jednoczesnie. Czgsto réznice
tkwig na poziomie komponentdw,
z ktérych zostaly zbudowane wozki
widlowe. Najkrocej méwiac jeden

wozkéw widlowych, ktérzy samo-
dzielnie i $wiadomie powolali do zycia
niskobudzetowe linie urzadzen trans-
portowych — co jest tego przyczyna?

- Rzeczywiscie, silne grupy produ-
cenckie wpuscily na rynek europejski
swoje tanie marki. Sa klienci ekono-

Zaktadalismy na rok 2025 sprzedaz wozkow wi-
dtowych nowej marki LM w przedziale 30-40%
catkowitego targetu, rownolegle z flagowymi pro-
duktami Mitsubishi. Minagt wtasnie petny rok ka-
lendarzowy od chwili powiekszenia oferty Kuhn
Polska o te maszyny, co pozwala jednoznacznie
ocenic, jak bardzo trafilismy w oczekiwania i za-

potrzebowanie odbiorcow.

to, ze sa i tacy, ktdrzy tego nie robia.
Jak odrézni¢ ztego i dobrego ,,chin-
czyka”? Czy inwestor jest w stanie to
zidentyfikowa¢ samodzielnie bez po-
mocy, aby nie popelni¢ bledu?

Bez doswiadczenia bedzie mu
trudno, poniewaz niekiedy dwie ma-
szyny jednego producenta na pierw-
szy rzut oka fizycznie moga by¢ do
siebie bardzo podobne. Nabywca
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powstal z komponentéw chinskich,
drugi z podzespoléw firm s$wiato-
wych i znanych. I o ile serwisowanie
wozkéw wykonanych z tych pierw-
szych podzespotéw moze budzi¢
pewne problemy, serwis tych drugich
nie ré6zni si¢ niczym od wézkéw ma-
rek premium.

- Widzimy tez zjawisko rynkowe
tworzone przez znanych producentéw

miczni i premium, a zrédla tego zja-
wiska postrzegam jako gleboko men-
talne i finansowe. Wyniknely one
z wielu wydarzen ekonomicznych na
$wiecie, ktorych bylismy swiadkami
przez ostatnie 20 lat. Kryzysy i pan-
demia prowadzace do zubozenia or-
ganizacji przygotowaly przestrzen
dla marek niskobudzetowych. Produ-
cenci tracili klientéw lub, tak jak juz
wspomnialem, nie mogli powigkszy¢
grupy bazowej wiernych klientow
o nowych. Brak w portfolio alterna-
tywny nie pozwala si¢ rozwija¢ tak,
jak bysmy tego chcieli.

- Wréémy do linii podstawowych
produktéw firmy Kuhn — Mitsubishi.
Zawsze mnie zastanawialo, kto jest
modelowym klientem tej marki i czy
tu dziala taki casus mitu japonskiej
technologii?

- Z perspektywy mojego doswiad-
czenia zawodowego i obserwacji mu-
sze stwierdzi¢, ze po pierwsze duze



zainteresowanie Mitsubishi wykazuja
organizacje wywodzace si¢ z Japonii
i Skandynawii. To efekt pozytywnych
doswiadczen w macierzystych fir-
mach, ktére przenosza si¢ na zwigk-
szone zainteresowanie oferowanymi
produktami tej samej marki na in-
nych rynkach.

Drugi, glebszy, aspekt to opinia
o ich niezawodnosci i sprawnosci
technicznej i gotowosci do ciezkiej
pracy. Bez watpienia woézki Mitsubi-
shi sprawdzaja si¢ w kazdego rodza-
ju warunkach z duzym obcigzeniem
praca wielozmianows. Jednoczesnie
przekonuja swa konstrukcja techno-
logiczng, ktéra nie komplikuje co-
dziennej obstugi.

Trzecia sprawa dotyczy rozpietosci
oferty — posiadamy pelne portfolio
urzadzen: od tych najbardziej poszu-
kiwanych maszyn czotowych do woz-
kéw magazynowych i systemowych.
Z punktu widzenia operatoréw logi-
stycznych moze by¢ to najlepsza kom-
binacja transportu wewnetrznego,
poniewaz bazuje od lat na 3 rodzajach
wozkéw: czolowych, bocznych i pale-
towych z platforma dla operatora.

- A co z wyobrazeniem o japon-
skiej technologii: zaawansowane i za-
razem proste?

- Tego rodzaju wyobrazenie na
pewno dotyczylo maszyn spalino-
wych, w szczegélnosci wozkow ga-
zowych. Diesle wraz z wymogami
ekologii zostaly doposazone w filtry
spalin, katalizatory, AdBlue, co spo-
wodowalo znaczaca komplikacje jed-
nostek napedowych, wczesniej nie-
skomplikowanych technologicznie,
a ponadto mocno podniosto koszty
produkcji. Pozostale rzeczywiscie
moglyby podlega¢ pod tak postawio-
na teze, na co wskazuje fakt, ze wie-
lu klientéw samodzielnie prowadzi
ich serwis w ramach wewnetrznych
struktur mechanicznych.

- Czy w projektowaniu Mitsubishi
widac¢ jaka$ zasadnicza droge — trend
typowy dla dzisiejszych czasow?

- W dzisiejszych realiach coraz
bardziej zwraca si¢ uwage na operato-
ra i komfort jego pracy. Stad tenden-
cja widoczna w wdzkach, aby skupic¢
si¢ na zapewnieniu jak najlepszych
warunkow pracy - ergonomii, wy-

gody i komfortowej obstugi. Zmienia
to catkowicie wyobrazenie o wézku
widlowych, ktdre przestal by¢ bez-
duszng maszyng do przewozu towaru
z punktu A do B i niezawodnej pracy.
Operatorzy s3 bardzo cennym kapi-
talem organizacji i o tym doskonale
wiedza, dlatego w tej chwili oczekuja
komfortu, perfekcyjnej i wygodnej
obslugi. Na fali tych oczekiwan po-
jawilo si¢ w kabinie wyposazenie,
ktore jeszcze 10 lat temu nie miesci-

fo sic w podstawowej specyfikaciji.
Klimatyzacja kabiny, pneumatyczny
i ogrzewany fotel, kamery cofania
istniaty w katalogach, ale nikt o to nie

pytal.

- Gdyby$my ustawili Mitsubishi
w szeregu z innymi markami pre-
mium, to jak ono wypada cenowo?

- Od lat Mitsubishi w obszarze
wozkéw czolowych plasuje sie na
poziomie cenowym wszystkich po-
zostalych marek premium. W przy-
padku urzadzen magazynowych cena
wzrasta powyzej $redniej, co jest wy-
nikiem lokalizacji produkgji tych ma-
szyn w Finlandii, gdzie koszty pracy
wyjsciowo sa wyzsze niz w pozosta-
tych krajach europejskich.

- Czy to dobry zwyczaj odwie-
dza¢ swoich klientéw, jezdzi Pan do
nich osobiscie?

- Oczywiscie. Mamy lojalnych
klientéw od 20 lat, od poczatku dzia-
talnosci firmy Kuhn w Polsce. Do dzi$
korzystajg z naszych ustug, a ja osobi-
$cie mam grupe swoich klientéw, do
ktorych regularnie udaje si¢ z wizyta.
Ale rzeczywiscie, dostrzegam nowe
zjawisko na rynku, ktdérego geneza
tkwi w pandemii. Dzialy zakupow
w duzych przedsigbiorstwach wyko-
rzystuja na masowa skale narzedzia
elektroniczne w postaci platform za-

il - -—

kupowych. Wszystkie oferty przecho-
dzg przez system, przy calkowitym
braku kontaktu personalnego. Nie
ma mozliwosci dodatkowych prezen-
tacji czy wizyt referencyjnych. Takie
narzedzia wykluczaja zbudowanie re-
lacji.

- Czy to nie jest réwniez wyni-
kiem zmiany pokoleniowej?

- Dostrzegam ewolucje postaw
wsrod klientéw. Stynne bylo powie-
dzenie starszych pracownikoéw, kto6-
rzy mowili: ,jak wejda wozki elek-
tryczne, to musze iS¢ na emeryture”.
W tym stwierdzeniu zawiera si¢
pewna prawda o zmianie, jaka sie do-
konuje w branzy, w ktdrej urzadzenia
z napedem Diesla sg zastepowane
przez wozki elektryczne. I z pewno-
$cig za ta zmiana w napedach kryje
sic mlode pokolenie, ktdre patrzy
inaczej na spawy ekologii. Wiele firm
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otrzymuje tez obecnie zalecenia, kt6-
re wynikaja ze strategii polityki ESG,
w ktorych jest miejsce wylacznie na
maszyny do transportu o napedzie
elektrycznym.

- W obszarze zasilania wozkow
widlowych mamy juz od pewnego
czasu rewolucje, ktérej symbolem
jest bateria litowo-jonowa. Jakie po-
stawy w tej kwestii wykazuja klienci?

- Wielu klientéw bylo oczaro-
wanych nowa technologia zasilania
wozkéow widlowych i za wszelka
cene chcialo z niej korzysta¢. Ale
trzeba powiedzie¢, ze nie do kazdej
aplikacji jest ona wskazana. I mimo
ze ogniwa litowo-jonowe s3 coraz

Kuhn Polska. W przypadku Mit-
subishi mozna zamoéwi¢ dowolny
rodzaj baterii oraz wybra¢ konkret-
nego jej dostawce. W gre wchodzi
takze kupno wozka bez baterii trak-
cyjnej. Nasza nowa marka budze-
towa Heli stosuje jednak wylacznie
baterie litowo-jonowe.

- Czy w zwiazku z nowymi ogni-
wami klienci musieli si¢ przestawic
ze swoimi dawnych przyzwyczajen?

- Oczywiscie, ze tak. Uzytkownik
tradycyjnych baterii kwasowych byl
przyzwyczajony do tego, ze zawsze
faduje akumulatory do 100% pojem-
noéci. Dodatkowo musiatl pamietac
o zasadzie, ze przy kazdej przerwie

Heli to drugi producent urzadzen transportu
bliskiego z Chin, z ktérym podpisalismy umowe
dystrybucyjng na sprzedaz i serwis. Ten kontrakt
pokaznie uzupetnia nam portfolio produktowe -
jest to bowiem petna oferta maszyn zaréwno pod
wzgledem zastosowan, jak i udzwigow.

lepsze, tafisze i bardziej powszech-
ne, to w pewnych obszarach zasto-
sowania, np. w pracy na 3 zmiany
w systemie cigglym, nie beda dawad
oczekiwanego rezultatu. Skuteczne
dotadowywanie kilkuminutowe ta-
kich ogniw to mit, co w konsekwen-
¢ji moze doprowadzi¢ do zniszcze-
nia baterii. Osobng i réwnie wazng
kwestig pozostaje fakt, ze nie zawsze
mozemy zapewni¢ tego rodzaju jed-
noczesne ladowanie i wystarczajaca
moc dla wszystkich urzadzen pod-
Czas przerw w pracy.

Absolutnie jednak to rozwiaza-
nie ma wymiar rewolucyjny, buduje
swoja historie, a kierunek wydaje sie
wlasciwy. Analizy méwia, ze po 5
latach baterie litowo-jonowe zacho-
Wuja swoja sprawnos$¢ na poziomie
70%, a po 7 latach nawet 50%, co
pozwala projektowaé dlugotermi-
nowo uzytkowanie maszyny. A nade
wszystko wptywa istotnie na plano-
wanie budzetéw.

Podchodzimy bardzo elastycz-
nie do potrzeb klientow w zakresie
instalacji rodzaju baterii w nowych
wozkach  sprzedawanych przez
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w ladowaniu nalezy postapi¢ wedlug
tego samego schematu. Ladowanie,
uzupelnienie wody, odgazowanie
i bateria byla gotowa do uzytku.
W ogniwach litowo-jonowych za-
leca sie, podobnie jak w telefonach
komérkowych, uzytkowanie w prze-
dziale 20-80%. Procedure uzupel-
niamy raz w tygodniu fadowaniem
do 100%. Taki sposob postepowania
powinien zapewni¢ bezawaryjne
uzytkowanie i jak najdluzszy cykl
zycia baterii.

— Czy zna Pan przypadki ztego la-
dowania baterii litowo-jonowych?

- Odnotowali$my historie, kto-
ra wymagala wprowadzenia stalego
monitorowania sposobu tadowania
baterii. Zrédlem probleméw byli
operatorzy, ktérzy niewlasciwie pod-
chodzili do tej procedury, co jest dos¢
czestym zjawiskiem niezaleznie od
zrddta zasilania maszyny.

— W branzy jak mantra powtarza
sie powiedzenie, Ze pierwszy wozek
sprzedaje handlowiec, a drugi serwis.

Czy ta zasada w dalszym ciggu ma
racje bytu?

- Co do istoty podpisuje sie pod
nia w stu procentach. Uwazam
jednak, Ze mozna jg nieco uwspoét-
cze$ni¢ z uwagi na okolicznosci,
ktdre obecnie zachodza w logistyce
magazynowej. Mamy do czynienia
z szybko rosnacym, niezwykle mul-
tikulturowym $rodowiskiem ope-
ratorow, ktérych cecha powszech-
ng jest niska kultura uzytkowania.
Niekiedy w magazynie zatrudnieni
sg pracownicy wielu narodowosci.
Z réinych powoddéw nikt nie jest
w stanie sprawi¢, aby wykazywali
sie regularna i nalezyta dbaloscia
o stan techniczny urzadzen. To dzi$
najwieksza bolgczka w firmach,
ktéra przeklada sie konkretnie na
wzrost kosztéw napraw dla klien-
tow, catkowicie niezaleznie od mar-
ki, wieku czy jakosci maszyn. Nie-
stety, czesto wplywa negatywnie na
ocene sprzetu i powoduje niezado-
wolenie z obslugi serwisowej, pod-
kopujac zaufanie i wypracowane
przez lata relacje.

- Polska trafila do grona 20 naj-
wiekszych gospodarek $wiata, czy za-
tem rok 2025 i najblizsza pespektywa
sg obiecujace?

- Slyszymy pozytywne dane doty-
czgce polskiej gospodarki, ale to efekt
raczej wewnetrznej koniunktury za-
kupowej. Wszyscy mamy nadzieje
na nowe inwestycje, nie tylko dzieki
funduszom z KPO, ktére pozwolity-
by obudzi¢ wzrost gospodarczy i na-
bra¢ glebokiego oddechu. Widzimy
tez, z jakimi problemami borykaja
si¢ eksporterzy z branzy meblarskiej
czy automotive, uzaleznione od go-
spodarki niemieckiej. Tamtejszy
parametr prognozowanego wzrostu
na poziomie 0,1% nie napawa wielka
nadzieja.

Dla Kuhn Polska rok 2025, z po-
wodu znacznie powiekszonej oferty,
produktowej wydaje sie dobra zapo-
wiedzig na przyszto$¢. Uwazam, Ze
przygotowalismy sie odpowiednio
na wzmozone zainteresowanie urza-
dzeniami marek low costowych, co
wydaje si¢ krokiem w dobrym kie-
runku.

- Dziekuje za rozmowe.
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Bezpieczenstwo
i optymalizacja

w nowoczesnej logistyce

Michal Jurczak: Wspodlczesna
logistyka jest pelna wyzwan. Ktore
z nich sg Pani zdaniem najwazniej-
sze? Co nalezy robi¢, aby zapewnic¢
sprawng logistyke, nalezycie zabez-
pieczy¢ lancuchy dostaw? Jak owo
bezpieczenstwo wyglada z perspek-
tywy firmy Silny&Salamon?

Katarzyna Bienkowska: Uwa-
zam, ze najwigkszym wyzwaniem
dzisiejszej logistyki jest zapewnienie
bezpieczenstwa w tancuchu dostaw.
Pojecie to w ostatnich latach nabrato
szczegllnego znaczenia i odnosi si¢
do proceséw biznesowych, takich jak
zabezpieczenie produktéw, mienia,
pomieszczen i proceséw logistycz-
nych. Dla nas to obszar, w ktérym
poruszamy si¢ od ponad 35 lat, tak
wiec obserwuje, jak wraz ze zmienia-
jacymi si¢ uwarunkowaniami gospo-
darczymi i geopolitycznymi, trenda-
mi konsumenckimi, rozwijajaca sie¢
technologia, ale tez zmieniajacymi
sie zagrozeniami, na nowo trzeba
definiowaé bezpieczenistwo, opra-
cowywacé nowe zabezpieczenia oraz
udoskonala¢ dotychczasowe, a takze
optymalizowa¢ konfekcjonowanie.

Kolejnym wyzwaniem jest uzy-
teczno$¢ rozwigzan mierzona kon-
kretnymi wskaznikami, tj. oszczed-
no$¢ czasu i pracy (minimalizacja
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Z Katarzynga Biernkkowska, Prezes Zarzadu spotki
Silny&Salamon - o tym, czym i jak zabezpieczac¢ tadunki
logistyczne, jakie informacje o zyciu produktu moze
zanotowac plomba, jak wej$¢ na Sciezke automatyzacji
pakowania i na czym polega inteligencja technologii
RFID - rozmawiat Michat Jurczak.

strat i ubytkéw), ale tez ergonomia
i niezawodno$cig. Przy rosnacych
wymaganiach klientéw, oczekiwaniu
skracania czasu dostaw, a takze przy
niedoborze personelu, wszelkie roz-
wigzania majace na celu osiaggniecie
powyzszych wskaznikéw, nabieraja
znaczenia.

Dlatego, by zapewni¢ sprawna lo-
gistyke i odpowiednio zabezpieczone
fancuchy dostaw, nalezy koncentro-
wac sie na technologii, ktéra pozwa-
la uzyska¢ wiedze o kazdym etapie
procesu. Dodatabym do tego custo-
mizacje zabezpieczen, by spetnic¢ spe-
cyficzne i niestandardowe potrzeby.
Niezmiernie wazna w dzisiejszych
uwarunkowaniach  gospodarczych
jest takze umiejetno$¢ kreowania
elastycznej dostepnosci produktéw,
rozumianej jako projektowanie za-
kupéw oraz zarzadzanie zapasami,
by rozwigzania byty dostepne na czas
iwtedy, kiedy sg potrzebne.

- Funkcjonujg Panstwo juz 35 lat.
Potrzeby klientéw w tym czasie si¢
zmienialy. Jak zmiany te rzutowaty
na dzialalno$¢ Panstwa firmy? Czy
podejscie do klientéw jest dzi$ inne,
niz bylo ponad trzy dekady temu?
Na ile to sami odbiorcy maja wptyw
na ksztalt oferowanych przez Pan-
stwa rozwigzan?

- Bardzo ciekawe jest spojrzenie
lata wstecz, by zauwazy¢, jak ewo-
luowaly potrzeby klientéw, a co za
tym idzie — oferta firmy. Nastapila
ogromna zmiana. Dziatalnos¢ roz-
poczynalismy od branzy spozywczej,
gdzie zapewnialiémy opakowania do
pieczywa, zamkniecia, w ofercie byly
takze plomby i tasmy do zamykania.
Obserwowalismy rynek, rozmawia-
lismy z przedsiebiorcami, ktérym
z czasem proponowali$my rozwigza-
nia mini automatyzacji, ktéra wspie-
rala ich w codziennych zadaniach,
takie jak automatyczne zamykanie
workéw czy maszyny do krojenia
chleba. Z czasem wiec ewolucyjnie
wyksztalcity sie dwa filary dziatalno-
$ci firmy Silny&Salamon - z jednej
strony rozwiazania zabezpieczajace,
takie jak plomby, zamkniecia, a z
drugiej automatyzacja proceséw pa-
kowania i budowanie efektywnych
linii pakujacych wraz z urzadzenia-
mi wspomagajacymi. Co wazne, nasz
zespol zawsze stawial sobie za cel ofe-
rowanie najnowoczes$niejszych roz-
wiazan, dlatego czesto uczestniczy-
lismy w miedzynarodowych targach,
czerpigc wiedze, inspiracje, a takze
pozyskujac partneréw.

Nasze podejscie do klientéw od lat
pozostaje niezmienne, koncentruje
sie na ich potrzebach i budowaniu

4



Aby zapewnic
sprawng logisty-
ke i odpowiednio
zabezpieczone
tancuchy dostaw,
nalezy sie koncen-
trowac na techno-
/ logii, ktéra pozwa-
' la uzyska¢ wiedze
o kazdym etapie
procesu.
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dlugofalowych relacji. Z wielo-
ma klientami wspdtpracujemy od
kilkunastu lat, co jest najlepszym
dowodem na to, ze zaufanie i zro-
zumienie dynamiki ich bizneséw
s3 fundamentalne. Z pewnoscia
lata temu, gdy dostep do informa-
cji rynkowych byl ograniczony,
nasza rola jako dostawcy polegata

- Silny&Salamon to stabilna i roz-
poznawalna na rynku logistycznym
firma. Prosze opowiedzie¢ réwniez
0 ISS RFID - spolce-corce.

- ISS RFID dziala w obszarze
inteligentnych systeméw wykorzy-
stujacych technologie radiowe. Za-
fozeniem bylo postawienie na jedna

racyjnym Space3ac, ktéry Iaczyl
potrzeby przemystu z technologicz-
nymi startupami. Zespét ISS RFID
zaprojektowal rozwigzanie majace
na celu weryfikacje i kontrole ruchu
towaru w magazynie, gdzie zostaly
zastosowane systemy dualne, czyli
polaczenie systemdéw antykradziezo-
wych z RFID. Caly czas spotka bierze

Ewolucyjnie wyksztatcity sie dwa filary dzia-
talnosci firmy Silny&Salamon - z jednej strony,
rozwigzania zabezpieczajace, takie jak plomby,
zamkniecia, a z drugiej - automatyzacja procesow
pakowania | budowanie efektywnych linii pakuja-
cych wraz z urzadzeniami wspomagajacymi.

takze na przekazywaniu aktual-
nej wiedzy o rozwigzaniach. Dzi$
klienci sa juz mocno przygotowani,
sprawdzajg, poréwnuja oferty, nie-
raz wrecz nas sprawdzaja. Pomimo
tych zmian, w naszym podejsciu
stale jest to, Ze stawiamy na relacje,
spotkania osobiste, glebokie roz-
mowy o potrzebach i wyzwaniach
naszych klientéw.
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technologie, stworzenie spdjnego
biznesu opartego na innowacjach.
Spétka powstala w 2015 r, na jej
czele stangl Adam Silny, zalozyciel
zespOt wykonal i opatentowal pro-
totyp plomby RFID Tamper Evi-
dence, innowacji na skale $§wiatows.
W 2018 r. firma zdobyla tytul Best
Startup 2018 w programie akcele-

udzial w pracach badawczo-rozwo-
jowych, wspdlpracujac z uczelniami
i o$rodkami badawczymi.

Technologia RFID znajduje co-
raz szersze zastosowanie w handlu
detalicznym, logistyce i transporcie,
a wdrazane przez zespdl systemy
RFID przekladaja si¢ na konkret-
ne usprawnienia oraz wymierne
oszczednos$ci w firmach. Na co dzien
wspolpracujemy, by  dostarcza
klientom kompleksowe rozwigzania
zabezpieczajace. Przykladem takiej
kooperacji bylo dostarczenie plomb
licznikowych z RFID dla dystrybuto-
ra energii, gdzie mozliwo$¢ zdalnego
odczytu danych zwickszyta bezpie-
czenstwo, a takze usprawnila prace
kontroleréw.

- Wasze rozwigzania stosuja od-
biorcy z réznych branz. Wiadomo,



ze ich wymagania bywaja bardzo
odmienne, inne potrzeby generuja
klienci z sektora retail, inne z bran-
zy chemicznej czy z sektora kurier-
skiego. Na ile jesteScie elastyczni
w przygotowywaniu ofert dla tych
firm, tworzeniu dedykowanych roz-
wigzan?

- Zgadza sig, zastosowania plomb
zabezpieczajacych sg bardzo szerokie
i obejmuja rézne etapy zabezpiecza-
nia fanicucha dostaw — od produktéw,
opakowan zbiorczych, zwrotnych, po
$rodki transportu czy przestrzenie
magazynowe. By sprosta¢ potrze-
bom réznych branz, prace z klientem
rozpoczynamy zazwyczaj od audy-
tu bezpieczenstwa, przygladamy sie
przepisom, by doradzi¢, jak zabezpie-
czy¢ procesy logistyczne, a nastepnie
zaproponowa¢é odpowiednie rozwia-
zania. Unikalne wyzwania wymaga-
ja od nas podejscia, ktére mozna ujac¢
stowami, Ze szyjemy plomby na mia-
re. Nie byloby to mozliwe bez wielo-
letniej praktyki, ktéra pozwala za-
da¢ klientowi odpowiednie pytania
i dobrze go zrozumieé. Wazna jest
tez precyzyjna informacja o funk-
cji zabezpieczenia, ktdrej oczekuje
klient i $wiadomy doboér technologii
- od jednorazowych plomb mecha-
nicznych, po ich inteligentne wersje
z RFID lub wielokrotnego uzytku
z GPS-em.

Kolejna kwestia to dostosowanie
materialu, z jakiego wykonana jest
plomba, do warunkéw $rodowiska,
w ktérym bedzie wykorzystana.
Wybér wlasciwego — plastiku, me-
talu czy materiatu niejednorodnego
— jest istotny nie tylko ze wzgledu
na oczekiwang wytrzymalo$¢ czy
trwalo$¢ zabezpieczenia, ale tak-
ze jego utylizacje. Jak sie okazuje,
trwale oznakowanie czy kolory-
styka, poza dobranym przez firme
ogllnym systemem oznaczen, moze
takze ulatwi¢ odczyt czy wesprzeé
procesy logistyczne.

Moim celem jest elastyczne podej-
$cie do potrzeb klienta, by wraz znim
tworzy¢ maksymalnie dopasowane
rozwigzania plombowe, a wiec uni-
kalne, niedostepne w ofercie rynko-
wej. Fascynuje mnie takie podejscie.
Wiasnie takie indywidualne projekty
najlepiej pokazuja, co nas wyrdznia
i dlaczego tak duza wage przywigzu-
je do glebokich rozméw z klientami,

budowania otwartoéci zespotu na te
potrzeby i checi statego rozwoju.

- Rola zabezpieczen w magazyno-
waniu i pakowaniu towardw rosénie.
W jakim stopniu przyczynia si¢ do
tego, obserwowany juz od kilkuna-
stu lat, dynamiczny rozwéj sektora
e-commerce? Jakie sa szczegolnie
istotne, z punktu widzenia Panstwa
dziatalnosci, potrzeby sektora e-han-
dlu? Czy réznorodnos¢ opakowan
stosowanych w e-commerce staje si¢
problemem?

- Bez watpienia dynamiczny roz-
wdj e-commerce to dzi$ potezny ak-
celerator zmian w logistyce, zwlasz-
cza w obszarze zabezpieczania,
magazynowania i pakowania towa-
réw. Skala zamdwien, ich zmiennos¢
i oczekiwania klientéw sprawiaja,
ze bezpieczenstwo produktéow stalo
sie kluczowym elementem przewagi
konkurencyjnej. Wzrost wolumenu
przesylek oznacza wigksze ryzyko
uszkodzen, pomytek i strat, a kazdy
procent reklamacji to realne kosz-
ty. Produkt przechodzi przez wiele
etapow: kompletacja, sortowanie,
transport, doreczenie, gdzie kazdy
wymaga odpowiedniego zabezpie-
czenia. Ogromne znaczenie majg ro-
snace oczekiwania klientéw — szybka
dostawa to juz standard, ale réwnie
wazne jest, aby towar dotart w ide-
alnym stanie. Uszkodzona paczka to
nie tylko koszt, ale i utrata zaufania.

Réznorodno$¢ opakowan jest
oczywiscie wyzwaniem. Im wiecej
formatéw, tym trudniej o efektywne
linie pakujace i latwiej o bledy. Ale
z mojej perspektywy jest tez szan-
s3. Nasza oferta maszyn pakujacych
adresuje szerokie potrzeby klient6w,
dlatego maszyny przy zmianie for-
matu nie wymagaja skomplikowa-
nego przezbrojenia, a jedynie zmiany
rolki z workami. Zwracamy uwage
na dopasowanie opakowania do
produktu, jakosciowy i estetyczny
nadruk, a takze inne elementy, ktére
réwniez maja znaczenie w codziennej
pracy, jak np. perforacje.

Sektor e-commerce jest dla nas
waznym obszarem rozwoju, zwlasz-
cza w kontekscie zabezpieczania
produktéw i ograniczania strat wy-
nikajacych ze zwrotéw. Dla czolo-
wego sklepu internetowego oferuja-
cego obuwie, akcesoria i produkty

premium dostarczamy plomby, ktére
chronig towary przed nieuprawnio-
nym uzytkowaniem i stanowig czy-
telng informacje dla klienta o niena-
ruszonym stanie produktu.

Dla innego klienta, znanej firmy
odziezowej oferujacej szeroki asorty-
ment odziezy i akcesoriéw w kanale
e-commerce, dobraliSmy plomby
strzalkowe do pojemnikéw wielora-
zowego uzytku (RTI). Firma chroni
w ten sposob produkty transporto-
wane pomiedzy magazynem cen-
tralnym, magazynami regionalnymi,
centrum fulfillment i sklepami sta-
cjonarnymi.

- Opakowania to réwniez do-
datkowe odpady. Szczegdlnie wazne
w dzisiejszych czasach staje si¢ od-
powiednie dopasowanie opakowan
do produktéw, by nie generowac
zbednych odpadéw oraz stosowanie
takich materialéw, aby méc zapew-
ni¢ mozliwos¢ recyklingu lub biode-
gradowalnos¢? Jaka role maja tu do
odegrania oferowane przez Panstwa
rozwigzania?

- Znaczna cze$¢ naszych pro-
duktéw i ustug uwzglednia zasady
gospodarki obiegu zamknietego
i ekoprojektowania, by uzyskiwa¢
maksymalng warto$¢ dodang z zaso-
bow, materiatéw i produktéw, przy
jednoczesnej minimalizacji wytwa-
rzanych odpadéw. Przykltadem moze
by¢ wspotpraca z liderem na rynku
AGD, gdzie zaproponowalismy pa-
kowanie drobnych elementéw w mo-
nomaterialowe foliopaki wykonane
z folii w 68% zawierajacej granulat
pochodzacy z recyklingu. Poza tym
maszyna automatyzujaca pakowanie
bezposrednio podczas pracy nadru-
kowuje etykiety wysytkowe. Ta in-
nowacja oznacza wzrost efektywno-
$ci procesdw, eliminacje dodatkowe
czynnosci, bardziej zréwnowazone
opakowania i redukcje odpaddw.

Innym niedawno wdrozonym
usprawnieniem u klienta, produ-
centa gum strzykowych i dostawcy
rozwigzan automatyzujacych prace
w gospodarstwach hodowlanych,
bylo zaprojektowanie rozwigzania,
ktore polaczylo 3 funkgje: bezpiecz-
ne opakowanie produktu, gwarancje
i instrukgje. Estetyczny worek umoz-
liwia jednoczesny nadruk etykiety
produktowej, ktéra zawiera 3 kody

4
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do zeskanowania, prowadzace do
tych funkgji.

Zachecam do kontaktu z nami,
gdyz mamy $wiadomo$é wyzwan,
przed jakimi stoja duze firmy, by
sprosta¢ oczekiwaniom klientow,
inwestoréw, bankow. Gotowos¢ do
realizacji dzialan zgodnych z ESG
wyzwala réwniez innowacyjnosé
w poszukiwaniu nowych rozwigzan
produktowych i procesowych, a co
za tym idzie — wickszej efektywno-
$ci oraz oszczednosci zasobow.

g o

- Innowacyjno$¢ to dla wielu
firm kluczowe stowo w kontekscie
zdobywania przewagi konkuren-
cyjnej. Ktdre z oferowanych przez
Silny&Salamon oraz ISS RFID roz-
wigzan mozna uznac za szczegdlnie
innowacyjne i dlaczego?

- Innowacyjnos¢ wynika z poda-
zania za potrzebami klientow, stu-
chaniem ich, rozumieniem wyzwan,
z jakimi si¢ mierzag w codziennych
operacjach. Otwarte podejscie,
kreatywno$¢, a przede wszystkim
znajomo$¢ branzy powoduje, Ze jest
przestrzen do tworzenia nowych
produktéw, ktoére rozwigzujg realne
problemy. W ofercie Silny&Sala-
mon innowacjami sg wlasnie plom-
by zabezpieczajace projektowane
na potrzeby konkretnych firm, ale
tez zaawansowane rozwigzania, ta-
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kie jak plomby elektroniczne, ktére
w czasie rzeczywistym rejestruja
status i lokalizacj¢. To wielorazowe
rozwigzania cenione przez klientéw
z réznych branz, ktére zwigkszaja
bezpieczenstwo ladunkéw i ula-
twiaja kontrole tancucha dostaw.
ISS RFID z kolei dostarcza klien-
tom rozwigzania RFID, ktdre zmie-
niajg sposob identyfikacji, sledzenia
i zabezpieczania towaréw w tancu-
chu dostaw. W przeciwienstwie do
kodéw kreskowych, technologia ta

automatyzuje procesy, pozwalajac
na zdalny odczyt wielu produktéw
jednoczesnie, eliminuje btedy ludz-
kie i dostarcza danych w czasie rze-
czywistym. To bardzo istotny ele-
ment cyfryzacji logistyki.

- Silny&Salamon to firma ro-
dzinna. Jak z perspektywy ponad
trzech dekad dziatalnosci ocenia
Pani sile jej fundamentéw? Mozna
z pewnoscig sie pokusi¢ juz takze
o wnioski na temat tego, jak opty-
malnie budowal zesp6l pracowni-
czy w ramach rodzinnej sp6tki? Jaki
styl zarzadzania preferuje Prezes
Katarzyna Bientkkowska?

- Fundamenty, na ktérych opiera
sie rozw¢j firmy Silny&Salamon, s3
niezmienne od lat. Sa nimi uczci-
wos¢, otwarto$¢ na klientéw, stu-

chanie ich potrzeb, a wiec inwesto-
wanie czasu i uwagi w budowanie
relacji. To tez czgsto rozumienie wy-
zwan klientéw nie tylko na pozio-
mie biznesowym, ale i osobistym.
Nie raz okazywalo sie¢, Ze bezinte-
resownie dzielilismy si¢ wiedza czy
wskazywali$my klientom S$ciezki
dotarcia do danego dostawcy badz
rozwiazania. Takie jest nasze podej-
$cie, skoncentrowane na czlowieku.
To procentuje i pozwala budowa¢
stabilny biznes.

Jako firma rodzinna duzg wage
przykladamy do stylu zarzadzania
opartego na zaufaniu, lojalnosci
i dlugoterminowym mysleniu. Ko-
munikacja jest bezposrednia, a de-
cyzje podejmowane sprawnie, bez
nadmiaru formalnych procedur.
Taki model wymaga jednak budo-
wania zespotu, ktéry doceni te bar-
dziej domowg atmosfere, otwartos¢
i tolerancje na sprawy osobiste. Zda-
rzalo sie, ze pracownicy pragneli si¢
sprawdza¢ w korporacyjnych struk-
turach, niemniej jednak po jakim$§
czasie wracali. Chciatabym tak bu-
dowa¢ firme, aby w dalszym ciaggu
profesjonalizowala sie, pozyskiwata
nowych klientéw, z sukcesami ob-
stugiwala dotychczasowych, za-
Znaczajac swoje wazne miejsce na
mapie rzetelnych polskich przed-
sigbiorstw z sektora MSP o ugrun-
towanej pozycji, bogatym do-
$wiadczeniu i oferujacego najlepsze
rozwigzania. Jednoczesnie stawiam
na budowanie dlugotrwalych relacji
z klientami, opartych na osobistych
kontaktach, wymianie mysli i do-
$wiadczen.

- Wybiegnijmy troche w przy-
szloé¢. Jak prowadzi¢ firme w kontek-
$cie wszechogarniajacej nas sztucznej
inteligencji? Jak sprawi¢, aby mogla
by¢ w niej jeszcze obecna ,ludzka
twarz”? Czy technologia tego nie
zabije? A z drugiej strony, co zrobic,
by nie wypas¢ z ,toréw postepu”, na
ktoérych znajduje si¢ wspodlczesny
biznes?

- Mysle, ze to pytanie dotyka
sedna wspolczesnego zarzadzania,
by odpowiedzie¢, jak wykorzystaé
sztuczng inteligencje, by nie zabija¢
ludzkiej twarzy biznesu. Uwazam, ze
nalezy wykorzystywac technologie
do tego, by skraca¢ procesy, uprasz-



cza¢ zadania, natomiast przekierowac
uwage na poglebianie relacji i kon-
taktu z czlowiekiem. Ten czas, ktéry
mozna zaoszczedzi¢ dzieki Al warto
zaalokowa¢ na prace koncepcyjne
budujace warto$¢, a takze na elemen-
ty, ktére beda sprawia¢ przyjemnos¢
w zarzadzaniu firma. Niezbedne jest
takze krytyczne i zdroworozsadkowe
myslenie, by weryfikowa¢ rezultaty

niemal powszechnie haslo, ale rze-
czywistos¢. Efektywnos¢ dzialania,
oszczedno$¢ zasobdw, certyfikacja,
to tylko niektdre z przejawéw. Jak,
z perspektywy Panstwa firm wygla-
da podejscie do kwestii zwiazanych
zESG?

- Zréwnowazony rozwoj w spo-
sOb naturalny znalazl si¢ w naszej

Skala zamowien, ich zmiennos¢ | oczekiwa-
nia klientow sprawiaja, ze bezpieczenstwo
produktow stato sie kluczowym elementem
przewagi konkurencyjnej. Wzrost wolumenu
przesytek oznacza wieksze ryzyko uszko-
dzen, pomytek i strat, a kazdy procent rekla-
macji to realne koszty. Uszkodzona paczka to
nie tylko koszt, ale i utrata zaufania.

dziatan sztucznej inteligencji, a co
najwazniejsze nadawaé im ludzki,
branzowy i empatyczny kontekst.

- Zréwnowazony rozwodj w bizne-
sie to dzi$ juz nie tylko powtarzane

strategii. Silny&Salamon znajduje
sie w tanicuchu dostaw wielu duzych
przedsigbiorstw, ktérzy raportuja
cele ESG, jako dostawca zapewnia-
jacy elementy i ustugi niezbedne do
wytworzenia finalnych produktéw.

Mierzymy si¢ wiec z koniecznoscia
spetniania kryteriéow zréwnowazo-
nego rozwoju, ktérym podlegaja nasi
partnerzy biznesowi. Od kilku juz lat
udostepniamy odpowiedzi na pyta-
nia z ankiet, na ktérych podstawie
oceniana jest zgodno$¢ dostawcow ze
strategia zréwnowazonego rozwoju.
Porzadkujemy procesy w naszej fir-
mie i informujemy klientéw o dziala-

niach, ktére juz realizujemy. Pomaga
w tym zdobyta na przestrzeni lat wie-
dza w kontekscie wdrozonego w 2015
r. Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO
9001, ktéry na biezaco poddajemy re-
certyfikacji, udoskonalajac standardy
pracy.

Wierze, ze firmy, ktore aktyw-
nie zaangazuja si¢ w zréwnowazo-
ny rozwoj, beda tez w stanie lepiej
sprosta¢  przyszlym wyzwaniom
i kontynuowa¢ dzialalno$¢ w dyna-
micznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu
biznesowym. Podchodze do tego tak,
by koncentrowa¢ si¢ na efektywno-
§ci, dbaniu o zasoby, zapewnieniu
transparentnoéci dzialan oraz do-
brych relacjach z klientami i dostaw-
cami.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Logistyka w obliczu
megatrendow

»Logistyczne Wywiady™: Logi-
styka od lat kojarzyla sie z ciezka,
fizyczng pracg i ,spracowanymi
rekami”. Czy Pani zdaniem obser-
wujemy dzi$ jedynie zmiane narze-
dzi, czy raczej glebsza, cywilizacyj-
ng transformacje tego sektora?

Agata Horzela: Zdecydowanie
moéwimy o transformacji znacznie
glebszej niz tylko zmiana narzedzi.
Logistyka przechodzi dzi$§ zmiane
o charakterze systemowym, a w
szerszym ujeciu — cywilizacyjnym.
Warto pamietad, ze w Polsce sektor
TSL odpowiada za okoto 7% PKB,
zatrudnia blisko 900 tysiecy oséb,
a polski transport drogowy reali-
zuje az 20% pracy przewozowej
w calej Unii Europejskiej. To poka-
zuje skale i znaczenie tej branzy.

Przez lata fundamentem logi-
styki byly przede wszystkim praca
fizyczna i doswiadczenie operacyj-
ne. Dzi$ coraz wigksza role odgry-
waja dane - ich jako$¢, spojnosé
i mozliwo$¢ wykorzystania w cza-
sie rzeczywistym. To nie oznacza
marginalizacji roli czlowieka, lecz
jej redefinicje. Punkt ciezkos$ci
przesuwa si¢ z wykonywania po-
wtarzalnych czynnosci na zarza-
dzanie informacja, podejmowanie
decyzji i nadzér nad zautomatyzo-
wanymi procesami.

- Ostatnie 3 lata przyniosty ku-
mulacje wyzwan z perspektywy
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Z Agata Horzelg, Senior Menedzer ds. wdrazania standar-
déw GS1 w TSL, GS1 Polska - o tym, co hamuje i rozwija
logistyke i jak mierzy sie z megatrendami wspétczesnego
$wiata - rozmawiata redakcja ,Logistycznych Wywiadow”

TSL: presje kosztowa, regulacyj-
na, deficyt pracownikdéw i rosnace
oczekiwania klientéw. Ktore z tych
czynnikéw, Pani zdaniem, maja
dzi$ najwiekszy wplyw na funkcjo-
nowanie firm logistycznych w Pol-
sce i Europie?

- Najwiekszy wplyw na co-
dzienne funkcjonowanie firm logi-
stycznych maja dzi$ czynniki, ktére
bezposrednio uderzaja w ich stabil-
no$¢ operacyjng — przede wszyst-
kim presja kosztowa oraz niedobo6r
pracownikéw. Branza TSL w Polsce
jest bardzo rozdrobniona: dominu-
ja mikro i mate przedsiebiorstwa,
czesto dysponujace flota do 10
pojazdéw. Dla takich firm kazda
zmiana kosztowa czy regulacyjna
ma natychmiastowe przelozenie na
rentowno$¢ i zdolnos¢ do dalsze-
go inwestowania.

Jednoczesnie mierzymy sie
z narastajacym deficytem pracow-
nikéw - szczegdlnie kierowcéw
i personelu magazynowego. W po-
Iaczeniu z niepewng koniunktura
oraz zmiennoscig rynku powoduje
to, ze firmy coraz cze$ciej szukaja
rozwigzan systemowych: automa-
tyzacji, cyfryzacji proceséw i lep-
szego wykorzystania danych, aby
utrzymacd efektywno$é przy ogra-
niczonych zasobach.

Warto jednak podkresli¢, ze
dla mniejszych firm TSL, ktérych
na rynku jest zdecydowanie naj-

wiecej, rownie duzym wyzwaniem
staja sie dzi$ rosnace oczekiwania
klientéw oraz presja regulacyjna.
Klienci coraz cze$ciej wymagaja
cyfrowych rozwigzan, integra-
cji systemoéw, elektronicznej wy-
miany dokumentéw czy wiekszej
transparentnosci danych. Roéw-
nolegle firmy musza sie¢ mierzy¢
z nowymi regulacjami, w tym
zwigzanymi z ESG. Sa to po cze-
$ci dla nich nowe obowigzki, kt6-
re nie zawsze s3 jasno wyjasnio-
ne, a proces ich wdrazania bywa
skomplikowany i kosztowny. Brak
jednoznacznych wytycznych oraz
ograniczone zasoby powoduja, ze
mniejsze przedsiebiorstwa czesto
nie wiedzg, od czego zaczaé i jak
podejs¢ do tych wymagan w spo-
s6b uporzagdkowany.

W efekcie male firmy TSL funk-
cjonuja dzi§ pod wielowymiaro-
wa presja: kosztows, kadrowa,
regulacyjng i technologiczng. To
sprawia, ze potrzeba prostych, ska-
lowalnych i ustandaryzowanych
rozwigzan — ktére obnizaja bariere
wej$cia w cyfryzacje — staje si¢ dla
nich nie tyle opcja rozwojows, co
warunkiem dalszego funkcjono-
wania na rynku.

Wtasnie w tej kumulacji bieza-
cych probleméw coraz wyrazniej
widaé, ze wiele z nich ma charakter
strukturalny i wymaga odpowiedzi
na poziomie dlugofalowych tren-
déw, a nie doraznych dziatan.

4
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- Patrzac na zmiany zachodza-
ce w gospodarce i ancuchach do-
staw, coraz cze$ciej mowi sie o me-
gatrendach, ktdre trwale zmieniaja
logistyke. Jakie zjawiska Pani zda-
niem beda w najblizszych latach
najsilniej ksztaltowaé rozwoj sek-
tora TSL?

- Logistyka przyszlosci be-
dzie ksztaltowana przez kilka
réwnoleglych megatrenddéw,
ktére wzajemnie si¢ przenika-
ja. Pierwszym z nich jest przy-
spieszona transformacja cyfro-
wa - rozumiana nie tylko jako
automatyzacja proceséw, ale
przede wszystkim jako integra-
cja systemow i zapewnienie inte-
roperacyjnosci danych w catym
fancuchu dostaw. Bez tego cy-
fryzacja pozostanie fragmenta-
ryczna i nie przyniesie realnych
korzysci biznesowych.

Drugim istotnym trendem
jest coraz szersze wykorzysta-
nie innowacyjnych technologii,
takich jak sztuczna inteligencja,
Internet Rzeczy czy rozwiaza-
nia oparte na blockchainie. Ich
potencjal polega na mozliwosci
lepszego planowania, monito-
rowania i optymalizacji proce-
séw logistycznych. Warunkiem
skutecznego wykorzystania tych
technologii jest jednak wupo-
rzagdkowana warstwa danych
i wspolne standardy, ktoére
umozliwiajg ich bezpieczne oraz
skalowalne wdrazanie.

Wszystkie megatrendy prowadza do jednego
wniosku: logistyka przysztosci bedzie bardzie
oparta na danych, technologii | wspotpracy. To
wtasnie ta zdolnos¢ do integracji procesow, sys-
temow oraz informacji bedzie decydowac o od-
pornosci | konkurencyjnosci sektora TSL w nad-

chodzacych latach.

Kolejnym megatrendem jest bu-
dowanie odpornosci i bezpieczen-
stwa lancuchéw dostaw. Obejmuje
to zaréwno zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, jak i ochrone da-
nych, zapewnienie cigglo$ci dostaw
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oraz dostosowanie si¢ do zmian
w strukturze tanicuchéw, takich jak
regionalizacja czy nearshoring. Lo-
gistyka przyszlosci musi by¢ przy-
gotowana na zmienno$¢ i nieprze-
widywalnos¢ otoczenia.

Czwartym kluczowym obsza-
rem s3 zmiany regulacyjne oraz
rosnace znaczenie zréwnowazone-
go rozwoju. Zielony Lad, obowiaz-
ki ESG, czy cyfryzacja dokumen-
téw beda coraz silniej wplywac
na sposob organizacji proceséw
logistycznych. W tym kontekscie
standardy — w tym standardy GS1
- staja sie stabilnym fundamen-
tem, ktéry pozwala firmom lgczy¢
zgodno$¢ regulacyjng z efektyw-
nos$cia operacyjna.

Wszystkie te megatrendy pro-
wadzg do jednego wniosku: logi-
styka przyszlos$ci bedzie bardziej
oparta na danych, technologii
i wspélpracy. To wtasnie ta zdol-
no$¢ do integracji proceséw,
systemow i informacji bedzie



decydowaé¢ o odpornosci oraz
konkurencyjnosci sektora TSL
w nadchodzacych latach.

- No wlasnie, wiele moéwi sie
dzi§ o cyfryzacji, automatyzacji
i nowych technologiach w logi-
styce. Jakie bariery - z Pani per-
spektywy — najczesciej utrudniaja
firmom z branzy TSL wdrazanie
nowych rozwigzan?

— W praktyce bariery sa bardzo
konkretne i powtarzalne. Z ba-
dan przeprowadzonych przez GS1
Polska wsréd duzych firm z bran-
zy TSL wynika, ze najwigkszym
wyzwaniem pozostaje brak tech-
nicznej gotowosci organizacji do
wdrozen - zaré6wno po stronie in-

frastruktury IT, jak i kompetencji.
Firmy czesto wskazuja réwniez na
koszty integracji systemow oraz
brak wystarczajacej wiedzy na te-
mat dostepnych technologii i stan-
dardow.

Istotnym problemem jest takze
mnogo$¢ rozwigzan i sposobéw
wymiany danych funkcjonujacych
w lancuchach dostaw. W efekcie
nawet firmy gotowe do inwestycji
napotykaja trudnosci w skalowa-
niu projektow i taczeniu ich z sys-
temami partneréw. Dlatego tak
wazne sg wspdlne standardy, ktére
obnizaja bariere wejscia w nowe
technologie, ulatwiajg integracje
oraz pozwalaja firmom wdraza¢
innowacje w sposéb uporzadko-
wany i bezpieczny.

- Rosngca presja regulacyjna
bywa postrzegana jako koszt. Czy
regulacje moga sie sta¢ impulsem
do realnej modernizacji logistyki?

- Regulacje niewatpliwie sta-
nowia wyzwanie, ale jednoczesnie
moga by¢ silnym impulsem mo-
dernizacyjnym. Wymogi dotycza-
ce raportowania emisji CO, czy
cyfrowej wymiany dokumentéw
transportowych sprawiaja, ze bez
odpowiednich systemdéw i danych
firmy nie beda w stanie funkcjono-
wac zgodnie z prawem.

Przykladem jest rozporzadzenie
eFTI, ktére od 2027 r. zobowiaze
organy publiczne w UE do akcep-
towania elektronicznych informacji
transportowych. To oznacza realna
potrzebe cyfryzacji dokumentéw
i uporzagdkowania danych. Standar-
dy, takie jak te rozwijane przez GSI,
moga w tym procesie petnic role sta-
bilnego fundamentu, ktéry pozwala
firmom dostosowac¢ si¢ do regulacji
W sposéb spdjny i skalowalny.

- W kontek$cie megatrendéw,
automatyzacji i cyfryzacji czesto
pojawia si¢ pytanie o role czlowie-
ka w logistyce. Jak Pani widzi przy-
szto$¢ kompetencji w tym sektorze?

- Rola czlowieka w logistyce nie
zanika, ale zmienia sie jej charak-
ter. Coraz wieksze znaczenie maja
kompetencje analityczne, cyfrowe
i decyzyjne. Pracownicy logistyki
beda coraz czesciej zarzadzad pro-
cesami i danymi, a nie wykonywa¢
powtarzalne czynnosci operacyjne.

Jednocze$nie rosnie odpowie-
dzialno$¢ za zréwnowazony roz-
woj, bezpieczenstwo i ciaglosé
dostaw. Przysztos¢ logistyki to po-
faczenie technologii, danych i kom-
petentnych ludzi, ktérzy potrafia
dziala¢ w oparciu o wspoélne stan-
dardy. To wlasnie w tym obszarze
widze najwieksza szanse na budo-
we nowoczesnego oraz odpornego
sektora TSL.

W tym sensie przysztos¢ logi-
styki nie rozstrzyga sie wylacznie
w technologii, ale w zdolnosci ca-
tej branzy do wspoélnego dziatania
w oparciu o dane, standardy i kom-
petencje ludzi.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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Zmiana akcentow

Krzysztof Pograniczny: Czy $wiat
stangl na glowie? Ostatnie piecio-
lecie: pandemia, wojna w Ukrainie,
niestabilnos¢ frachtéw morskich, in-
flacja itp. Jak i czym logistyka odpo-
wiedziala na ,,czarne fabedzie”?

Rafal Owczarek, Kierownik Sprze-
dazy European Logistics DACHSER
Polska: Te pie¢ lat mozna podzieli¢
na dwa wyrazne etapy. Najpierw sil-
ne odbicie po pandemii — lata 2021-
2022 byly rekordowe dla calej branzy
- a nastepnie rok 2023 ze spadkami
i wyraznie slabszym popytem. Do
tego doszta mocna presja kosztowa:
szybko rosngce wynagrodzenia, in-
flacja oraz wzrost wydatkéw zaréwno
po stronie operatoréw logistycznych,
jak i klientéw. Odpowiedz mogta by¢
tylko jedna: wieksza efektywnosé
i zdolnos$¢ do adaptacji. Gdy handel
internetowy gwaltownie rost, szyb-
ko zaadaptowaliémy do niego sie¢
i zasoby; gdy wolumeny spadaty -
réwnie sprawnie dopasowywali$my
moce operacyjne, aby utrzymac¢ efek-
tywno$¢, terminowos¢ i plynnosé
ustug. Wniosek z tych lat jest prosty:
stabilnos¢ i przewidywalno$¢ bardzo
czesto s3 wazniejsze niz atrakcyjna
cena w krotkim okresie.

Wojciech Cios, Kierownik Lo-
gistyki Kontraktowej DACHSER
Polska: Kazde z tych nadzwyczaj-
nych wydarzen oddziatywalo na logi-
styke w inny sposéb. Pandemia przy-
$pieszyla proces przenoszenia Zrodet
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Z Rafatem Oweczarkiem, Kierownikiem Sprzedazy European
Logistics DACHSER Polska i Wojciechem Ciosem, Kierow-
nikiem Logistyki Kontraktowej DACHSER Polska - o tym,
gdzie bije dzi$ serce nowoczesnej gospodarki Europy, czego
oczekuje klient od operatora logistycznego i o nowym kry-
terium spojrzenia na ustugi kontraktowe, w ktérych niska
cena przestaje by¢ przewaga - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

Wojciech Cios, Kierownik Logistyki Kontraktowej
DACHSER Polska

zaopatrzenia blizej Europy. Proble-
my na globalnych szlakach morskich
wydluzaty czas dostaw i zwigkszaly
znaczenie transportu lotniczego, a po
wybuchu wojny w Ukrainie réwniez
przewéz kolejowy funkcjonowal
w ograniczonym zakresie. Odpowie-
dzig byta elastycznoé¢, szybkie zmia-
ny tras i srodkéw transportu oraz
dbalos¢ o ciaglo$¢ dostaw. Kluczowa
okazala sie réwniez skala i spdjnosé
europejskiej sieci, ktéra pozwalata
na przekierowanie wolumenéw bez
utraty jako$ci. Ostatecznie najwaz-
niejsze jest to, aby klient koncowy
otrzymatl towar na czas — i za to bie-
rzemy odpowiedzialnos¢.

- Zmieniala si¢ nie tylko globalna
sytuacja, ale i postawy konsumenckie
- gwaltowny rozwoj handlu interne-

Rafat Owczarek, Kierownik Sprzedazy European
Logistics DACHSER Polska

towego. Jak wazny jest ten segment dla
DACHSER i jak wplywa na logistyke?
Jak na te potrzeby odpowiadacie?

Rafal Oweczarek: Najwickszy
wzrost handlu internetowego ob-
serwowaliSmy w latach 2021-2022.
Obecnie sytuacja si¢ ustabilizowala,
ale trwala zmiang jest wielokanalo-
wy sposob sprzedazy. Coraz wiecej
polskich producentéw i eksporterow
wykorzystuje sprzedaz internetows,
by wej$¢ na wymagajace rynki, takie
jak Niemcy, czesto bez lokalnych dys-
trybutoréw. W tej sytuacji kluczowe
znaczenie ma gesta i spdjnie zarza-
dzana sie¢ dystrybucyjna obejmujaca
cala Europe. Czasy dostaw z Polski,
np. do Niemiec, bywaja dzi$§ poréw-
nywalne z tymi wewnatrz Niemiec,
co realnie wyréwnuje konkurencyj-



nos$¢. DACHSER zapewnia przy tym
jednolity standard i jako$¢ obstugi na
wszystkich rynkach.

Wojciech Cios: W logistyce kon-
traktowej wcigz koncentrujemy sie
przede wszystkim na obstudze do-
staw paletowych dla klientéw biz-
nesowych - to pozostaje trzonem
naszych dziatan. Jednoczes$nie ob-
serwujemy, ze coraz wiecej firm la-
czy tradycyjna sprzedaz z handlem
internetowym i oczekuje partnera,
ktory jest w stanie zapewni¢ ustuge
logistyczna wspierajagca omnichan-
nel. W tym kontekscie realizacje
zamo6wien dla klienta koncowego
stanowig dla nas naturalne uzupet-
nienie oferty.

Wspélpracujemy z firmami ku-
rierskimi, obstugujemy sprzedaz
prowadzong przez platformy inter-
netowe oraz dostosowujemy godziny
przyjmowania zlecenn w magazynach
tak, aby przesytki mogly wyjechac
jeszcze tego samego dnia. Wyma-
ga to duzej zwinno$ci operacyjnej
i dobrej organizacji pracy - zwtlasz-
cza przy réwnoleglej obstudze za-
moéwien dla sklepéw stacjonarnych
i klientéw indywidualnych. Cyfrowe
narzedzia wspieraja nas w monitoro-

waniu przesylek i szybkim reagowa-
niu na sytuacje niestandardowe, co
pozwala zachowa¢ sp6jnos¢ i jakosé
obstugi niezaleznie od kanalu sprze-
dazy. DACHSER nie konkuruje $cisle
z operatorami e-commerce, a skupia
sie na obstudze firm hybrydowych.

— Czy te trudne zjawiska zostawi-
ly trwale zmiany w obslugiwanych
sektorach? Czy zmienily si¢ postawy
klientéw? Czego dzi$ ,,zada” klient od
operatora i jak na to odpowiadacie?

Rafal Owczarek: Zdecydowanie
wida¢ trwale zmiany. Najszybciej ro-
sty i nadal rosng takie segmenty, jak
szeroko rozumiane DIY, elektronika,
branza poligraficzna i reklamowa,
ktora w Polsce ma silng pozycje pro-
dukcyjna. Jednoczesnie po stronie
klientéw wyraznie zmienilo sie¢ po-
dejécie zakupowe. Dzisiaj cena prze-
stata by¢ jedynym kryterium wyboru
operatora. Wielu partneréw przeko-
nalo si¢, ze pozornie tansza ustuga
czesto oznacza dodatkowe koszty
posrednie - opdznienia, zwroty,
utrate zamoéwien czy wieksza liczbe
reklamacji. Widzimy wyraznie wzra-
stajagca $wiadomos¢ wérdd ekspor-

teréw i branzy produkcyjnej, ktérzy
wiedza, ze logistyka to strategicznie
istotny element wspierajacy sprzedaz
i cigglo$¢ biznesu.

Wojciech Cios: Dodam, ze klien-
ci oczekuja dzi§ przede wszystkim
niezawodnosci i ciggloéci dziatania.
Chcg mie¢ pewno$¢, ze nawet w sytu-
acjach nadzwyczajnych ich operacje
beda funkcjonowaé z zachowaniem
standardu jakosci, terminowosci
i bezpieczenstwa. Réwnoczesnie ro-
$nie znaczenie stalej optymalizacji
— klienci coraz czesciej oczekuja, ze
operator logistyczny nie tylko za-
pewni transport i magazynowanie
towaru, ale bedzie tez aktywnie pro-
ponowal usprawnienia, a przez to
w dluzszym okresie realne oszczed-
nosci dla obu stron.

- DACHSER to organizacja po-
nadnarodowa, z rozlegla siecig. Co
widac z perspektywy dziatan ogdlno-
europejskich i miedzynarodowych?
Jaka prognoza dla Europy Srodkowo-
-Wschodniej i roli DACHSER Polska?

Rafal Owczarek: Patrzac na Euro-
pe Srodkowo-Wschodnig w dtuzszej
perspektywie, nie sposéb poming¢
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ogromnego sukcesu gospodarczego,
jaki kraje regionu - a szczegélnie
Polska — osiagnety w ciagu ostatnich
30 lat. To transformacja, ktdra real-
nie zmienifa strukture gospodarek,
ich konkurencyjnoé¢ i role w euro-
pejskich tancuchach dostaw. Wi-
dzimy to bardzo wyraznie réwniez
w DACHSER - w systematycznie ro-
snacych wolumenach eksportowych,
kierowanych nie tylko na rynki Eu-
ropy Zachodniej, ale coraz czesciej
takze poza UE.

Dzi$ Polska, Czechy i Wegry to juz
nie rynki wschodzace, lecz dojrza-
fe gospodarki, ktére w najblizszych
latach beda rosna¢ szybciej niz $red-
nia unijna. To sprawia, Ze region ten
bedzie odgrywal coraz wigksza role
w rozwoju calej Unii Europejskiej —
zaréwno jako zaplecze produkcyjne,
jak i coraz silniejszy osrodek kon-
sumpcji. W tym sensie mozna powie-
dzie¢, ze gospodarcze serce Europy
bije coraz mocniej wlasnie tutaj.

Z perspektywy DACHSER ozna-
cza to bardzo konkretne dzialania.
Konsekwentnie zbroimy si¢ w zasoby
- infrastrukture, systemy, kompe-
tencje i ludzi - aby by¢ gotowym na
obstuge rosnacych wolumenéw po
tej stronie Europy, ale takze w kra-
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jach docelowych eksportu, takich jak
Niemcy, Wlochy, Hiszpania, Fran-
cja czy kraje Beneluksu. Polska, ze
wzgledu na swoja skale, polozenie
i dynamike gospodarcza, pelni w tej
strategii role naturalnego hubu i jed-
nego z kluczowych filaréw rozwoju
calej sieci DACHSER w regionie.
Wojciech Cios: W tym kontekscie
obserwujemy réwniez staly, wysoki
poziom zainteresowania magazy-
nami i centrami dystrybucyjnymi
w Polsce wsréd firm zachodnich. To
dla nich sposéb na skrécenie czasu
dostaw, wigksza stabilno$¢ frachtow
i latwiejsze zarzadzanie sezonowo-
$ciag. Te podmioty poszukujg przy
tym partneréw logistycznych, ktorzy
lokalnie zaoferuja branzowy stan-
dard znany im z rodzimych rynkéw.

- Czy ta ,nowa normalnos$¢” to
takze szansa? Jaki handicap infra-
strukturalny i ustugowy DACHSER
jest dzi$ najbardziej przydatny?

Rafal Owczarek: W DACHSER
w skale i jako$¢ uslug inwestujemy
niezaleznie od cykléw koniunktu-
ralnych - takie podejscie zapewnia
organizacji odpornos$¢ i pozwala do-
brze przygotowal si¢ na wyzwania
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przyszlosci. Najwigksza przewaga
i wyréznikiem DACHSER pozo-
staje przede wszystkim polaczona,
spojna sie¢ dystrybucyjna obejmu-
jaca cala Europe, dzialajaca wedtug
jednolitych zasad. Mozliwo$¢ tacze-
nia transportu z magazynowaniem
i ustugami dodatkowymi w ramach
jednego dostawcy zawsze bedzie po-
szukiwang na rynku wartoscia. A w
niepewnych czasach klienci szcze-
golnie doceniajg partneréw, ktdrzy
stawiaja na rozwdj nawet w trud-
niejszych okresach i potrafig patrze¢
dtugofalowo.

Wojciech Cios: Dla naszych
partneréw kluczowe znaczenie ma
dzi$ nie pojedynczy element ustugi,
ale to, jak caly system logistyczny
dziala w praktyce. Bliskie poloze-
nie magazynu wzgledem terminala
przetadunkowego pozwala skraca¢
czasy realizacji i lepiej reagowa¢ na
wahania wolumendw, a spdjne syste-
my informatyczne zapewniajg przej-
rzystos¢ i kontrole proceséow w cza-
sie rzeczywistym.

Coraz czeéciej klienci oczekuja
réwniez gotowych rozwigzan, ktore
umozliwiajg ptynne laczenie dostaw
do sklepow stacjonarnych i do klien-
tow koncowych w jednym spdjnym



modelu operacyjnym. W tym kon-
tekscie istotnym atutem DACHSER
jest mozliwoé¢ elastycznego dopa-
sowania ustug do zmieniajacych sie
kanatéw sprzedazy bez konieczno$ci
przebudowy calego tancucha dystry-
bugiji.

- W obliczu oslabienia rynku
niemieckiego firmy patrza na ryn-
ki wschodzace: Rumunia, Bulgaria.
Czy DACHSER przewiduje lub testu-
je nowe linie drobnicowe?

Rafal Owczarek: Rzeczywiscie,
w ostatnich latach obserwujemy
pewne ostabienie dynamiki rynku
niemieckiego, co naturalnie skfania
wielu eksporteréw do dywersyfi-
kacji kierunkéw sprzedazy. Warto
jednak podkredli¢, ze nie dotyczy
to wylacznie rynkéw Europy Polu-
dniowo-Wschodniej. Bardzo wyraz-
nie roé$nie znaczenie takich krajow
jak Hiszpania, Francja czy Wlochy,
gdzie dynamika wzrostu eksportu
bywa dzi§ procentowo wyzsza niz
w przypadku Niemiec, mimo ze te
pozostaja kluczowym partnerem
handlowym Polski.

Jesli chodzi o Rumunie i Bulgarie,
widzimy systematyczny wzrost zain-
teresowania tymi kierunkami, przy
czym Rumunia ma obecnie wieksze
znaczenie wolumenowe. W DACH-
SER rozwoj polaczen drobnicowych
nie opiera si¢ jednak wylacznie na
uruchamianiu nowych linii bezpo-
$rednich, lecz na elastycznym wy-
korzystaniu calej europejskiej sieci.
Tam, gdzie wolumeny s3 odpowied-
nio duze, naturalnym rozwigza-
niem s3 polaczenia bezposrednie,
np. nasza linia z Sosnowca do Arad
w Rumunii. W przypadku rynkéw
o mniejszej skali, takich jak Bulga-
ria, kluczowa role odgrywaja nasze
Eurohuby — w tym przypadku hub
w Bratystawie.

Model oparty na Eurohubach po-
zwala nam oferowa¢ konkurencyjne
czasy dostaw, wysoka stabilnos¢ ser-
wisu i codzienng regularno$¢ pola-
czen, dzigki codziennym wyjazdom
z oddzialéw do Bratystawy i dalszej
dystrybucji w sieci miedzynarodo-
wej. To podejscie zapewnia klientom
przewidywalno$¢ i jako$¢, niezalez-
nie od tego, czy méwimy o kierun-
kach o bardzo duzej, czy dopiero
rosnacej skali wolumenéw.

Wojciech Cios: Z perspektywy
operacyjnej kluczowa pozostaje regu-
larnos¢ i przewidywalno$¢. W trans-
porcie drobnicowym nie chodzi wy-
acznie o to, aby otworzy¢ kierunek,
ale ma on by¢ powtarzalny i dobrze
zintegrowany z cala siecig. Dlatego
Rumunie traktujemy jako rynek roz-
wojowy, natomiast Bulgaria czesciej
funkcjonuje jako uzupelnienie dla
klientéw obslugiwanych w szerszym
ukladzie europejskim.

Jednocze$nie obserwujemy, Ze
wielu producentéw dywersyfikuje
destynacje eksportowe, aktywizujac
rynki potudniowe i wschodnie. Na-
sza rolg jako globalnego operatora
logistycznego jest tak projektowac
sie¢, aby umozliwiata reagowanie na
te zmiany, bez utraty terminowos$ci
i jakos$ci dostaw, ktére dla klientow
pozostaja kluczowe.

- ,Wlasny magazyn czy 3PL?” -
czy ta dyskusja sie skonczyla? Co dzi$
daje wspotpraca z takim operatorem
jak DACHSER?

Wspolpraca z operatorem, takim
jak DACHSER, daje klientom dostep
do gotowych, sprawdzonych pro-
cesow magazynowych, jednolitych
standardéw jako$ci oraz dos$wiad-
czonych zespoléw operacyjnych.
Kluczowe jest przy tym polaczenie
logistyki kontraktowej z wlasna sie-
cig dystrybucyjng - dzigki temu ma-
gazyn i transport funkcjonuja jako
jeden, zintegrowany system. Taki
model zapewnia wigkszg przewidy-
walnos$¢, lepsza kontrole przeptywu
towardw i szybsza reakcje na zmiany
popytu, co w dynamicznym otocze-
niu rynkowym ma dzi§ fundamen-
talne znaczenie.

Rafal Owczarek: Z perspekty-
wy sprzedazowej bardzo wyraznie
widaé, ze dla wielu zagranicznych
firm wspdlpraca z operatorem logi-
stycznym jest najszybsza i najbez-
pieczniejsza droga wejscia na rynek
polski i do calego regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej. Zamiast bu-
dowa¢ wszystko od podstaw, klienci
otrzymujg od pierwszego dnia do-

Dzis Polska, Czechy | Wegry to juz nie ryn-

ki wschodzace, lecz dojrzate gospodarki, ktore

w najblizszych latach beda rosnac szybciej niz
Srednia unijna. To sprawia, ze region ten bedzie
odgrywat coraz wieksza role w rozwoju catej Unii
Europejskiej — zarowno jako zaplecze produk-

cyjne, jak i coraz silniejszy osrodek konsumpcii.

W tym sensie mozna powiedziec, ze gospodarcze
serce Europy bije coraz mocniej wtasnie tutaj.

Wojciech Cios: Ta dyskusja for-
malnie si¢ nie skonczyla, zmienit si¢
natomiast rozklad akcentéw. Fir-
my nie ograniczaja sie dzi§ do pro-
stego poréwnania kosztéw, lecz do
pytania o szybko$¢ uruchomienia
operacji, elastyczno$¢ i odpornosé
calego tancucha dostaw. Coraz wie-
cej podmiotéw traktuje tez logistyke
kontraktowa jako narzedzie umoz-
liwiajace szybki start dzialalno$ci
i ptynne skalowanie wolumenéw bez
koniecznoséci angazowania duzych
nakladéw inwestycyjnych we wla-
sng infrastrukture.

step do spojnych standardéw obstu-
gi, rozwinietej sieci dystrybucyjnej
i sprawdzonych procedur operacyj-
nych, ktére bardzo czesto znaja juz
ze wspolpracy z DACHSER w swoich
macierzystych krajach.

Dla klientéw oznacza to realny
spokéj operacyjny: jedno $rodowi-
sko ustugowe, jednolite zasady dzia-
fania w wielu krajach oraz zespdt,
ktéry bierze odpowiedzialno$é za
caly proces logistyczny — od przyje-
cia towaru do magazynu, przez kom-
pletacje, po dostawe do odbiorcy.
W praktyce coraz czesciej wygrywa
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nie najnizsza stawka, ale stabilnos$¢,
jako$¢ serwisu i pewno$¢, ze logisty-
ka nie stanie si¢ waskim gardlem dla
rozwoju biznesu.

- Automatyzacja, cyfryzacja, ro-
botyzacja - jak zmieniajg si¢ magazy-
ny DACHSER i mozliwosci ustug dla
klienta kontraktowego?

Rafal Owczarek: Cyfryzacja pro-
ces6w postepuje bardzo konsekwent-
nie — od obslugi dokumentdéw, przez
$ledzenie przesylek, po komunikacje
z klientami. Do automatyzacji pod-
chodzimy pragmatycznie, wdrazajac
ja tam, gdzie faktycznie poprawia
ergonomie pracy, jako$¢ i stabilnos¢
proceséw. Technologia ma przy tym
wspiera¢ ludzi, a nie ich zastepowac.

Wojciech Cios: Kazde wdrozenie
poprzedza analiza przeplywu towa-
réw i potrzeb klienta. Automatyzu-
jemy procesy, w ktdérych przynosi to
dlugofalowa warto$¢, na przyklad
w przypadku kompletacji czy pa-
kowania zaméwien. Réwnoczesnie
duza wage przykladamy do przy-
gotowania magazynéw na sytuacje
awaryjne, tak aby operacje mogty by¢
kontynuowane nawet w trudnych
warunkach.

dlowych w calej Europie i jesteSmy
w stanie realizowa¢ nawet bardzo
zlozone modele dystrybucji przy za-
chowaniu jednolitych standardéw.
W praktyce oznacza to zdolnosé¢ do
réwnoleglej obstugi duzych wolume-
néw paletowych oraz wigkszej liczby
mniejszych, bardziej zréznicowa-
nych zlecen, bez utraty terminowosci
ijakosci.

Wojciech Cios: Z perspektywy
magazynowania branza DIY oznacza
prace na duza skale i w wyraznym
rytmie sezonowym. Popyt potrafi dy-
namicznie zmienia¢ si¢ w ciggu roku,
co wymaga elastycznego zarzadzania
powierzchnia, personelem i przepty-
wami towardw. Projektujemy proce-
sy magazynowe w taki sposob, aby
umozliwialy szybkie przygotowanie
wysylek do sieci handlowych, a jed-
noczesénie ptynna obstuge zaméwien
skladanych w kanale internetowym,
razem z coraz istotniejszymi zwro-
tami.

Wiekszego znaczenia nabieraja
przy tym kwestie bezpieczenstwa
- zaréwno w zakresie sktadowania
asortymentéw wrazliwych czy se-
zonowych, jak i organizacji pracy
- oraz spelnianie wymogéw srodo-
wiskowych, ktére dla wielu klientéw

Obserwujemy, ze wielu producentow dywer-
syfikuje destynacje eksportowe, aktywizujac
rynki potudniowe i wschodnie. Naszg rolg jako
globalnego operatora logistycznego jest tak pro-
jektowac sie¢, aby umozliwiata reagowanie na te
zmiany, bez utraty terminowosci i jakosci dostaw,
ktore dla klientow pozostaja kluczowe.

- Handel internetowy i sektor DIY
— jaka jest oferta DACHSER dla tych
klientéw? Jakie realizacje i innowacje
sg dzi$ kluczowe?

Rafal Owczarek: W branzy DIY
standardem stala si¢ sprzedaz wie-
lokanalowa. To daje nam przewage,
poniewaz oferujemy rozwiagzania
obejmujace caly tancuch dostaw -
od zaopatrzenia, przez magazyno-
wanie, po dystrybucje do sklepow
i klientéw koncowych. W DACHSER
obslugujemy tysigce punktéw han-
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przestaly by¢ dodatkiem, a staly sie¢
standardem wspdlpracy. Elastycz-
no$¢ operacyjna, przygotowanie na
sezonowos¢, obstuga sprzedazy wie-
lokanatowej oraz zgodno$¢ z wyma-
ganiami bezpieczenstwa i $rodowi-
ska to dzi$ pakietowy element naszej
oferty dla klientéw z branzy DIY.

- Postpandemiczny impuls do
zmian: nearshoring, dywersyfikacja
transportu i zarzadzanie ryzykiem.
Jak DACHSER zapewnia bezpieczen-
stwo tancuchéw dostaw?

Rafal Owczarek: Bezpieczenstwo
fancuchéw dostaw budujemy przede
wszystkim poprzez réznorodnosé
i skale rozwigzan. Rozwinieta, pa-
neuropejska sie¢ DACHSER pozwala
elastycznie zmienia¢ kierunki i trasy
w sytuacjach zakltocen, a dostep do
roznych $rodkéw transportu daje
mozliwos¢ szybkiego reagowania na
zmiany rynkowe czy geopolityczne.
W ostatnich latach wyraznie widzi-
my, ze klienci coraz czesciej tacza
rézne modele zaopatrzenia i dystry-
bucji — od blizszych lokalizacji pro-
dukcyjnych po zréznicowane kanaly
dostaw — oczekujac od operatora lo-
gistycznego wsparcia w zarzadzaniu
tg ztozonoscia.

Istotng role odgrywaja réwniez
inwestycje dlugofalowe oraz kon-
sekwentna integracja rozwoju sieci,
w tym przejmowanych struktur.
Dzigki temu jesteSmy w stanie ofero-
wacé klientom spéjny standard obstu-
gi i stabilno$¢ operacji niezaleznie od
kraju czy skali projektu. W praktyce
oznacza to wigksza przewidywalnos¢
dostaw i mniejsza podatnos¢ fancu-
cha logistycznego na bardzo dyna-
micznym rynku.

Wojciech Cios: Od strony opera-
cyjnej bezpieczenstwo zaczyna si¢ od
dobrze zaprojektowanych proceséw.
Kluczowe znaczenie majg procedury
awaryjne, regularne analizy prze-
plywéw towaréw oraz gotowo$é do
dzialania w sytuacjach niestandar-
dowych, takich jak nagle wahania
wolumendw, problemy infrastruk-
turalne czy przerwy w dostepnosci
zasobow. Réwnie wazne jest ciagle
doskonalenie rozwigzan magazyno-
wych i transportowych, tak aby byly
one odporne na sezonowos¢ i zmien-
nos¢ popytu.

Coraz czesciej klienci patrza nalo-
gistyke nie tylko przez pryzmat kosz-
tow, ale przez zdolnos¢ calego fancu-
cha dostaw do utrzymania cigglosci
dzialania. Nasza rolg jest pomdc im
zidentyfikowa¢ potencjalne ryzyka,
uporzadkowa¢ procesy i zaprojekto-
wac¢ takie rozwigzania, ktore zapew-
nig stabilno$¢ nawet w warunkach
niepewnoéci. To wlasnie ta przewi-
dywalno$¢ i odporno$¢ staja sie dzis
kluczowa wartoécia poszukiwang
w relacjach z partnerami logistycz-
nymi.

- Dzigkuj¢ za rozmowe
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Wyznaczamy
bezpieczny szlak

Michal Jurczak: Sektor TSL
zmienia sie, i to zaréwno jesli cho-
dzi o znaczenie poszczegdlnych
obszaréw transportu, ale tez jesli
chodzi o magazynowanie i ustugi
dodatkowe (VAS). Czy rzeczywi-
$cie stwarza to szanse rozwoju ope-
ratorom? A moze dla niektérych
w dluzszej perspektywie stanowi
zagrozenie?

Piotr Sprzeczka: Zmiany za-
chodzace w sektorze TSL niewat-
pliwie stwarzaja szanse rozwoju,
ale nie dla wszystkich uczestni-
kéw rynku. Z perspektywy osoby
zarzadzajacej miedzynarodowym
operatorem logistycznym widze
wyraznie, ze skorzystaja na nich
przede wszystkim firmy potrafiace
szybko reagowal na zmieniajace
sie potrzeby klientéw i zachowuja-
ce realng elastyczno$¢é operacyjna,
tj. taka, ktdéra faktycznie pozwala
szybko modyfikowaé swoje dziata-
nia w wielu kanatach - z korzyscia
dla klientéw. Transformacja nie
dotyczy wylacznie transportu, lecz
w coraz wiekszym stopniu takze
magazynowania oraz ustug dodat-
kowych, takich jak VAS czy obstu-
ga zwrotoéw, ktdre systematycznie
przenoszone sg z Europy Zachod-
niej i Skandynawii do Polski. To
efekt zaréwno presji kosztowej,
jak i rosnacych kompetencji na-
szego rynku. Jednocze$nie klienci
z tych regiondéw oczekuja najwyz-
szej jakoS$ci, terminowosci i pelnej
transparentnosci proceséw. Ope-
ratorzy, ktérzy potrafig spetnic¢ te
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Z Piotrem Sprzeczka, Dyrektorem Zarzadzajacym Logwin
w Europie Srodkowo-Wschodniej - o tym, kim jest operator
logistyczny w relacji operacyjnej z klientem, bezpiecznych
szlakach i mostach budowanych przez logistyke, a takze jak
i czym Polska buduje swoje kompetencje oraz pozytywny
wizerunek w branzy TSL - rozmawiat Michat Jurczak

standardy i konsekwentnie inwe-
stuja w jako$¢, stale zyskujg prze-
wage konkurencyjna. Dla firm,
ktére nie nadaza za tymi wyma-
ganiami, zmiany moga w dluzszej
perspektywie stanowi¢ zagrozenie.
W  warunkach bardzo wysokiej
konkurencyjnosci kluczowe po-
zostaje takze utrzymywanie opty-
malnych kosztéw  centralnych,
poniewaz tylko efektywna organi-
zacja pozwala taczy¢ wysoka jakosé
uslug z rentownym wzrostem.

— W ostatnich latach powtarza-
no opinie, ze Polska to atrakcyjny
hub logistyczny dla firm z Europy
Zachodniej i Pélnocnej. Czy, Pana
zdaniem, rzeczywiscie nadal nim
jest, a jedli tak, to dzieki czemu?

- Z mojego punktu widzenia
Polska zdecydowanie pozostaje
atrakcyjnym hubem logistycznym
dla firm z Europy Zachodniej i P61-
nocnej, a w wielu aspektach jej zna-
czenie wrecz rosnie. Przez ostatnie
lata zbudowali$my bardzo solidna
pozycje rynkowa oraz pozytywny
wizerunek wséréd klientéw z Eu-
ropy Zachodniej oraz Skandyna-
wii, ktérzy postrzegaja Polske
jako kraj stabilny, przewidywalny
i kompetentny logistycznie. Szcze-
golnie w relacjach ze Skandynawia
pelnimy role naturalnego mostu
faczacego ten region z duza cze-
$cig Europy kontynentalnej. Nadal
istotnym argumentem pozostaje
przewaga kosztowa, ale stale roénie
znaczenie dostepnosci wykwalifi-

kowanych, zaangazowanych pra-
cownikéw. Oczywiscie juz teraz
staje sie to coraz wiekszym wyzwa-
niem, ale wcigz jest to nasza prze-
waga na tle wielu konkurencyjnych
rynkéw europejskich. Nie bez
znaczenia jest takze dynamiczny
rozw6j infrastruktury drogowej,
kolejowej i morskiej, ktory realnie
poprawia efektywnos$¢ tancuchow
dostaw oraz wzmacnia konkuren-
cyjnos$¢ Polski jako centrum logi-
stycznego. W ostatnich kilkunastu
latach w kazdym z tych obszaréw
wykonalismy jako spoteczenstwo
tytaniczng prace i obecnie zbiera-
my tego efekty. Kluczowe staje si¢
teraz dotarcie do §wiadomosci firm
z Europy Zachodniej i Péinocnej,
ktore nie zawsze sg w pelni $wiado-
me benefitéw wynikajacych z prze-
niesienia swojej logistyki wlasnie
do Polski.

- Logistycy mdéwia o trendzie
przenoszenia magazynoéw z krajow
Europy Zachodniej i Skandynawii
do Polski. Czy rosnace koszty pra-
cy i energii moga zakldci¢ te pro-
cesy? Co zrobi¢, by rosnaca presja
kosztowa nie ostabila pozytywnego
trendu?

- Rosngce koszty pracy oraz
energii sa faktem i moga w pew-
nym stopniu wplywaé na tempo
relokacji magazynéw do Polski,
jednak nie postrzegam ich jako
czynnika, ktéry mialby ten trend
zatrzyma¢. Kluczowe jest odpo-
wiednie reagowanie i mapowanie
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ryzyk. Przede wszystkim niezbed-
ne s3 inwestycje w inteligentna,
ale réwnoczesnie elastyczng au-
tomatyke, ktéra pozwala dosto-
sowywaé si¢ do zmiennych mo-
deli biznesowych i sezonowosci.
Roéwnolegle ogromne znaczenie
majg rozwigzania energooszczed-
ne, ograniczajace zuzycie energii
i koszty operacyjne w dlugim ho-
ryzoncie. W Logwin od lat stawia-
my takze na optymalizacje proce-
sOW oraz zaawansowane systemy
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WMS i TMS, ktére zwiekszaja
produktywno$¢é oraz przejrzy-
sto$¢ operacji. To wlasnie techno-
logia i efektywno$¢ procesowa sa
najlepsza odpowiedziag na presje
kosztowa. Na koniec nie mozna
pominaé kwestii bezpieczenstwa
i przewidywalnosci biznesu, kto-
ra réwniez ma swoja cene. Przez
wielu klientéw te aspekty sa dzi$
postrzegane jako krytyczne, dla-
tego przywiazujemy do nich wielka
wage na kazdym etapie projektu.

- Czy dostrzega Pan jakie$ ry-
zyka spadku konkurencyjnosci
w przysztosci? Jedli tak, to jakie?

- Patrzac w przyszlosé, dostrze-
gam kilka potencjalnych ryzyk dla
konkurencyjnos$ci Polski. Najwiek-
szym z nich s3 zmiany prawne,
zwlaszcza takie, ktére moga by¢
niejednoznacznie interpretowane
i wprowadzaé niepewno$¢ po stro-
nie inwestoréw. Jak wspomnialem,
biznes lubi przewidywalnoé¢ oraz




bezpieczenstwo, a stabilna i przej-
rzysta legislacja dziala jak magnes
na inwestoréw. Kolejnym istotnym
czynnikiem sa rosnace obcigzenia
podatkowe oraz wzrost placy mi-
nimalnej w tempie wyzszym niz
wzrost gospodarki, co moze osta-
bia¢ przewage kosztowa. Nie mozna
réwniez ignorowac ryzyka ewentu-
alnych dziatan politycznych o cha-
rakterze antyunijnym, ktére mogty-
by ograniczy¢ dostep do srodkéw na
dalszy rozwoj infrastruktury. Sta-

bilnos¢ regulacyjna i przewidywal-
nos¢ sa kluczowe dla dtugofalowych
decyzji logistycznych.

- Jaka role maja do spelnienia
operatorzy logistyczni w ekspansji
polskich firm? Na ile moga sie wy-
ro6zni¢, np. na rynku ustug dla sek-
torow: retail czy e-handlu?

- Operatorzy logistyczni odgry-
waja kluczowa role w ekspansji
polskich firm, szczegdlnie w sek-

torach retail i e-commerce. Na-
szym zadaniem jest maksymalne
uproszczenie procesu wejscia na
nowe rynki. Dzieki doswiadcze-
niu w cross-borderingu operator
powinien przeja¢ pelna odpowie-
dzialno$¢ za organizacje dostaw,
kwestie celne, podatkowe oraz wy-
bor najbardziej efektywnych kosz-
towo rozwigzan transportowych
i magazynowych. Firma produk-
cyjna czy handlowa powinna sie¢
koncentrowa¢ na rozwoju produk-
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tu, marketingu i kanalach sprze-
dazy, natomiast logistyka musi
dziala¢ w tle — niezawodnie, ter-
minowo i skalowalnie. To wlasnie
w tej roli operator moze realnie
wyroznic sie¢ na rynku.

- Wielu uczestnikéw rynku
wséréd obowiazujacych trendéw
wymienia skracanie fancuchéw do-

rem logistycznym. Niezbedna jest
szczegOtowa analiza potrzeb kon-
cowego konsumenta i priorytetéw
biznesowych klienta. Dopiero na
tej podstawie operator powinien
zaproponowaé przebudowe lub
optymalizacje lancucha dostaw,
dopasowana do konkretnego mo-
delu biznesowego. Stosowanie
uniwersalnych rozwigzan czesto

Biznes wybiera przede wszystkim takg droge,
ktora wigze sie z jak najmniejszym ryzykiem,

a zadaniem operatora logistycznego jest przy-
gotowac optymalny szlak i przeprowadzi¢ przez

niego klienta.

staw. Czy przy do$¢ powszechnym
stosowaniu modelu just-in-time jest
to w ogole realne? Co trzeba zrobic,
aby owo skrocenie bylo nie tylko
»kosmetyczne”, ale rzeczywiste?

- Skracanie tancuchéw dostaw
jest realne, ale tylko wtedy, gdy nie
sprowadza sie do mechaniczne-
go kopiowania ogdlnych trendéw.
Kluczowe jest prawdziwe partner-
stwo pomiedzy firmg a operato-
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prowadzi jedynie do wzrostu kosz-
tow, bez poprawy sprzedazy czy
marzy. Na koniec dnia decydujs-
ce znaczenie ma dos$wiadczenie
operatora w prowadzeniu takich
analiz i wdrazaniu zmian w prak-
tyce. Kluczowy jest takze kontekst
rynkowy, a w gospodarce pewne
jest dzi$ tylko to... Ze nic nie jest
pewne. Dla przykladu po pande-
mii COVID-19 McKinsey przepro-
wadzito badanie, wedlug ktérego

ponad 60% firm produkcyjnych
w Europie i Ameryce Pdinocnej
deklarowato che¢ skrocenia lub
regionalizacji tancuchéw dostaw.
W praktyce tylko niewielka czes¢
z nich miala operacyjne mozli-
wosci, by w krotkiej perspektywie
zrealizowa¢ takie kroki. Niedlugo
pozniej wybuchla wojna na Ukra-
inie, pojawila si¢ rekordowa infla-

cja i wystapil szereg innych zjawisk
silnie wplywajacych na biznes.
W takich okolicznosciach biznes
wybiera przede wszystkim taka
droge, ktéra wigze si¢ z jak naj-
mniejszym ryzykiem, a zadaniem
operatora logistycznego jest przy-
gotowalé optymalny szlak i prze-
prowadzi¢ przez niego klienta.

- Trendy proekologiczne coraz
czesciej przekladaja sie na konkret-
ne decyzje operacyjne w sektorze
TSL. W jakim stopniu, globalne
zjawiska zwigzane m.in. z ekolo-
gia i zréwnowazonym rozwojem
wplywaja na dzialalno$¢ takich
firm, jak Logwin?

- Zroéwnowazony rozwdj ma
dzi$ realny wpltyw na decyzje ope-
racyjne Logwin. Od lat §wiadomie
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inwestujemy w modernizacje ist-
niejacych magazynéw, ogranicza-
jac zuzycie energii elektrycznej,
poprawiajac  izolacje termiczna
i zmniejszajac zapotrzebowanie na
gaz oraz wode. Przy wyborze no-
wych lokalizacji réwnie wazne,
jak stawka najmu, s dzi§ energo-
oszczedno$¢ budynku, mozliwosé
ponownego wykorzystania wody czy
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niska emisyjno$¢ obiektu. Dodatko-
wo od kilku lat aktywnie zachecamy
klientéw do korzystania z transportu
kolejowego oraz short-sea, zamiast
dlugodystansowego transportu dro-
gowego. To dzialania, ktére tacza od-
powiedzialno$¢ srodowiskows z dtu-
gofalowa efektywno$cia. Podobne
zalozenia towarzysza nam w co-
dziennej pracy - prosrodowiskowe
postawy aktywnie wdrazamy wsréd
naszych zespoléw, poprzez konse-
kwentna komunikacje i wsp6lne
inicjatywy podejmowane na calym
$wiecie. Skuteczna praca na rzecz
zréwnowazonego rozwoju musi za-
czyna¢ sie u podstaw, od segregacji
odpadéw, poprzez minimalizacje
zuzycia energii, ograniczanie emisji,
rozsadny wybor srodkéw transpor-
tu i wiele innych przykladéw z zy-
cia wzietych.

- Grupa Logwin wykazuje duza
aktywnos$¢ w dziedzinie akwizycji.
A jak to wyglada w perspektywie
lokalnej/regionalnej? Czy tutaj
rowniez planowane sa akwizycje
i zdobywanie nowych rynkdéw?
Jak w ogole wyglada¢ bedzie rynek
w najblizszych miesiacach i latach?
Czy mozemy si¢ spodziewaé du-
zych, glo$nych przeje¢ w branzy?

- Na poziomie lokalnym i regio-
nalnym Logwin stale analizuje ry-
nek pod katem potencjalnych akwi-
zycji w Polsce oraz w regionie CEE.
Do takich decyzji podchodzimy
jednak bardzo odpowiedzialnie —
przejecia muszg realnie zwiekszaé
warto$¢ polaczonych organizacji
i wzmacnia¢ kompetencje opera-
cyjne. Rynek logistyczny staje sie
coraz bardziej konkurencyjny, dla-
tego w najblizszych latach mozna
si¢ spodziewa¢ dalszej konsolidacji,
fuzji i przeje¢. Najbardziej praw-
dopodobne beda transakcje, ktére
pozwola osiagna¢ skale, specjaliza-
cje lub dostep do nowych rynkéw.
Duze, glosne przejecia sa mozliwe,
cho¢ nie beda celem samym w sobie.

- Temat wplywu sztucznej inte-
ligencji na funkcjonowanie sekto-

/
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ra logistycznego pojawia si¢ coraz
czesciej. Jak z perspektywy Pan-
stwa firmy wygladaja np. kwestie
bezpieczenstwa klientéw firm logi-
stycznych w dobie rozwoju AI? Czy
dostrzega Pan na tym polu jakie$
istotne zagrozenia?

- Rozwoj sztucznej inteligencji
niesie ze sobg ogromne mozliwo-

$ci, ale takze realne zagrozenia,
szczegblnie w obszarze bezpie-
czenistwa danych. Dostrzegamy je
zaréwno z perspektywy Logwin,
jak i naszych klientéw, dlatego
zdecydowalismy si¢ inwestowac
we wlasne narzedzia AI, chronio-
ne przez wyspecjalizowane zespo-
ty bezpieczenstwa IT. Im wiekszy
udziat AT w codziennych opera-
cjach, tym wieksze ryzyko cyber-
przestepczosci. Firmy, ktore bez-
refleksyjnie wdrazajg rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji, nie
dbajac o odpowiednie zabezpiecze-
nia danych, narazaja si¢ na powaz-
ne konsekwencje. Odpowiedzialne
podejscie do AI musi i§¢ w parze
z najwyzszymi standardami cyber-
bezpieczenstwa.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Naped logistyki

Krzysztof Pograniczny: Czuje
Pan na sobie presje odpowiedzialno-
$ci albo moze wine? Transport dro-
gowy generuje 9% swiatowej emisji
CO,, z czego 62% przypada na pojaz-
dy ciezarowe. Jak z tym zy¢ albo jak
sobie radzicie w obszarze dazenia do
zeroemisyjnosci?

Andrzej Wardzynski: Uwazam,
ze kazdy cztowiek powinien czué
na sobie presje odpowiedzialno$ci
za emisj¢ CO, i jednoczesnie robi¢
jak najwiecej, aby wplywacé na jej
obnizenie. W dzisiejszych czasach
juz nie wystarczy sortowanie $mieci
czy ograniczenie drukowania do-
kumentéw, szczegdlnie w firmach
zajmujacych si¢ transportem. Czas
wyznaczy¢ ambitne cele w tym za-
kresie i zacza¢ dziata¢. Grupa Raben
juz dawno wyznaczyla swoje wlasne
cele redukcji CO, i konsekwentnie
je realizuje.

- Nie popadajmy w defetyzm,
moze warto wytlumaczy¢, ze dazenie
do neutralnosci to nie jest catkowite
wyeliminowanie CO,, lecz jego zbi-
lansowanie. Jakimi sposobami moze
dazy¢ do tego transport?

— Firmy transportowe i operato-
rzy logistyczni powinni zrozumie(,
ze dazenie do neutralnosci to proces
rozlozony w czasie. Nie powinny jed-
nak czeka¢, az zmusza je do tego pra-
wo lub przepisy krajowe badz unijne.
Dlatego tak wazne s3 systematyka
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Z Andrzejem Wardzyniskim, Dyrektorem ds. Transportu
Krajowego w Raben Transport, Grupa Raben - o HVO,
paliwie lepszym pod wzgledem emisyjnym od tradycyjnego
diesla, szansach na elektromobilno$¢ frachtéw dtugody-
stansowych i o tym, dlaczego strategia ESG uwazana jest
za mega zmiane w logistyce - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

i wdrozenie na poczatku najprost-
szych dziatan. Mogg to by¢ odmlo-
dzenie taboru i jednoczesne zmniej-
szenie zuzycia paliwa. Kolejnym
krokiem moze by¢ wdrozenie paliw
niskoemisyjnych, jak LNG, bioLNG,
HVO oraz H2. Od kliku lat na ryn-
ku dostepne sg réwniez ciezaréwki
elektryczne. W obszarze transportu
miedzynarodowego mozna réwniez
wdrozy¢ rozwigzania intermodalne.

- Raben zdywersyfikowal rodzaj
paliwa Diesla, wprowadzajac HVO
100. Co to dokladnie za paliwo, jakie
efekty daje w praktyce i jak to wlaczy-
liscie w swa oferte ustug transporto-
wych?

- HVO to Hydrotreated vegeta-
ble oil. Jest to hydrorafinowany olej

pochodzacy z biomasy. Jest on wy-
twarzany przez uwodornienie olejéw
i ttuszczow przy uzyciu wodoru i ka-
talizatoréw w wysokiej temperaturze
i ci$nieniu. HVO100 umozliwia re-
dukcje emisji CO, do 90% wzgledem
oleju napedowego ON B0. Aktualnie
mozemy wdrozy¢ to paliwo dla do-
staw FTL zar6wno na terenie Polski,
jak i w innych krajach UE. Obecnie
proponujemy 2 rodzaje ustugi. Za-
leznie od potrzeb klientéw, mozemy
uzy¢ paliwa bezposrednio poprzez
zatankowanie paliwa do zbiornika
auta realizujacego dang trase lub za-
proponowac inseting.

- Dlaczego tego rodzaju paliwo
nie moze by¢ powszechnym standar-
dem, tylko nalezy za nie dodatkowo
placi¢? Nie mozna kupi¢ tego paliwa
na pierwszej z brzegu stacji benzy-
nowej Jaka jest zatem droga do roz-
powszechnienia HVO 100 — budowa
wlasnej sieci paliwowej?

- Koszty produkeji HVO 100 sa
duzo wyzsze od kosztéw produkeji
klasycznego diesla. Do tego docho-
dza ograniczone moce produkcyjne
rafinerii, rosnacy popyt oraz kosz-
ty magazynowania, dystrybuciji.
Wszystkie te elementy, przy mniej-
szym w stosunku do ON wolume-
nie, jeszcze bardziej podnosza koszt
sprzedazy tego paliwa. Budowa wia-
snej stacji paliwowej umozliwia dy-
wersyfikacje dostaw i jednoczesnie
ulatwia planowanie tankowania, tak
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aby dostosowa¢ lokalizacje stacji do
potrzeb transportowych danej firmy.
W Raben postawiliémy na réwno-
legly rozwdj wlasnej i zewnetrznej
sieci stacji. Na tym etapie populary-
zacji HVO100 wydaje si¢ to optymal-
nym rozwigzaniem.

— Czy transport ciezki, daleko-
biezny ma jeszcze jakiekolwiek alter-
natywy w dziedzinie ekonapedéw,
ktére moglibysmy uznac za perspek-
tywiczne? Uruchomiliscie projekt
elektromobilno$ci w tym obszarze
dla IKEA, czy mozemy opowiedzie¢
o jego zalozeniach i efektach wdroze-
niowych?

- Auta elektryczne s jedng z alter-
natyw, jednak nalezy pamietac¢ o do$¢
wysokich kosztach startowych. Aby
nie zaburzy¢ funkcjonowania fancu-
cha dostaw, wigkszo$¢ firm decyduje
sie na wlasne stacje tadowania. Koszt
takiej inwestycji to kilkaset tysiecy do
kilku milionéw zlotych. Aby rozwig-
zanie mialo sens, nalezy zakupi¢ zie-
long energie. Ceny zakupu ciezard-
wek powoli spadaja, ale nadal s3 one

HVO to Hydrotreated vegetable oil to olej pocho-
dzacy z biomasy, wytwarzany przez uwodornienie

olejow i ttuszczow przy uzyciu wodoru i katalizato-
row w wysokiej temperaturze i cisnieniu. HVYO100
umozliwia redukcje emisji CO, do 90% wzgledem
oleju napedowego ON BO. Aktualnie mozemy
wdrozyc¢ to paliwo dla dostaw FTL zarowno na
terenie Polski, jak i w innych krajach UE.

ponad 2-krotnie wyzsze od standar-
dowego auta cigzarowego napedza-
nego dieslem. Duzym ograniczeniem
jest zasieg takiego samochodu, ktéry
wynosi dla najnowszych aut maksy-
malnie 500 km. To sprawia, Ze sam
koszt realizacji ustugi transportowej
jest od 30% do nawet 100% wyzszy.
Do tego nalezy doliczy¢ wspomniane
wyzej koszty startowe.

Nasz projekt EV dla IKEA roz-
poczelismy w 2022 r. Byl to pierw-
szy taki projekt w Polsce. Po 3 latach

dos$wiadczen widzimy wiele pozyty-
woéw. Numer 1 to przede wszystkim
bardzo cicha praca samochodu. Kie-
rowcy sa bardziej wypoczeci. Chwala
sobie réwniez duzo bardziej ener-
giczny start auta oraz przyspieszenie.
Przy okazji wdrozenia tego projektu
zoptymalizowaliémy rdéwniez pro-
ces. Obecnie wdrazamy automa-
tyczny zaladunek, co jeszcze bardziej
usprawni proces i zwigkszy wydaj-
no$¢. Warunkiem dalszego rozwoju
bede jednak: rozwdj infrastruktury

4
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i szybkosci ladowania, zwiekszenie
zasiegu, obnizenie ceny zakupu aut
oraz cen energii.

- Jak nalezy obecnie spogladac
na elektromobilno$¢ w obszarze
frachtéw dlugodystansowych, gdzie
tkwig bariery rozwojowe i jak mozna
realnie ocenic ten naped - czy bedzie
on rzeczywiscie przysztoscig? Czy to
jest mega trend, ktéry zmieni oblicze
logistyki i otworzy jej drzwi do zielo-
nego $wiata?

- Przy trasach powyzej 200 km
niezbedne jest posiadanie/dostep do
stacji tadowania, najlepiej o mocy po-
nad 300 kW, co znacznie przys$piesza
proces tadowania. W Polsce jest jed-
nak aktualnie kilka takich ogolno-
dostepnych stacji. Ruszyt co prawda
program dofinansowania budowy
infrastruktury tadowania ciezaro-
wych aut elektrycznych, jednak jego
efekty bedziemy mogli realnie zoba-
czy¢ za 3—4 lata. Widzimy duze szan-
se na rozwdj elektromobilnosci w do-
stawach lokalnych, szczegélnie tam,
gdzie uzywa si¢ mniejszych aut do-
stawczych, ktore potrzebuja znacznie
mniej energii. W minionych latach

W dzisiejszych czasach juz nie wystarcza sorto-
wanie Smieci czy ograniczenie drukowania doku-

mentow, szczegodlnie w firmach zajmujacych sie
transportem. Czas wyznaczy¢ ambitne cele w tym
zakresie i zaczac¢ dziatac. Firmy transportowe oraz
operatorzy logistyczni powinni zrozumiec, ze daze-
nie do neutralnosci to proces roztozony w czasie.
Nie powinny jednak czekac, az zmuszg je do tego
prawo lub przepisy krajowe badz unijne.

wiele sie mowilo o wodorze jako pa-
liwie przyszlosci dla dostaw dlugody-
stansowych. Ostatnio jednak takich
dyskusji jest coraz mniej. Koszty pro-
dukgji zielonego wodoru sa aktualnie
ekstremalnie wysokie.

Na koniec i tak zdecydujg konsu-
menci oraz ekonomia. Dla poréw-
nania w Niemczech ciezarowe auta
elektryczne sa zwolnione z oplat
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drogowych. Wdrozono réwniez pro-
gramy dofinansowania do zakupu
aut elektrycznych. Tego typu zachety
i benefity sprawiaja, ze koszty uzyt-
kowania aut elektrycznych moga by¢
nawet nizsze od kosztéw standardo-
wego auta diesla. W Polsce doplaty
uzalezniono od wielko$ci przedsie-
biorstwa. Jesli kto§ decyduje sie na
leasing, musi skorzysta¢ z finanso-
wania w PLN, co przy braku innych

zachet powoduje, ze -eksploatacja
auta elektrycznego kosztuje duzo
wiecej niz standardowego. Zatem do
zmiany oblicza logistyki potrzebuje-
my wigkszych zachet i dostosowania
przepisdw ze strony panstwa oraz
Unii Europejskie;j.

— Branza TSL jest na cenzurowa-
nym i nie pomagaja takie sytuacje,
jak zarzut dotyczacy greenwashingu,
skierowany w strone kilku firm ku-
rierskich przed kilkoma tygodniami.
O co tu chodzi, czy zyjemy - jako
klienci — w $wiecie rozdwojenia jazni:
z jednej strony, kupujemy z dostawa
do domu w Internecie, a z drugiej —
domagamy sie zwiekszenia ekologii.
Przeciez to wewnetrzna sprzecznosc.
Nie mozemy tego zrozumie¢ czy po-
trzeba niskoemisyjnosci zaczyna zy¢
wlasnym zyciem, w tym prawnym,
finansowym itp. i zaczyna stanowic¢
element normy spolecznej $wiata,
w ktérym zyjemy?

- Kluczowe jest to, co i jak chce-
my zakomunikowaé. Nie mozemy



moéwi¢  jesteSmy zeroemisyjni”,
jesli w rzeczywistosci tak nie jest.
W Raben od samego poczatku po-
stawiliémy na pelna transparent-
no$¢ oraz zgodno$¢ ze wszystkimi
normami - zaréwno polskimi, jak
i UE. Korzystamy z certyfikowa-
nego narzedzia oraz konsultujemy
dziatania z firmami specjalizujacy-
mi si¢ w obszarze ESG. Proponu-
jac np. dostawe z wykorzystaniem
HVO, przed jej wdrozeniem zawsze
wyjasniamy klientom, jakie mamy
mozliwosci, czym jest nasz produkt
oraz badamy ich potrzeby. Tylko
w taki spos6b mozna wdrozy¢ inno-
wacyjne rozwigzanie i jednoczesnie
mie¢ gwarancje, Ze nie wprowadza-
my nikogo w btad.

Zatem dzialania zwigzane z ni-
skoemisyjnoséciag w branzy TSL mu-
szg by¢ réwniez zgodne z prawem
oraz obowigzujacymi normami i dy-
rektywami.

- Neutralnos$¢ weglowa jest tylko
jednym ze skladnikéw dzisiejszych
strategii ESG, jak postrzegacie tria-

de: ekonomia, ekologia, spoteczen-
stwo? Jakie projekty zostaly urucho-
mione i jakie skutki przynosza?

— Strategia zrébwnowazonego roz-
woju Grupy Raben opiera si¢ na 3
filarach i 9 strategicznych obszarach,
w ktorych ramach wyznaczyliSmy
cele i wskazniki tak, by komplek-
sowo odpowiedzie¢ na $wiatowe
wyzwania sformulowane w postaci
Globalnych Celéw Zréwnowazo-
nego Rozwoju ONZ. Nasze filary to
$rodowisko, spoleczenstwo oraz tad
korporacyjny.

Krotkoterminowe cele SBTi Gru-
py Raben zakladaja redukcje emisji
w Zakresie 1 i Zakresie 2 0 60,4% do
2032 r. (w poréwnaniu do poziomu
emisji w 2020 r.). Dodatkowo Gru-
pa zobowigzata si¢ do zaangazowa-
nia swoich stalych przewoznikéw,
wspolnie odpowiedzialnych za 79%
emisji z Zakresu 3, w dzialania kli-
matyczne do 2027 r.

ZwigkszyliSmy udzial energii
z OZE do 96,3%. Oprocz wdrozenia
biopaliw oraz cigzarowek elektrycz-

nych, budujemy réwniez niskoemi-
syjne magazyny oraz laczymy finan-
sowanie z celami ESG.

Promujemy zdrowie i bezpieczen-
stwo w miejscu pracy, respektujemy
prawa czlowieka oraz réwne szanse
w rekrutacji i zatrudnieniu, czego
potwierdzeniem jest m.in. Kodeks
Etyki Grupy Raben.

Nie akceptujemy zadnej formy
dyskryminacji w naszej organiza-
cji i wdrazamy praktyki, ktére maja
temu zapobiegac.

Réznorodnosé w miejscu pracy
postrzegamy jako wartos¢, ktéra
poszerza horyzonty, przyczynia sie
do wiekszej kreatywnosci i pozwa-
la lepiej zrozumieé zréznicowana
spoteczng i biznesowa rzeczywi-
sto$¢, ktora nas otacza.

Jestesmy $§wiadomi, ze mamy re-
alny wplyw na lokalne spotecznodci,
dlatego angazujemy sie¢ w wielu ob-
szarach, takich jak bezpieczenstwo
na drodze (programy edukacyjne,
np. dotyczace martwych stref w sa-
mochodach ciezarowych), edukacja
ekologiczna (m.in. projekt Ekoeks-
perymentarium, Drive to Bee, jubi-
leuszowe ekoglosowanie), znaczenie
transportu i logistyki (m.in. kam-
pania ,Transport jest potrzebny”,
wspolpraca z Federacja Polskich
Bankéw Zywnosci), niesienie po-
mocy dzieciom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej poprzez transpor-
ty charytatywne (m.in. partnerstwo
logistyczne w projekcie Szlachetna
Paczka, konwoje §wiateczne).

W obszarze Ladu Korporacyjnego
osiggamy wysokie oceny w ratingach
(EcoVadis 71/100, CDP A-). Posia-
damy ponadto silne polityki anty-
korupcyjne oraz antymonopolowe.
Wprowadzilismy réwniez polityke
praw czlowieka.

W Grupie Raben dziata Komitet
ds. Zréwnowazonego Rozwoju, kto-
remu przewodniczy CEO, aktyw-
nie uczestniczagcy w wyznaczaniu
kierunkéw i celéw zréwnowazone-
g0 rozwoju.

- Czy wlasnie ESG jest takim wy-
znacznikiem globalnej mega zmiany
w logistyce? Co i jak zacznie si¢ zmie-
niac¢ na dobre?

— Obszar ESG to dopiero pocza-
tek globalnej zmiany w logistyce. Jest
jeszcze bardzo duzo do zrobienia.

4
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Firmy s3 na bardzo zréznicowanym
poziomie zaawansowania wdraza-

nia zdefiniowanych strategii. Aby
przyspieszy¢, potrzebne s3 $rodki fi-
nansowe, ktorych wiele, szczegdlnie
mniejszych firm nie posiada, wiec
odkladajg swoje plany na przyszlosci.
W kolejnych latach instytucje finan-

sowe beda przywigzywaé wieksza
uwage do tego, czy dana firma po-
siada wdrozong strategie ESG oraz
jak wypada w tym obszarze. Pomoze
to zapewne obnizy¢ koszty finan-
sowania i umozliwi bardziej dyna-
miczny rozwdj przedsiebiorstw. Od
strony praktycznej mamy szanse na
poprawe komfortu pracy, zaréwno
w biurach, magazynach, jak i przede
wszystkim w transporcie. To z kolei
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powinno si¢ przelozy¢ na czystsze
powietrze i komfort zycia szczegdlnie
w $rednich i duzych miastach. Musi-
my jednak pamieta¢, Ze na koncu to
konsument decyduje, jaki produkt
kupi, dlatego bardzo wazne jest bu-
dowanie $wiadomosci i informowa-
nie o wspdlnych sukcesach branzy.

- A jak firmy logistyczne radza
sobie z tym trendem ESG, gdzie sa
trudnoéci, bo ze s3, to wiadomo,
szczegllnie jesli chodzi o projekto-
wanie dzialan w obszarze pozaeko-
logicznym? Jakie cele postawil sobie
Raben w okresie krotko- i dlugody-
stansowym w obszarze ESG?

— Nasze krétkoterminowe cele
do 2025 r. (w poréwnaniu do roku

bazowego 2020) to: redukcja inten-
sywnosci emisji w naszych obiektach
0 30%; redukcja intensywnosci emisji
w transporcie o 10%; 96% pojazdéw
we flocie spelniajace min. norme
Euro 5; min. 34% kobiet na stano-
wiskach kierowniczych oraz ciagly
wzrost oceny w ratingu EcoVadis.

Cele $rednio- i dlugoterminowe
to: 79% dostawcow zaangazowa-
nych w cele dekarbonizacji do 2027
r; 60,4% oraz 60,4% redukcji emisji
CO:2w Zakresie 1i2.

- Na skutek automatyzacji, robo-
tyzacji i Al weszliémy jako spotecz-
no$¢ w faze cywilizacji nazywanej
posthumanizmem. Czy i jak wyko-
rzystujecie te rozwiazania w zakresie



wsparcia klientéw? Czy maszyna i re-
lacja z nig pozostang na widnokregu
jako podstawowy element kontaktu
i rozwigzywania probleméw w ob-
studze?

- Automatyzacja proceséw jest
w naszym DNA od wielu lat. Prak-

tycznie w kazdym roku wdrazamy
nowe rozwiazania w tym obszarze,
stale dazac do poprawy efektyw-
noéci. Pierwszym krokiem byly
procesy wewnetrzne koncentrujace
si¢ gléwnie na odejsciu od papieru
i automatyzacji obiegu wewnetrznej
dokumentacji. Kolejne automatyza-
cje byly skoncentrowane na komu-
nikacji z klientami, przyjmowaniu
zlecen,, obustronnej komunikacji,

a nastepnie zbudowaniu platformy
myRaben dla klientéw. W sumie
w calej Grupie przez okres ostatnich
pieciu lat udato nam si¢ zaprojekto-
wac i wdrozy¢ okoto 450 procesow
automatyzujacych codzienne prace
uzytkownikéw. Od prostych pro-
ceséw do zaawansowanych aplika-
cji wykorzystujacych pelny zakres
mozliwosci, jakie daja mechanizmy
hiperautomatyzacji.

Potrafimy sie zintegrowac z wie-
loma systemami bezposrednio lub
przez tworzenie interfejséw, co
znacznie ulatwia codzienng wspét-
prace. Kazdorazowo zwracamy
uwage na bezpieczenstwo danych,
dlatego przed wdrozeniem nowe-
go rozwigzania konsultujemy je
zaré6wno z Dzialem Prawnym, jak
iz Dziatem Ryzyka. W dzisiejszych
czasach musimy by¢ szczegdlnie
czujni na dane wrazliwe. Czgsto
wigze si¢ to z wydtuzeniem proce-
su integracji lub wdrozenia, jednak
musimy mie¢ 100% pewnos¢, ze
dane Raben oraz naszych klientéw

i finansowa. Dbajac o jako$¢ ustug
oraz satysfakcje naszych klientéw,
aktualnie preferujemy bezposredni
kontakt na linii klient — pracownik
Raben, co bezposrednio przeklada
sie na wysoka ocene naszej firmy
w badaniach NPS oraz plebiscy-
tach branzowych. Osobiscie uwa-
zam, ze maszyna i relacja z nig jesz-
cze dlugo nie beda podstawowym
elementem kontaktu, a szczegélnie
rozwigzywania probleméw w ob-
studze klienta. Tutaj zawsze bedzie
sie liczyl czlowiek.

- Czy rok 2026 bedzie si¢ jako$
wybitnie rézni¢ od lat wczesniej-
szych? Zarysowuja si¢ jakie$ globalne
zmiany, ktére odcisna si¢ na sposobie
dzialania logistyki i firmy w najbli-
zej przysztosci?

- Sytuacja geopolityczna oraz
ekonomiczna w Europie nadal s3
niestabilne, zatem rok 2026 nie
powinien wybitnie sie rézni¢ od
poprzedniego. Polityka celna USA

Obszar ESG to dopiero poczatek globalnej zmia-
ny w logistyce. W kolejnych latach instytucje fi-
nansowe bedg przywiazywac wiekszg uwage do
tego, czy dana firma posiada wdrozong strategie
ESG oraz jak wypada w tym obszarze. Pomoze to
zapewne obnizy¢ koszty finansowania i umozliwi
bardziej dynamiczny rozwoj przedsiebiorstw.

beda bezpieczne. Jako przyklad
moge podad, ze przed wdrozeniem
pozycjonowania naszych pojazdéw
zbudowali$my wtasny hub danych,
ktoéry eliminuje ryzyko udostep-
niania pozycji pojazdu 24/7 dla
administratora systemu, ktéry zo-
stal wybrany przez naszego klienta.
W konsekwencji sygnal udostepnia-
my tylko w trakcie realizacji zlece-
nia dla danego klienta. Niby szcze-
gol, jednak bardzo wazny, co nie
jest takie oczywiste dla wszystkich
uzytkownikéw. Z czasem w naszych
magazynach pojawily sie réwniez
roboty, ktére uzupelniajg aktualnie
prace ludzka. Monitorujemy roz-
woj tych technologii oraz ich efek-
tywno$¢ zaréwno operacyjng jak

oraz dzialania Chin moga wiele
zmieni¢ praktycznie z tygodnia na
tydzien. W takim otoczeniu trud-
no podejmowaé decyzje o nowych
inwestycjach czy globalnych zmia-
nach firm dzialajacych w sektorze
logistyki. Wszyscy czekaja na odbi-
cie, ktére moze nie nadejs¢ w przy-
szlym roku. Taka sytuacja wymusza
réwnoczes$nie zmiany dotychczaso-
wego sposobu dzialania, strategii
niektérych firm oraz koncentracji
na podstawowej dziatalnosci. W lo-
gistyce jednak zawsze dzieje si¢ co$
ciekawego, wiec mozemy by¢ pewni,
ze 2026 r. ponownie bedzie ciekawy
iinny niz poprzednie.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Fulfillment oparty
na danych

»Logistyczne Wywiady™ Jaka
zmiane w logistyce kontraktowej do-
konal e-commerce i jak to wplyneto
na decyzje klientow?

Jadwiga Zurek: W ostatnich la-
tach e-commerce stal si¢ jednym
z najbardziej dynamicznych i jed-
noczeénie najbardziej nieprzewi-
dywalnych segmentéw handlu.
Wolumeny zamoéwien potrafia sie
zmienia¢ z dnia na dzien, kampanie
marketingowe generuja nagle skoki
popytu, a konsumenci oczekujg co-
raz kroétszego czasu dostawy i coraz
wyzszej jako$ci obstugi. W tym $ro-
dowisku kluczowa role zaczyna od-
grywac fulfillment - rozumiany nie
jako proste magazynowanie i wy-
sylka, lecz jako inteligentnie zarza-
dzany system realizacji zamdwien,
zdolny do cigglego dostosowywania
si¢ do zmiennych warunkow.

Fulfillment w Polsce rozwija si¢
od ponad dekady, jednak prawdzi-
wy skok zainteresowania nastapil
w czasie pandemii, gdy wiele firm
zostalo zmuszonych do gwaltow-
nego zwiekszenia skali sprzedazy
on-line. Dzi§ coraz wiecej marek
i platform e-commerce dochodzi
do wniosku, ze wlasny magazyn,
nawet dobrze zorganizowany, nie
daje juz wystarczajacej elastyczno-
$ci. Kluczowe staje si¢ korzystanie
z infrastruktury i technologii, ktdre
pozwalaja obstugiwa¢ zaréwno co-
dzienne wolumeny, jak i nagte piki
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Z Jadwiga Zurek, Dyrektorem ds. Sprzedazy Arvato

- o tym, jak inteligentny fulfillment buduje przewage
w e-commerce i jak zmienito sie zaplecze magazynéw
pod wptywem algorytmow oraz sztucznej inteligencji
- rozmawiata redakcja ,Logistycznych Wywiadéw”

sprzedazowe bez utraty jako$ci oraz
kontroli kosztow.

— W jaki spos6b do tej nowej stra-
tegii ustug dostosowaly si¢ maga-
zyny, ktdre przestaly by¢ wylacznie
miejscem skladowania towaréw?
Z jakimi modelami magazynoéw de-
dykowanymi fulfillmentowi mamy
do czynienia?

- Na rynku funkcjonuja dzi$
trzy podstawowe modele magazy-
néw wykorzystywanych w ustudze
fulfillmentu: magazyny manualne,
magazyny zautomatyzowane oraz
modele hybrydowe. W magazy-
nach manualnych wiekszo$¢ ope-
racji — kompletacja, pakowanie,
sortowanie - wykonywana jest
przez ludzi. W magazynach zau-
tomatyzowanych kluczows role
przejmuja linie przenosnikowe,
sortery czy systemy goods-to-per-
son, takie jak Shuttle czy AutoSto-
re. Modele hybrydowe lacza oba
podejscia, wykorzystujac automa-
tyzacje tam, gdzie przynosi ona
najwiekszy efekt, a ludzi tam, gdzie
nadal sg bardziej elastyczni.

W tym miejscu warto dodac:
automatyzacja dziala skutecznie
tylko wtedy, gdy jest oparta na
rzetelnych danych. Ich wlasciwe
wykorzystanie w sterowaniu pro-
cesami bezposrednio przeklada
sie¢ na wydajnos$¢, jako$¢ i stabil-
no$¢ operacji.

- Co stanowi fundament zarzg-
dzania i zZrédlo danych w nowocze-
snych ustugach fulfillmentu, aby
nie straci¢ z oczu istoty procesu,
jego wydajnosci i zarazem kontaktu
z klientem, ktoéry ztozyl zamdwienie?

- Predykcja wolumenéw i obcig-
Zenia operacji jest pierwszym kro-
kiem w planowaniu nowoczesnego
fulfillmentu. Opiera si¢ ona zaréwno
na zalozeniach przekazanych przez
klienta, jak i analizie danych histo-
rycznych, ktére pozwalaja przygoto-
wacé zasoby oraz procesy logistyczne
z odpowiednim wyprzedzeniem.

Monitorowanie zlecen w czasie
rzeczywistym, §ledzenie ich postepu
w poszczegllnych strefach magazy-
nu oraz biezgca analiza wydajnosci
pozwalaja reagowa¢ na odchylenia,
zanim stana si¢ wyzwaniem dla
operacji i jakosdci obstugi. W prak-
tyce oznacza to mozliwos¢ szybkie-
go zwigkszenia liczby pracownikéw
albo oddelegowania ich do innych
czynnosci — tam, gdzie w danym
momencie sg bardziej potrzebni.

- Skoro jesteSmy w $wiecie da-
nych i algorytmoéw, ktére rzadza
w e-commerce, jak bardzo dzi§ wy-
dajno$¢ wewnetrznych proceséw
logistycznych i zarzadzanie perso-
nelem wspiera sztuczna inteligencja?

- Wraz ze wzrostem zlozono-
§ci operacji magazynowych coraz
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wiekszg role odgrywa sztuczna
inteligencja, gdyz pozwala szyb-
ciej i trafniej podejmowad decy-
zje, analizujac wiele parametréw
w bardzo krétkim czasie. Algo-
rytmy wspieraja planowanie pracy
nie tylko systeméw automatyzacji,
lecz réwniez pracownikéw, bio-
rac pod uwage biezace obcigzenie,
strukture zamowien oraz dostep-
no$¢ zasobow. Al wspiera decyzje
o delegowaniu oséb do konkret-
nych zadan, reagowaniu na nagtle
piki wolumenoéw oraz przesuwaniu
mocy przerobowych miedzy rdz-
nymi obszarami magazynu, dzigki
czemu realnie zwigkszamy wydaj-
no$¢ operacji.

- Czy AI mozna wykorzystaé
do bardziej ergonomicznego zbu-
dowania layoutu magazynu, kto-
ry w e-commerce moze stanowic
o tempie przygotowania zlecen,
cho¢by ustalenia miejsc duzych
i maly rotacji towaru, waskich gar-
del i biezgcego mapowania aktyw-
nosci proceséw?

- Sztuczna inteligencja to réw-
niez narzedzie, ktdre pozwala lepiej
zrozumie¢ to, co faktycznie dzieje
sie w magazynie na co dzien. Dzie-

skich gardel i wspiera bardziej $wia-
dome zarzadzanie zasobami ludz-
kimi.

- Dla e-commerce newralgicz-
nym procesem magazynowym bez
watpienia jest kompletacja zlecen,
czy algorytmiczno$¢ rzadzi i tym
procesem, skoro od pierwszego
kroku w momencie zlecenia klien-
ta, uruchomiany zostaje cyfrowy
ciag zdarzen?

- Jednym z najbardziej wymaga-
jacych proceséw w procesie fulfill-
mentu jest kompletacja zamoéwien.
Tradycyjnie optymalizowano ja,
skracajac dystans, jaki musi poko-
na¢ pracownik w magazynie. Dzi$
podejécie to jest znacznie bardziej
zaawansowane. Algorytmy nie tyl-
ko wyznaczaja najkrotsza trase, ale
takze grupuja zamodwienia w taki
sposob, aby pracownik otrzymywat
zestawy o podobnym asortymencie
i lokalizacji w magazynie. Dzieki
temu ogranicza si¢ niepotrzebne
przemieszczanie i zwieksza liczbe
zamowien obstugiwanych w jedno-
stce czasu.

To przyktad tego, jak dane i ma-
tematyka przekltadajg sie bezposred-
nio na fizyczng wydajno$¢ magazy-

Wraz ze wzrostem ztozonosci operacji magazy-
nowych coraz wiekszg role odgrywa sztuczna

inteligencja, gdyz pozwala szybciej i trafniej po-
dejmowac decyzje, analizujgc wiele parametrow

w bardzo krotkim czasie.

ki analizie danych i wizualizacjom
w postaci heatmap pokazuje, ktore
lokalizacje sa najczgsciej wykorzy-
stywane, gdzie kumuluje si¢ ruch
i jak w praktyce dziala magazyn
chaotyczny z multipikowanymi lo-
kalizacjami. Na tej podstawie moz-
liwa jest optymalizacja ukladu ma-
gazynu, m.in. poprzez analiz¢ ABC
oraz lepsze rozmieszczenie towaréw
w strefach o najwiekszym obcigze-
niu. Regularne audyty lokalizacji
i inwentaryzacja ciggla pomagaja
utrzymaé porzadek danych, co sie¢
przeklada na jako$¢ operacji. Takie
podejscie utatwia identyfikacje wa-
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nu - bez koniecznosci kosztownych
inwestycji w infrastrukture.

Jak zmienit si¢ sam proces przy-
gotowania ostatecznego zamodwie-
nia, co zastgpilo prace reczna czlo-
wieka.

Coraz wieksza role w logisty-
ce odgrywaja rozwigzania lacza-
ce sztuczng inteligencje z analiza
obrazu. Stoly do automatycznego
wymiarowania przesylek skracaja
czas przyje¢ nowych produktéw,
a systemy kamer wykorzystywane
w robotyce, m.in. do usprawniania
chwytania produktéw o nieregular-
nych ksztaltach, pozwalajg realizo-

wac operacje szybciej i dokladniej,
szczegblnie w procesach najbardziej
powtarzalnych i monotonnych.
Dzigki temu rosnie stabilno$¢ wy-
dajnosci i ogranicza si¢ zmeczenie
pracownikéw w zadaniach wyma-
gajacych duzej powtarzalnosci.

Roboty, analizujgc obraz zkamer,
potrafiag dobra¢ optymalny sposéb
chwytu produktu, aby zminimali-
zowacd ryzyko uszkodzen oraz ogra-
niczy¢ upuszczanie towarow.

- Zyjemy w $wiecie danych, to
nowa rzeczywisto$¢, czy mozemy
powiedzie¢, ze wykorzystujemy je
skutecznie w usprawnieniu ope-
racji logistycznych? W jaki sposéb
powinni§my na te wielkie zbio-
ry danych patrze¢ i jaka wartos¢
w nich widziec¢?

- Firmy majg dzi$§ coraz wiecej
danych — zaréwno klienckich, logi-
stycznych, jak i czysto operacyjnych.
Problem polega na tym, ze wiele or-
ganizacji wcigz nie korzysta z nich
w pelni, a cze$¢ nie wie, jak zamie-
ni¢ dane na konkretne usprawnienia
oraz decyzje procesowe. Tymczasem
dane to przyszlos¢ logistyki: daja
twardy obraz tego, co naprawde
dzieje sie w operacji i gdzie pojawiaja
si¢ opoznienia, bledy czy ogranicze-
nia przepustowosci. Zaawansowane
systemy raportowania i analityki po-
zwalajg identyfikowac waskie gardla,
a sama $wiadomos¢ ich istnienia jest
pierwszym krokiem do optymaliza-
cji — bo w logistyce nawet pojedyn-
cze procenty poprawy w kluczowych
procesach przy duzej skali przekla-
dajg sie na wymierne korzysci.

Warto tez podkresli¢, ze dane
sg nie tylko ,narzedziem do ra-
portéw”, ale fundamentem najbar-
dziej zaawansowanych systeméw
logistycznych — w tym rozwigzan
typu goods-to-person. Taka in-
frastruktura opiera sie na jakosci
danych o zapasie, lokalizacjach,
priorytetach oraz przeptywach,
poniewaz bez nich nie jest w stanie
dziala¢ efektywnie i stabilnie. Dla-
tego firme, taka jak Arvato, mozna
z pelng $wiadomo$cig nazwac firmg
technologiczng, wyspecjalizowana
w logistyce dla e-commerce oraz
sieci handlowych.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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Napedzamy

Zrownowazong

przysztosc

Krzysztof Pograniczny: CLIP
Group wymyka sie tatwemu zdefi-
niowaniu na rynku logistycznym.
Skala, réznorodnos¢ biznesow,
pie¢ dywizji... Jak dzi$ patrzeé na
istote tak rozleglych kompetencji
w kontekscie gospodarki, ktora
zmienia si¢ szybciej niz kiedykol-
wiek?

Agnieszka Hip$: To prawda,
CLIP nie miesci si¢ w jednej szu-
fladzie. I powiem wprost: to nie
przypadek, tylko konsekwencja.
Dzisiejsza gospodarka nie jest juz
prosta uktadanka ,produkcja -
transport — magazyn”. To sie¢ na-
czyn polaczonych, w ktérej liczy
sie odpornos¢, przewidywalno$é
i zdolno§¢ do szybkiej zmiany
kierunku bez utraty jakosci. Co-
raz mocniej réwniez troska o §ro-
dowisko naturalne, ktora staje sie¢
filarem naszej europejskiej stra-
tegii. Dlatego patrze na nasze pieé
dywizji jak na jeden organizm,
a nie pie¢ osobnych firm. Kompe-
tencje maja sie uzupelniaé, a nie
konkurowaé¢ o uwage. Klient nie
kupuje dzi§ samego przewozu,
metra kwadratowego czy miejsca
na placu. Klient kupuje spokdj
operacyjny. A spokdj operacyj-
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Z Agnieszka Hip$, Prezes Zarzadu CLIP Group S.A. - o ro-
snacej Swiadomosci logistyki i jej odpowiedzialnosci za pla-
nete, korzeniach biznesu w Wielkopolsce oraz kierunkach
rozwoju pieciu dywizji Grupy w wyznaczaniu kierunkéw,
jak réwniez ambicjach, aby by¢ liderem zréwnowazonego
rozwoju - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

ny powstaje wtedy, gdy za uslu-
ga stoja infrastruktura, proces
i ludzie, ktérzy rozumieja odpo-
wiedzialno$é. Dzi§ ta odpowie-
dzialno$¢ nabiera nowego, ekolo-
gicznego wymiaru, ktéry chcemy
promowac¢ na catlym rynku euro-
pejskim. W logistyce mozna mieé
skale albo sens. My budujemy
skale, ktéra ma sens. Ten sens to
dzi§ przede wszystkim odpowie-
dzialno$¢ za nasza planete, co
czyni nas liderem zréwnowazonej
logistyki, nie tylko w Polsce, ale
i w Europie.

- Korzenie CLIP Group tkwia
w Wielkopolsce. Z czasem lokalna
strategia firmy zamienita sie w glo-
balng, majaca wymiar interkonty-
nentalny. Jaka droge pokonala or-
ganizacja przez 30 lat obecno$ci na
rynku i jakie sg efekty tych dzia-
tan przez trzy dekady, zwlaszcza
w kontekscie transformacji w kie-
runku logistyki ekologicznej?

- Wielkopolska jest naszym cha-
rakterem: pracowito$¢, pragma-
tyzm, przywigzanie do jakosci. Od
tego si¢ zaczelo i to si¢ nie zmieni-
fo. Zmienily sie natomiast skala
irola, jaka pelnimy w zréwnowa-

zonych tancuchach dostaw. Kiedy
patrze na te 30 lat, mam przed
oczami nie tyle daty i wykre-
sy, ile ludzi i decyzje. Pamietam
rozmowy, w ktérych trzeba bylo
postawi¢ na inwestycje w nowo-
czesne, ekologiczne technologie
wtedy, gdy ,bezpieczniej” bylo
poczekaé. Pamietam momenty,
kiedy co$ nie szlo idealnie, ale
mimo to trzymalismy kierunek,
bo wiedzielismy, po co to robimy,
wiedzieliSmy, Ze budujemy fir-
me przysztosci, odpowiedzialna
za $rodowisko. I pamietam ten
rodzaj satysfakcji, ktéry przy-
chodzi dopiero po czasie, kiedy
widzisz, Ze to zaczyna dzialaé
w operacji, nie w prezentacji.
Przez trzy dekady przeszliSmy
droge od klasycznej firmy logi-
stycznej do organizacji, ktéra in-
westuje w infrastrukture, tworzy
wezly i porzadkuje przeplywy.
To jest réznica fundamentalna:
nie tylko obstugujemy rynek, ale
w pewnym stopniu go organizu-
jemy. Efekt? Stabilna platforma,
na ktérej mozna budowa¢ kolejne
etapy. I doswiadczenie, ktérego
nie da si¢ kupi¢ ani przy$pieszy¢.
Trzydziesci lat to nie jubileusz. To
dowdd, ze konsekwencja w odpo-
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wiedzialnym rozwoju bywa naj-
lepsza strategig.

- Pamietam otwarcie pierwszej
hali CLIP w Swarzedzu. Wtedy byl
raczej pusty horyzont. Dzi§ w tym
miejscu dziala najwiekszy termi-
nal intermodalny w Polsce. Jak ta
idea si¢ materializowata? Co bylo
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punktem przelamania w strategii
rozwojowej, aby ustugi transportu
intermodalnego staly si¢ kluczo-
wym elementem dziatalnosci?

- Pamietam, jak otwieralismy
te pierwszg hale. Wtedy horyzont
byt naprawde pusty, i to dostow-
nie. Dzi§ w tym miejscu dziata

infrastruktura, ktéra wspottwo-
rzy logistyczna mape Polski. To
dla mnie historia bardzo osobi-
sta, bo Swarzedz to nie jest punkt
na mapie, tylko codziennos¢:
place, hale, rozmowy z ludZmi na
zmianach, decyzje podejmowane
czasem w biegu, miedzy jednym
problemem operacyjnym a dru-




gim. I chyba wtlasnie to najbar-
dziej lubie w logistyce, tu niczego
nie da sie ,zagadac¢”. Albo dziala,
albo nie dziala.

Jest tez drugi wymiar — emo-
cjonalny. Kiedy widze, jak ta in-
frastruktura dzi§ pracuje i jak
wiele firm na niej polega, czuje
dume, ale tez ciezar odpowie-
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dzialnos$ci. Bo terminal to nie jest
pomnik. Terminal ma dowozi¢
kazdego dnia, niezaleznie od po-
gody i nastrojow rynku. Ta zmia-
na nie wydarzyla si¢ ,z dnia na
dzien”. To byla konsekwencja de-
cyzji. Najpierw standard obslugi.
Potem skala. Nastepnie integracja
procesdéw. A wreszcie intermodal

i jego proekologiczne korzysci
staly sie logicznym nastepnym
krokiem, kluczowym dla naszej
europejskiej strategii zréwno-
wazonego transportu. Punktem
przelamania byla chwila, w kté-
rej zobaczyliSmy, ze przewaga
nie polega na tym, zeby szybciej
reagowa¢ na rynek. Przewaga po-
lega na tym, zeby rynek mial sig¢
do czego podlaczyé. Dzialajacy
terminal to Zrédlo energii w sys-
temie, jak gniazdko, ktére zasila
w prad caly dom. Intermodal nie
stal sie dodatkiem do CLIP. On
stal sie kregostupem naszej zielo-
nej transformacji logistyczne;j.

- O wadze frachtéw kolejowych
w logistyce wiecej sie dyskutu-
je, niz robi. Czy naprawde mamy
szanse, aby kolej stata si¢ kluczowa
w przewozie towaréw? Co w trans-
porcie intermodalnym jest najwaz-
niejsze, zwlaszcza z perspektywy
redukgji §ladu weglowego?

- O kolei rzeczywiscie mowi
sie duzo. Czasem mam wrazenie,
ze mOwi sie o niej tak, jakby byla
idea, a nie narzedziem. Tymcza-
sem kolej staje si¢ kluczowa nie
dlatego, ze jest ,modna”, tylko
dlatego, ze przy duzych wolume-
nach i dlugich dystansach jest
po prostu rozsadna. Jej poten-
cjal do znaczacej redukcji emisji
CO, czyni ja fundamentem naszej
ekologicznej strategii. Wartosci
intermodalu sa bardzo konkret-
ne. Po pierwsze, przewidywal-
no$¢, a dzi$ przewidywalnos¢ jest
waluta. Po drugie, przepustowosé
i porzadek w systemie, bo inter-
modal porzadkuje strumienie
towarow. Po trzecie, koszt i efek-
tywnos$¢ w dtuzszym horyzoncie.
I dopiero na tym tle pojawia sie
odpowiedzialno$¢ s$rodowisko-
wa, ktdra nie jest sloganem, tylko
realnym wynikiem dobrze zapro-
jektowanej operacji opartej na ko-
lei. Kolej nie wygra dyskusji. Ko-
lej wygra tylko wtedy, gdy wygra
czas i jako$¢, a przy tym udowod-
ni swoja wyzszo§¢ ekologiczna
nad innymi formami transportu.

- CLIP Group zainicjowatla pra-
ce przy projekcie o wartosci ponad
200 mln zt w Zabrzu. Jest to ,,Bu-

y
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dowa terminala intermodalnego
na korytarzu UE-Ukraina”. Sama
nazwa wychodzi poza lokalnosc.
Jaka jest wizja tego projektu i jego
ranga, szczegélnie w kontekscie
wzmacniania europejskich koryta-
rzy transportowych o zréwnowa-
zony charakter?

strategii zréwnowazonego trans-
portu?

~ Slask jest dzi$ jednym z naj-
ciekawszych miejsc w Europie, jesli
patrzymy na przemyst, zasoby ludz-
kie, sie¢ transportowa i potencjal
transformacji. To region, ktéry po-

W Swarzedzu dziata infrastruktura, ktora wspot-
tworzy logistyczng mape Polski. Bo terminal to
nie jest pomnik. Terminal ma dowozi¢ kazdego
dnia, niezaleznie od pogody | nastrojow rynku. Ta
zZmiana nie wydarzyta sie ,z dnia na dziert. To byta
konsekwencja decyzji. Najpierw standard obstu-
gl. Potem skala. Nastepnie integracja procesow.

A wreszcie intermodal i jego proekologiczne ko-
rzysci staty sie logicznym nastepnym krokiem.

- Juz sama nazwa projektu po-
kazuje, ze to nie jest inwestycja
»dla miasta” czy ,dla regionu”.
To element wigkszej ukladanki.
Wspélczesna logistyka dzieje sie
na korytarzach, a korytarze sa
dzi§ jednym z najwazniejszych
pol konkurencji gospodarczej.
Naszym celem jest, aby te kory-
tarze byly nie tylko efektywne,
ale i zielone, co jest kluczowe dla
spojnosci Europy. Zabrze ma by¢
weztem, ktéry zwieksza zdolno$ci
przetadunkowe, skraca czas ope-
racji i daje przestrzen do ustug
o wysokiej warto$ci dodanej. Nie
chodzi o to, zeby postawié ter-
minal i go ,,mie¢”. Chodzi o to,
zeby terminal byl realnym na-
rzedziem dla przemystu, handlu
i partneréw miedzynarodowych.
Infrastruktura ta jest kluczowa
dla tworzenia zielonych szlakéw
handlowych na kontynencie. In-
frastruktura nie jest kosztem.
Infrastruktura jest decyzja o po-
zycji w przyszlosci.

- Dlaczego wybraliscie Zabrze
i teren dawnej kopalni Makoszo-
wy? Dlaczego Slask staje sie waz-
nym miejscem dla europejskiej
logistyki, zwlaszcza w kontekscie
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trafi pracowad, potrafi sie zmieniaé
i ma do tego realne warunki. Trans-
formacja regionu doskonale wpisu-
je sie w nasza wizje transformacji
logistyki na bardziej ekologiczna.
Makoszowy maja w sobie symbol,
ale ja patrze praktycznie: skala tere-
nu, mozliwosci rozwoju, logika po-
faczen. Teren poprzemystowy daje
szans¢ zbudowania czego$ duzego
i nowoczesnego, bez udawania, ze
logistyka moze si¢ zmiesci¢ ,,mie-
dzy budynkami”. To idealne miej-
sce na stworzenie centrum zielonej
logistyki. Slask nie jest tlem dla
inwestycji. Slask jest argumentem
za inwestycja.

- Jak bedzie wygladat zabrzanski
terminal pod wzgledem wyposazenia
i infrastruktury wewnetrznej?

- Ma by¢ przede wszystkim ope-
racyjny. Terminal nie ma wygladaé
dobrze na wizualizacji. Ma dziataé
dobrze w szczycie, w stresie, w zi-
mie i w upale. Méwimy o ukladzie
torowym, strefach skladowych,
sprzecie przetadunkowym, bezpie-
czenstwie, sterowaniu ruchem we-
wnetrznym i cyfrowym planowa-
niu pracy. O ergonomii proceséw,
minimalizacji pustych przebiegéw

i o strefach, ktdre sa logiczne, a nie
przypadkowe. Bedziemy dazy¢ do
integracji rozwigzan minimalizu-
jacych nasz wplyw na srodowisko,
od gospodarki odpadami po efek-
tywno$¢ energetyczng. Najlepszy
terminal to taki, ktérego nie trze-
ba tlumaczy¢ - bo wszystko w nim
dziala bez szkodliwego wplywu
na $rodowisko.

- Wida¢, ze budujecie gléwne
wezty logistyki kolejowej w Polsce.
Obok Swarzedza i Zabrza s3 tez Ma-
taszewicze. Czego dotyczy ten projekt
i jak wpisuje sie w strategie transpor-
tu miedzykontynentalnego, ktadac
nacisk na zréwnowazone potaczenia
Wschod-Zachod?

- Mataszewicze s3 jednym z klu-
czowych punktéw styku Wschod-
Zachod. Jesli Polska ma realnie ko-
rzystaé ze swojego polozenia, musi
mie¢ miejsca, ktére potrafig obstu-
zy¢ skale, zmienno$¢ i wymagania
nowoczesnego handlu. Dla CLIP
to naturalne rozszerzenie strategii:
budujemy wezly, ktére spinaja prze-
plywy. Nie po to, zeby by¢ wszedzie,
tylko po to, zeby by¢ tam, gdzie lo-
gistyka ma sens systemowy. W ten
sposéb tworzymy europejska sieé
transportowa, ktdra stawia na kolej
jako najbardziej ekologiczny srodek
transportu na dlugich dystansach.
W logistyce wygrywa nie ten, kto
ma mape. Wygrywa ten, kto ma we-
zty.

— Skoro w Polsce powstaje tak klu-
czowa infrastruktura wezlowa dla
transportu miedzy Wschodem a Za-
chodem, jaka range mamy szans¢ na
siebie przyja¢ w kontekscie transfor-
macji europejskiej logistyki w strone
zréwnowazonych rozwigzan?

- Polska moze by¢ czym$ wie-
cej niz trasg przejazdu. Moze by¢
centrum operacyjnym regionu,
miejscem, przez ktére towary nie
tylko przechodza, ale s3 obstugi-
wane: konsolidowane, magazyno-
wane, odprawiane, serwisowane
i kierowane dalej. Naszym celem
jest, aby Polska stala si¢ centrum
zielonej logistyki w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Range si¢ bierze,
a nie dostaje. To wymaga inwestycji,
standardéw, stabilnych warunkéw



i wspotpracy miedzy biznesem, in-
frastruktura i administracja. To jest
praca, nie slogan. Polozenie geogra-
ficzne to potencjal. Infrastruktura
to decyzja, czy ten potencjal zamie-
nimy na przewage, w tym przewage
konkurencyjng opartg na ekologicz-
nych rozwigzaniach.

— Skoro transport drogowy gene-
ruje ponad 25% emisji CO,, to na ile
rozwoj intermodalu opartego o kolej

prostu mniejszg presje na otocze-
nie. To bezposrednie przelozenie
na jako$¢ zycia i stan $rodowiska,
ktore chcemy jako CLIP Group ak-
tywnie poprawiaé w catej Europie.

Podkresle jeszcze jedna rzecz.
Intermodal dziala proekolo-
gicznie wtedy, gdy dziala dobrze
logistycznie. Jedli terminal jest
niewydolny, jesli brakuje prze-
pustowosci, jesli czas sie wydtuza,
to emisje wracaja tylnymi drzwia-

w calej Europie. CLIP tak dziata
i ro$nie od kilkunastu lat. Defini-
cje ,Green Deal” i ,,ESG” dogoni-
ty CLIP w pelnej funkcjonalnosci
zdekarbonizowania, w zréwno-
wazonym rozwoju. Niczego nie
musimy dopasowywacd, to CLIP

— Puenta?

— Najbardziej ekologiczny trans-
port to ten, ktéry jest jednoczesnie

moze realnie odcigzy¢ $rodowisko.
I co musi si¢ wydarzy¢, zeby to nie
byta tylko tadna teoria, ale dziatajacy
standard, akceptowany i wdrazany
na poziomie catej Unii Europejskiej?

- To jest dobre pytanie, bo fa-
two tu wpa$¢ w dwie skrajnosci:
albo w moralizowanie, albo w PR.
A prawda jest prosta i bardzo ,,ope-
racyjna”. Intermodal oparty o kolej
to dzi$ jedno z niewielu rozwia-
zan, ktoére realnie zmienia bilans
$rodowiskowy transportu — nie na
papierze, tylko w kilometrach i to-
nach. To nasz klucz do tworzenia
bardziej zréwnowazonego europej-
skiego systemu transportowego.

Kolej nie zastapi wszystkiego.
I nie musi. Jej rola polega na tym,
zeby przejaé dlugi dystans, a dro-
ge zostawi¢ tam, gdzie jest nieza-
stgpiona: na pierwszej i ostatniej
mili. W praktyce oznacza to mniej
ciezaréwek na trasach dalekobiez-
nych, mniejsze obciazenie drog,
mniej korkéw, mniej hatasu i po

Polska moze byc¢ czyms wiecej niz trasg prze-
jazdu. Moze byc¢ centrum operacyjnym regionu,
miejscem, przez ktore towary nie tylko przecho-
dza, ale sg obstugiwane: konsolidowane, magazy-
nowane, odprawiane, serwisowane i kierowane
dalej. Naszym celem jest, aby Polska stata sie
centrum zielonej logistyki w Europie Srodkowo-

-Wschodniej.

mi w postaci pustych przebiegow,
opdéznien i nerwowych ,ratun-
kow”  transportem drogowym.
Dlatego my patrzymy na ESG
jak na efekt uboczny porzadnie
zaprojektowanej operacji, a nie
jak na hasto. Nasze podejscie do
ESG jest integralna czescia naszej
strategii biznesowej, ktéra ma na
celu stworzenie bardziej zréw-
nowazonego systemu transportu

przewidywalny i skuteczny. Bo $ro-
dowisko nie korzysta z deklaracji
- korzysta z dobrze dzialajacego
systemu. A my budujemy wlasnie
taki system, ktdéry stuzy zaréwno
biznesowi, jak i przyszlosci naszej
planety, umacniajac pozycje Polski
i CLIP Group jako lidera zielonej
logistyki na kontynencie.

- Bardzo dzig¢kuje za rozmowe.
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Nowa rola
- jasny kierunek

»Logistyczne Wywiady”™: Jakie
s3 Pani priorytety na pierwsze 100
dni w roli Dyrektor Zarzadzajacej
CAT LC Polska?

Katarzyna Skrzypczak: Moje
priorytety na pierwsze 100 dni
w roli Dyrektor Zarzadzajacej CAT
LC Polska bedg naturalnie wynika-
ly z polaczenia ciggtosci i zmiany.
Z jednej strony, obejmuje nows role,
z drugiej - dobrze znam organi-
zacje, jej strukture oraz zespol, co
znaczgco ulatwia start, w porédw-
naniu z osobg z zewnatrz. Potrzeby
klientéw i ich cele biznesowe beda
dla mnie punktem odniesienia we
wszystkich podejmowanych dzia-
faniach oraz decyzjach organizacyj-
nych i operacyjnych.

W pierwszych miesigcach skon-
centruje¢ sie przede wszystkim na
doglebnym poznaniu i rewizji pro-
cesébw w obszarach, ktére dotych-
czas nie podlegaly bezposrednio
mojej odpowiedzialnosci, a jedynie
wspolpracowaly z moimi zespo-
lami. Kluczowe bedzie dla mnie
zrozumienie sposobu ich funkcjo-
nowania, identyfikacja mocnych
stron oraz obszaréw wymagajacych
usprawnien, a nastepnie dostoso-
wanie lub zmiana proceséw tam,
gdzie bedzie to uzasadnione bizne-
sowo. Roéwnolegle istotnym priory-
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Z Katarzyna Skrzypczak, Dyrektor Zarzadzajgcg CAT LC
Polska - o wizji zmiany, ktéra uwzglednia ciggto$¢ organi-
zacji, koniecznos$ci redefinicji tarnicuchéw dostaw na euro-
pejskim rynku automotive i ustudze NightCAT, w ktérej
logistyka pracuje noca, aby operacje ruszyty bladym switem
- rozmawiata redakcja , Logistycznych Wywiadow”

tetem beda zespoty i ludzie. Chce
sie¢ upewnié, Ze struktura organi-
zacyjna jest wlasciwie dopasowana
do obecnych i przysztych wyzwan
firmy, a role i odpowiedzialnosci sa
jasno okreslone. W tym celu pla-
nuje polozy¢ duzy nacisk na dialog
z menadzerami i zespotami, na bu-
dowanie wspdlnego zrozumienia
celéow oraz zasad wspolpracy.

W pierwszych 100 dniach skon-
centruje¢ sie¢ réwniez na uporzad-
kowaniu sposobu zarzgdzania
poprzez ustalenie jasnych harmo-
nograméw spotkan, cyklicznosci
przegladéw, zakreséw odpowie-
dzialnosci oraz kluczowych prio-
rytetéw. Moim celem jest stworze-
nie przejrzystego i efektywnego
modelu wspétpracy, ktéry pozwoli
organizacji dziala¢ sprawnie, kon-
sekwentnie realizowaé strategie,
a jednocze$nie rozwija¢ poten-
cjal zespolow.

- Jakie trendy wlogistyce i trans-
porcie uwaza Pani za kluczowe dla
rozwoju firmy?

- W mojej ocenie kluczowe tren-
dy w logistyce i transporcie, ktore
beda determinowaé rozwoj firmy
w najblizszych latach, koncentruja
sie wokot innowacji technologicz-
nych, zmian geograficznych w lan-

cuchach dostaw oraz dynamicz-
nego rozwoju rynku automotive,
w szczegolnosci w kontekscie Chin
iich rosnacej obecnosci w Europie.

Bardzo wazne sg rowniez aspek-
ty dotyczace cyfryzacji, szeroko ro-
zumianego Al oraz zaawansowane;j
analityki danych. Sztuczna inteli-
gencja i zaawansowana analityka
danych staja si¢ jednym z najwaz-
niejszych motoréw rozwoju logi-
styki. Al wspiera dzi§ prognozo-
wanie popytu, optymalizacje tras,
zarzadzanie zasobami oraz identy-
fikacje ryzyk w tanicuchach dostaw.
Rownoczes$nie narzedzia, takie
jak Power BI, znaczaco zwiekszaja
przejrzysto$¢ operacyjna, jakosé
raportowania i szybkos$¢ podejmo-
wania decyzji. Juz dzi$§ korzystamy
z tych rozwigzan w organizacji, co
pozwala nam na biezacy monito-
ring wynikow, lepsze zarzadzanie
kosztami oraz wspoélng, opartg na
danych perspektywe dla zespoléw
izarzadu. Transparentno$¢ danych
staje sie realng przewaga konku-
rencyjna.

Rynek logistyki motoryzacyj-
nej rozwija sie szybciej niz wie-
le innych segmentéw, a jednym
z kluczowych czynnikéw wzrostu
jest ekspansja chinskich produ-
centéw - i to zaréwno w obszarze
czesci, jak i gotowych pojazdéw,



Obserwujemy systematyczny wzrost eks-
portu samochodow | komponentow z Chin
do Europy, co redefiniuje tradycyjne prze-
ptywy logistyczne. Dla europejskich, ,sta-
rych” marek oznacza to rosnaca presje
konkurencyjna, ale jednoczesnie potrzebe
bardziej elastycznych, odpornych i innowa-
cyjnych tancuchow dostaw, w ktorych logi-
styka odgrywa kluczowa role.

szczegOlnie elektrycznych. Rok do
roku obserwujemy systematycz-
ny wzrost eksportu samochodéw
i komponentéw z Chin do Europy,

co redefiniuje tradycyjne przeply-
wy logistyczne. Dla europejskich,
»starych” marek oznacza to rosna-
ca presje konkurencyjna, ale jedno-

czes$nie potrzebe bardziej elastycz-
nych, odpornych i innowacyjnych
tancuchéw dostaw, w ktorych logi-
styka odgrywa kluczowa role.

Nie bez znaczenia sg zmieniaja-
ce si¢ uwarunkowania geopolitycz-
ne, regulacyjne i handlowe, ktére
powoduja, Ze odpornos¢ lancucha
dostaw staje si¢ rownie wazna jak
jego efektywnos¢ kosztowa. Dy-
wersyfikacja kierunkéw transpor-
tu, rozwdj rozwigzan multimodal-
nych oraz szybkie reagowanie na
zmiany rynkowe to elementy, kto-
re beda decydowaly o stabilnosci
i przewidywalnosci biznesu.

Podsumowujac, tym, co w kon-
tek$cie rozwoju firmy ma najwiek-
sze znaczenie, jest umiejetnosé
faczenia glebokiej analizy rynko-
wej z wdrazaniem innowacyjnych
rozwigzan logistycznych. Umiejet-
nos¢ przewidywania trendéw w lo-
gistyce motoryzacyjnej zwlaszcza
w kontekscie rosnacego znaczenia
rynku chinskiego i technologii cy-
frowych, pozwoli firmie nie tylko
efektywnie reagowa¢ na zmiany,
ale tez proaktywnie ksztaltowa¢
konkurencyjne przewagi na rynku.

- W jaki sposéb CAT LC Polska
zamierza odpowiada¢ na rosngce
oczekiwania klientéw w zakre-
sie zrownowazonego transportu
i ekologii?

- W odpowiedzi na regulacje
klimatyczne i cele ESG w calej Unii
Europejskiej, branza transportowa
przyspiesza wdrazanie ekologicz-
nych rozwigzan, elektrycznych
i wodorowych pojazdéw ciezaro-
wych, wydajnych multimodalnych
kombinacji transportowych oraz
strategii ograniczania emisji CO,
w calym tancuchu dostaw. To juz
ma i bedzie mialo duze znaczenie
nie tylko dla kosztéw operacyjnych,
ale réwniez dla relacji z klientami
i partnerami, ktérzy coraz czesciej
wymagaja potwierdzonej redukcji
$ladu weglowego. Transport nisko-
emisyjny, optymalizacja wykorzy-
stania zasobdw oraz raportowa-
nie $§ladu weglowego przestaja by¢
dodatkiem, a staja si¢ standardem
rynkowym. Nasi klienci z branzy
automotive coraz czesciej oczekuja
konkretnych danych i transparent-
nosci w tym obszarze, co ponownie

4
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podkres$la znaczenie narzedzi ana-
litycznych i raportowych. W naszej
firmie dzialamy w tym obszarze
juz od dluzszego czasu. Systema-
tycznie analizujemy i raportujemy
dane dotyczace emisji CO,, a takze
realizujemy dedykowane projekty
majace na celu jej redukcje w prak-
tyce operacyjnej. Z sukcesem cho-
ciazby wprowadzilismy paliwo
HVO w dedykowanych transpor-
tach do Szwecji.

Dzialania te s3 w pelni spojne
z naszg strategia biznesowa, w ktorej
dekarbonizacja stanowi jeden z klu-
czowych filaréw dlugofalowego roz-
woju i budowania odpowiedzialnej,
konkurencyjnej organizacji.

— Jakie wartosci i kultura orga-
nizacyjna bedg fundamentem Pani
zarzgdzania w CAT LC Polska?

— W obszarze wartosci i kultury
organizacyjnej nie planuje rewo-
lucji. Fundamentem mojego stylu
zarzadzania w CAT LC Polska sa
i beda wartosci, ktore sg juz silnie
zakorzenione w organizacji i spdjne
z naszym Kodeksem Postepowania:
etyka, uczciwos¢, odpowiedzialnos¢
oraz wzajemny szacunek.

Zawsze najwazniejsi s3 dla mnie
ludzie. To oni s3 sercem organizacji
i to od jakosci zespoléw, ich zaanga-
zowania, kompetencji i wspotpracy
zalezy realny sukces firmy. Dlatego
kluczowym elementem mojej roli
bedzie dalsze wzmacnianie kul-
tury opartej na zaufaniu, otwartej
komunikacji i poczuciu wspdtod-
powiedzialno$ci za wspdlne cele.
Szczegdlnie bliska jest mi teoria
wszechstronnego przywodztwa
(versatile leadership) model autor-
stwa Kaplan & Kaiser. Zaklada on,
ze skuteczny lider potrafi adapto-
wacé swoj styl zarzadzania, réwno-
wazac przeciwstawne podejscia, np.
strategiczne vs. operacyjne, stanow-
cze vs. wspierajace w zaleznosci od
kontekstu i potrzeb zespotu. Taki
model unika pulapki ,,one-size-fits-
-all”, pozwalajac liderowi elastycznie
reagowa¢ na roéznorodne sytuacje
i wyzwania. Takie podejscie umoz-
liwia $wiadome monitorowanie sty-
16w i podejmowanie decyzji zgodnie
z tym, czego wymaga dana sytuacja,
prowadzac do lepszych efektéw or-
ganizacyjnych.
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Kluczowe trendy w logistyce i transpo-
rcie, ktore beda determinowac rozwoj fir-
my w najblizszych latach, koncentruja sie
wokot innowacji technologicznych, zmian
geograficznych w tancuchach dostaw oraz
dynamicznego rozwoju rynku automotive,
w szczegolnosci w kontekscie Chin 1ich ro-
snacej obecnosci w Europie.

Zawsze daze do tego, aby by¢ ta-
kim liderem wszechstronnym, ktéry
stara sie taczy¢ orientacje na wyniki
z empatig i uwaznoscig na potrzeby
zespoléw. Daje pracownikom prze-
strzenn do samodzielnosci, inicjaty-
wy i podejmowania decyzji, jedno-
cze$nie zapewniajac jasne kierunki

dzialania i wsparcie tam, gdzie jest
ono potrzebne. Wierze, ze najlepsze
efekty osiaga sie wtedy, gdy ludzie
czujg sie wystuchani, docenieni i re-
alnie zaangazowani w rozwdj orga-
nizacji.

Réwnie waznym filarem kultury
organizacyjnej jest dla mnie rozwdj
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pracownikéw zaréwno kompeten-
cyjny, jak i osobisty. Chce wspiera¢
$rodowisko, w ktérym kazdy ma
mozliwo$¢ nauki, doskonalenia
umiejetnos$ci i budowania swojej
$ciezki zawodowej w oparciu o ja-
sne oczekiwania i konstruktywny
feedback. Uczciwo$¢ i transpa-
rentno$¢ w relacjach, zaréwno we-
wnatrz organizacji, jak i w kontak-
tach z klientami czy partnerami,
pozostaja dla mnie fundamentem
zaufania oraz dtugofalowego sukce-

su firmy.

- Logistyka kontraktowa staje
si¢ coraz bardziej popularna. Jakie
rozwigzania w tym obszarze oferuje
CAT LC Polska i jakie sg plany roz-
woju?

- Logistyka kontraktowa to
dla nas dlugofalowe partnerstwo
z klientem, oparte na glebokiej in-

| Committeq t, your logistics
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tegracji proceséw. Obejmuje ona
zaréwno inbound, logistyke maga-
zynowa, jak i dystrybucje — wszyst-
ko oparte na jednym, efektywnym
modelu operacyjnym.

W najblizszych latach bedzie to
jeden z kluczowych obszaréw roz-
woju CAT LC Polska. Planujemy
dalsze inwestycje w infrastrukture,
systemy IT oraz kompetencje ze-
spoléw, aby jeszcze lepiej wspierac
klientéw w optymalizacji ich tancu-
chéw dostaw.

- NightCAT to flagowa ustuga
firmy. Co wyréznia jg na tle konku-
rencji?

- NightCAT od wielu lat jest
jedna z naszych flagowych ustug
i bezposrednia odpowiedzig na
rosnacyg presje czasu w logisty-
ce. Z perspektywy operacyjnej
wyrdznia ja przede wszystkim

I

realny wplyw na codzienne
funkcjonowanie biznesu klien-
ta. Dostawy realizowane w nocy
pozwalaja skroci¢ lead time,
zoptymalizowaé poziom zapaséw
i znaczaco zwiekszy¢ efektyw-
noé$¢ pracy. Kluczowa warto$cia
NightCAT jest to, ze towary do-
cieraja do klientéw noca, dzieki
czemu ich operacje moga ruszy¢
bladym $witem.

Dostepnos¢ czesci i materia-
16w od samego rana umozliwia
wczesniejsze rozpoczecie napraw,
lepsza organizacje pracy zespo-
16w oraz skrécenie czasu obstugi
klienta koncowego. W prakty-
ce przeklada si¢ to nie tylko na
sprawniejsze procesy, ale takze
na wzrost satysfakcji klientéw
i wzmocnienie ich przewagi kon-
kurencyjnej na rynku.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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Strategia realnych
zyskow

»Logistyczne Wywiady™: Patrzac
na prognozy gospodarcze dla Polski
na rok 2026, jaka strategie MAN pla-
nuje, jesli chodzi o walke o udziaty
w rynku w segmencie pojazdow cie-
zarowych?

Claus Wallenstein: MAN ma od
lat ugruntowang pozycje na polskim
rynku. JesteSmy liderem w segmen-
cie podwozi i w segmencie pojazdéw
dystrybucyjnych. Szczegdlnie mocni
jesteSmy w pojazdach konstrukcyj-
nych, bedac na przyklad liderem
rynku w pompach do betonu i beto-
nomieszarkach.

Optymistyczne obecnie progno-
zy gospodarcze dla Polski oznaczaja
wiele inwestycji, w tym budowla-
nych. Nasz produkt doskonale si¢
sprawdza, wiec klienci beda go wy-
biera¢, zwlaszcza, ze oferujemy nie
tylko produkt, ale gotowe rozwia-
zanie transportowe. Co to oznacza?
Indywidualnie dopasowane umowy
serwisowe, rozwigzania finansowe,
szkolenia kierowcéw oraz pojazdy
polaczone z systemem planowania
przegladéw serwisowych, zeby wy-
mienic tylko kilka przyktadow.

Bolaczka naszego rynku jest ni-
ski udzial ciezaréwek elektrycznych
w poréwnaniu z niektérymi inny-
mi krajami europejskimi, mimo
wprowadzenia dotacji do zakupu.
Liczymy, ze ten trend sie¢ odwroci.
Mozemy z dumg stwierdzi¢, Ze nasz
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Z Clausem Wallensteinem, Dyrektorem Zarzadzajacym
MAN Truck & Bus Polska - o oferowanych rozwigzaniach
transportowych i finansowych, a takze strategii firmy MAN
Truck & Bus Polska w segmencie ciezaréwek, autobuséw
oraz lekkich samochodéw dostawczych - rozmawiata
redakcja ,Logistycznych Wywiadéw”

w 100% elektryczny MAN eTruck
jest doskonalym produktem oraz, ze
dysponujemy najszerszym portfolio
i najwicksza liczbg dostepnych wa-
riantéw. Moge powiedzieé, ze mamy
duze mozliwosci i ambicje, aby zdo-
by¢ znaczacy udzial w réznych seg-
mentach e-mobilnosci.

Jesli chodzi o pojazdy z silnikami
spalinowymi, nasz nowy ciagnik sio-
dlowy z ukladem napedowym D30
PowerLion to ogromny sukces. Jest
to bez watpienia najbardziej efek-
tywna ciezarowka do wszystkich
zastosowan dalekobieznych. Dzieki
temu nasi klienci osiagaja najnizszy
catkowity koszt posiadania (TCO).

- Rok 2025 byl testem dojrzalo-
$ci dla modelu MAN €TGX. Jakie
sa realne doswiadczenia polskich
przewoznikéw po pierwszym pel-
nym roku eksploatacji tych jedno-
stek w ruchu dalekobieznym i czy
deklarowany zasieg rzedu 800 km
dziennie stal si¢ w polskich realiach
standardem?

- W 2025 r. pojazdy MAN eTruck
byly intensywnie eksploatowane
przez naszych klientéw. Po targach
TAA 2024 zapytan o jazdy testowe
bylo tak wiele, ze zdecydowali$my
sie na powickszenie floty pojazdéw
demonstracyjnych.

Przewoznicy wykorzystywali po-
jazdy w roznych zastosowaniach, od

dostaw just-in-time, przez transport
krajowy, az po transport miedzy-
narodowy. Co ciekawe, mieli$my
réowniez testy na placach budowy.
Niemniej to wlasnie trasy miedzy-
narodowe potwierdzily zasieg oraz
niskie zuzycie energii eTruck-éw
marki MAN. W ciaggu ostatnich
dwunastu miesiecy realizowaliémy
trasy m.in. z Polski do Niemiec oraz
z Polski do Niderlandéw, podczas
ktorych, w zaledwie kilka dni, elek-
tryczne ciggniki siodlowe MAN-a
pokonywaly tysigce kilometréw.
Nalezy réwniez wspomnie¢, ze eu-
ropejska flota pojazdéw ciezarowych
MAN eTruck pokonata juz kilka mi-
lionéw kilometréw, osiagajac przy
tym znakomite §rednie zuzycie ener-
gii na poziomie 0,9 kWh/km, co jest
wynikiem o kilka procent nizszym,
niz zakltadali$my.

- Transformacja napedowa to nie
tylko technologia, ale i finansowa-
nie. W jaki sposéb MAN Financial
Services Polska dostosowal oferte
w 2025 r., aby zniwelowac¢ bariere
wysokiego progu wejscia w e-mo-
bilno$¢ i czy w 2026 r. planujecie
wprowadzenie modelu ,Truck-as-
-a-Service” (TaaS) na polski rynek?

- Kluczowe znaczenie ma lacze-
nie finansowania z dodatkowymi
ustugami, takimi jak ubezpieczenia,
kontrakty serwisowe oraz pakiety

4
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MAN konsekwent-
nie wzmacnia po-
zycje w Polsce,
SEVWEEER ek
pletne rozwigza-
nia transportowe,
elektromobilnosc
I niskie TCO.
Szeroka oferta
pojazdow, ustug
serwisowych, cy-
frowych i fina
sowych wspiera
rozwoj biznesow
E e
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eksploatacyjne, co pozwala klientom
skutecznie planowaé koszty i ogra-
nicza¢ ryzyka operacyjne. Istotnym
elementem oferty jest takze wsparcie
klientéw w pozyskiwaniu dofinan-
sowan, w szczeg6lnosci w ramach
programéw Narodowego Funduszu
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Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej. MAN Financial Services
Polska pomaga dopasowac struktu-
re finansowania do wymogéw pro-
gramdw wsparcia, tak aby inwesty-
cje w pojazdy zero- i niskoemisyjne
byly realnie dostepne dla przedsie-
biorcow.

Model ,Truck-as-a-Service” jest
postrzegany jako naturalny kieru-
nek rozwoju rynku. W 2026 r. MAN
Financial Services Polska planuje
w Polsce dalszy rozwdj rozwigzan
zblizonych do TaaS, realizowanych
we wspolpracy z MAN Truck & Bus,
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odpowiadajacych na rosnace oczeki-
wania klientéw w zakresie komplek-
sowej obstugi, dostepnosci pojaz-
déw i bezpieczenstwa finansowego.
W grudniu zeszlego roku pierwsza
oferta trafita do jednego z naszych
potencjalnych klientéw.

A

— Czy patrzac na polskie przetar-
gi dotyczace autobuséw i kondycje
samorzadow, firmie MAN udaje sie
utrzymac¢ planowane udzialy auto-
buséw z napedem w 100% elektrycz-
nym, czy moze technologia wodoro-
wa lub hybrydowa (EfficientHybrid)
wciaz graja tu role ,,bezpiecznika”?

- Przede wszystkim prosze po-
zwoli¢, ze wspomne, iz jeste$my li-
derem rynku autobuséw elektrycz-
nych w Europie! To ogromny sukces
i dowdd na to, Ze zmierzamy w do-
brym kierunku. Wiemy, ze elektry-

fikacja transportu publicznego jest
najbardziej efektywnym sposobem
na uzyskanie przez europejskie,
w tym i polskie, miasta oraz gminy
redukgcji emisji i tym samym przy-
czynienie si¢ do globalnego ogra-
niczenia przyrostéw emisji gazow

n

oraz ocieplenia klimatu. W MAN
Truck & Bus elektryczny transport
publiczny w Europie jest obecnie
jednym z najwazniejszych ognisk
skupienia uwagi od strony produk-
towej i sprzedazowe;.

W roku 2025 sprzedalismy
w Polsce 23 autobusy elektryczne -
mniej niz konkurencja, ale wynika
to z tego, ze jako jedni z niewielu
producentéw intensywnie inwestu-
jemy w rozwdj produkcji pojazdow
i kluczowych podzespotéw, takich
jak baterie — dajemy tez zatrudnie-
nie pracownikom Unii Europej-



skiej, oferujac atrakcyjne warunki
pracy, a nie outsourcujemy pro-
dukcji do krajow, gdzie nie tylko
standardy biznesowe, ale i prawa
czlowieka nie sg przestrzegane, za
to produkowa¢ mozna niezwykle
tanio.

Polska fabryka autobuséw MAN-
-a w Starachowicach (Made in Po-
land) i fabryka baterii w Norym-
berdze (Made in Germany) to nasze
sztandarowe, rozwijane i skalowane
inwestycje, pozwalajace nam by¢ nie-
zaleznym technologicznie i proceso-
wo producentem z bardzo dobrym
produktem. To wazne w przypadku
przetargéw publicznych, kiedy poja-
wia si¢ pytanie czy pienigdze podat-
nikéw jednak lepiej zainwestowal
w produkt, ktéry powstaje na terenie
Unii Europejskiej i bezposrednio
wspiera jej gospodarke.

Obecnie MAN nie rozwija tech-
nologii wodorowej w autobusach
skalujac technologie bateryjna — za-
siegi generowane aktualnie przez
autobusy z nowa bateria CBP, po-
chodzaca z fabryki MAN-a w No-
rymberdze, dajg znakomite rezultaty
pozwalajace na bezproblemowe wy-
konywanie operacji w kazdym euro-
pejskim miescie.

Jestesmy i nadal zamierzamy
by¢ bardzo mocni w silnikach
Diesla, ktére w polaczeniu z na-
szg technologia EfficientHybrid
daja znakomite efekty spalania
i bardzo niska emisyjno$¢é. Dlate-
go tacy klienci, jak Relobus Trans-
port wykorzystuja te autobusy
juz teraz w Gdansku, a niedlugo
réwniez w Warszawie. Nasze sil-
niki CNG takze dajg znakomite
polaczenie efektywnosci i ceny, co
wida¢ we flotach, np. firm Mobilis
Krakow lub MPK Radom.

Nas obecny bank zamdéwien na
autobusy elektryczne to 54 sztuki,
co pokazuje, ze w tym segmencie ro-
$niemy.

- 10 lat po debiucie MAN-a
w segmencie lekkich samochodéw
dostawczych, jak MAN TGE radzi
sobie na polskim rynku i jaki ma po-
tencjal na przyszlosc¢?

- Od debiutu w 2016 r. obserwu-
jemy systematyczne wzrosty sprze-
dazy. W samym 2025 r. rejestracje
MAN-a TGE wzrosty o 40% wzgle-
dem roku 2024, osiagajac 1621 aut.

Coraz wiecej klientéw dostrze-
ga zalety wyjatkowego produktu
MAN TGE — prawdziwej cieza-
rowki wséréod vanéw. Duzg role
odgrywaja takze serwisy MAN-a,
wyspecjalizowane w obstudze biz-
nesu. Profesjonalne podejscie, znane
z segmentu pojazdéw ciezarowych,
arzadko spotykane w $§wiecie vanéw,
jest szczegllnie doceniane przez
klientéw. Polaczenie nowoczesnego,
wszechstronnego produktu MAN
TGE oraz wyspecjalizowanej sieci
serwisowej daje $wietne perspekty-
wy na przyszlos¢.

MAN jako ekspert w zakresie
zabudéw specjalistycznych korzysta
zdoswiadczenia oraz wiedzyiaz 80%
wydawanych klientom samochodéw
MAN TGE posiada jaki$ rodzaj za-
budowy. Przykladem réznorodnosci

w zakresie wyposazenia samocho-
déw niech bedzie przykladowa za-
budowa TGE jako szkoleniowej bazy
z symulatorem jazdy lokomotywa
czy samochéd do transportu zywych
pszczot. Méwi sie, ze jesli MAN nie
podejmuje sie jakiej$ specjalistycz-
nej zabudowy, to oznacza, ze fizycz-
nie lub w zwigzku z przepisami nie
mozna jej zbudowac i nikt inny sie
tego nie podejmie. I odwrotnie, jesli
klient natrafi na odmowe zabudowy
u konkurencji to czesto jedynym,
ktéry podejmie wyzwanie jest MAN.
Nie mozna poming¢ samochodéw
dla stuzb mundurowych wojska,
policji, ITD, strazy pozarnej, czy po-
gotowia ratunkowego. Dostawy dla
tych klientéw w ostatnich latach to
liczby idace w setki sztuk. Latwo to
zweryfikowad, gdyz te samochody sa
czesto spotykane na ulicach.

Naprawde szeroka, wyspecjali-
zowana oferta, specjalnie przygoto-
wany zespdt doradcéw handlowych,
profesjonalny serwis i znakomity
produkt to gwarantowany sukces
oraz dalsze lata wzrostow, ktd-
re planujemy i ktdére tez planuja
nasi klienci.

- Jakie znaczenie ma sprzedaz
pojazdéw uzywanych dla MAN-a
w Polsce i jakie sg perspektywy tego
biznesu na polskim rynku?

- MAN TopUsed Polska jest roz-
szerzeniem ogolnej filozofii stoja-
cej za marka MAN - dostarczania
klientom kompleksowych oraz nie-
zawodnych rozwigzan biznesowych.
Z tego powodu stanowi wazny ele-
ment tozsamo$ci marki.

Branza transportowa w Polsce
odgrywa niezwykle istotng role,
w szczegllnosci segment transportu
dalekobieznego, dlatego kluczowe
jest dla nas oferowanie zréznicowa-
nego katalogu produktéw i ustug,
ktéry obejmuje réwniez obszar po-
jazdéw uzywanych - i tu wlasnie
swoja role odgrywa MAN TopUsed
Polska. Oferujemy pojazdy uzywane
ze wszystkich grup produktowych:
ciezarowek, autobuséw i vanow
oraz szerokie portfolio rozwigzan
serwisowych: R&M - kontrakty
serwisowe, gwarancje, specjalnie
przygotowane finansowanie capti-
ve — rozwigzania oferowane przez
MAN Financial Services, obejmu-
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jace wszelkiego rodzaju opcje le-
asingu i wynajmu - wyspecjali-
zowane W segmencie pojazdow
ciezkich, pelne wsparcie wlasnej
sieci serwisowej oraz autoryzo-
wanych partnerow dla naszych
klientéw detalicznych. Dzigki temu
klienci chetnie decyduja sie na za-
kup pojazdow uzywanych wlasnie
w MAN TopUsed Polska.

Jeste$my silnie obecni w Polsce,
we wszystkich gtéwnych regionach
kraju, zaréwno poprzez punkty
sprzedazy, jak i warsztaty. Naszym
nadrzednym celem, podobnie jak
w przypadku nowych pojazdow,
jest dostarczanie klientom nieza-
wodnych pojazdéw oraz ustug,
ktére beda wspiera¢ rozwdj ich
biznesu. W kazdej sytuacji chcemy
pomaga¢ naszym klientom rosna¢
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i rozwija¢ sie razem z nimi, bedac
solidnym partnerem, na ktérym
mozna polegac.

— Sie¢ serwisowa MAN-a w Polsce
uchodzi za jedng z najsilniejszych.
Jak sie rozwija wspolpraca z partne-
rami serwisowymi i jakie wyzwania
przed nimi stoja?

- Sie¢ serwisowa MAN-a w Polsce
to obecnie 30 partnerskich punktow
serwisowych i 7 serwisow wiasnych.
Wspdlpraca z siecig serwisowg bazu-
je w duzej mierze na pieciu bardzo
silnych filarach waznych dla obu
stron, a sg to: rentowno$¢, lojalno$c,
sukcesja, rozwdj i klient.

Wspdlpraca polega réwniez na
partnerskich regularnych spotka-
niach, w czasie ktérych omawiane

sg nie tylko biezace tematy, ale takze
strategiczne plany rozwoju. Partner-
ska sie¢ serwisowa MAN-a w Polsce
jest reprezentowana przez Stowa-
rzyszenie Partneréw Serwisowych
MAN, ktore to wraz z dzialem roz-
woju sieci serwisowej oraz dzialem
CSM pracuje obecnie nad takimi
wyzwaniami, jak wprowadzenie re-
komendowanego systemu DMS czy
tez ciaggle rosnaca konkurencjg nie-
oryginalnych czesci zamiennych.

- Ktéra ustuga cyfrowa jest naj-
wazniejsza dla MAN-a i na rozwoju
ktorej firma koncentruje si¢ najbar-
dziej?

- Jedna z kluczowych ustug cy-
frowych MAN-a jest ustuga MAN
ServiceCare, zaprojektowana po to,
aby przenie§¢ obsluge serwisowa
pojazdéw na zupelnie nowy poziom
- poziom przewidywalnosci, proak-
tywnosci i skréconego czasu reakcji.
Naszym celem jest przejecie mozli-
wie najwigkszej czesci obowigzkow
zwigzanych z planowaniem prze-
gladéw i napraw, tak aby pojazdy
klientéw pozostawaly jak najdluzej
dostepne do pracy.

Dzigki aktywacji bezplatnej
ustugi MAN ServiceCare, serwis
ma dostep do biezacych danych
diagnostycznych i doradca MAN-a
kontaktuje si¢ z klientem, proponu-
jac odpowiedni termin wizyty oraz
zakres prac, uwzgledniajgc réwniez
otwarte akcje serwisowe. Pozwa-
la to przygotowac wszystkie prace
i potrzebne czesci jeszcze przed
przyjazdem pojazdu do warsztatu.
Dzieki MAN ServiceCare mozliwe
jest zapoznanie sie z pelng historig
serwisowa pojazdu.

W sytuacjach awaryjnych system
automatycznie przesyla do serwisu
btedy z pojazdu wraz z ich opisem.
Jesli wymagana jest interwencja
w terenie, mobilny serwis przyjezdza
z odpowiednim zestawem czesci.

MAN ServiceCare to nie tylko
system diagnostyczny - to narzedzie
taczace funkcje serwisowe, logistycz-
ne i operacyjne w jeden spdjny pro-
ces, zapewniajace wieksza przewidy-
walno$¢, krotsze przestoje, szybsza
pomoc przy awarii, a takze realne
oszczednosci czasu i kosztow.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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Nowa era

Poczty Polskiej

»Logistyczne Wywiady”: JestesSmy
w trakcie najbardziej intensywnego
okresu w roku dla branzy kurierskiej,
ekspresowej i paczkowej (KEP). Jak
Poczta Polska przygotowala sie na ten
czas pod wzgledem operacyjnym, lo-
gistycznym i kadrowym?

Pawel Witkowski: Jak co roku,
planujac szczyt sezonu w bran-
zy KEP, podjelismy szereg dziatan
w trzech kluczowych obszarach:
operacyjnym, logistycznym i kadro-
wym. Juz na kilka miesiecy przed
okresem najwickszego natezenia
przesylek rozpoczeto przygotowania
we wszystkich jednostkach operacyj-
nych.

Tomasz Swat: W obszarze do-
reczen juz jaki$ czas temu wprowa-
dzono nowy model organizacyjny,
oparty na mikroregionach i odpo-
wiedzialnosci listonoszy oraz kurie-
réw za przypisane obszary.

Pawel Witkowski: W logistyce
kluczowe bylo wykorzystanie poten-
cjatu 15 WER-6w (Wezléw Ekspedy-
cyjno-Rozdzielczych) i 17 DER-éw
(Dzialéw  Ekspedycyjno-Rozdziel-
czych), ktére zostaly dostosowane do
zwiekszonego wolumenu przesylek.
Flota transportowa, liczagca ponad
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Ze Stawomirem Zurawskim (Wiceprezesem Poczty Polskiej

ds. Operacji i Logistyki), Tomaszem Swatem (Dyrektorem
Departamentu Logistyki), Magdaleng Lipinska (Dyrektorka
Biura Jakosci i Wsparcia Operacji Logistycznych), Pawtem
Witkowskim (Dyrektorem Biura Operacji Logistycznych),
Michatem Swiniarskim (Dyrektorem Biura Transportu i Floty),
Radostawem Matkiewiczem (Dyrektorem Biura Architektury
Sieci Logistycznej), Janem Guzikiem (Dyrektorem Biura
Dystrybucji) - o najwiekszej transformacji Poczty Polskiej w jej
wspoétczesnej historii, partnerstwie z ORLEN Paczka, strategicz-
nych inwestycjach w nowa mobilnosc i cyfryzacji ustug

- rozmawiata redakcja , Logistycznych Wywiadéw”

7000 pojazdéw, zostala zoptymali-
zowana trasowo dzieki narzedziom,
takim jak Optymalizator Tras czy
Route Planner. Réwnoczes$nie wdra-
zano rozwigzania analityczne, ktére
pozwalaja w czasie rzeczywistym
monitorowac obcigZenia, op6znienia
i reagowac elastycznie na zmieniajg-
ce sie warunki operacyjne. Efektem
tych przygotowan jest utrzymywanie
wskaznika doreczen paczek D+1 na
poziomie ponad 95%.

Tomasz Swat: Ostatecznie jeste-
$my spokojni o nadchodzacy szczyt.

— W ostatnich latach obserwowali-
$my duzy wzrost wolumendw e-com-
merce. Czy w tym roku ten progres
jest tez widoczny i jakie sg priorytety
w utrzymaniu terminowosci dostaw?

Stawomir Zurawski: Rok 2024
potwierdzit kontynuacje trendu
wzrostowego w segmencie e-com-
merce. Rynek KEP w Polsce osia-
gnat wolumen 1,41 mld przesylek, co
oznacza wzrost o ponad 15% w sto-
sunku do roku poprzedniego. Klu-
czowym czynnikiem zapewniajagcym
skuteczne funkcjonowanie w tych
warunkach byla poprawa proceséw
w kazdej formie, ale przede wszyst-

kim zwigkszenie efektywnosci ope-
racyjnej w ostatniej mili. Dodatkowo
rozwineliémy narzedzia raportowe,
ktoére pozwalajg skutecznie zarzadzaé
calym procesem end-to-end. Priory-
tetem pozostaje utrzymanie jakosci
doreczen i satysfakcji klientow.

- Partnerstwo z Orlen Paczka
bylo jedng z najwazniejszych decy-
zji w spétkach skarbu panstwa. Jak
w praktyce wyglada ta wspolpraca?
Czy mozemy mowi¢ o realnej inte-
gracji sieci odbioru i nadawania prze-
sylek?

Stawomir Zurawski: Kluczowa
jest juz zlozona deklaracja: Poczta
Polska wniesie do ORLEN Paczki
tylko takie aktywa, ktére zwieksza jej
warto$¢ biznesowa. Nie zamierzamy
obcigzaé zdrowego organizmu OR-
LEN Paczki naszymi problemami.
Dziatalnosé¢ kurierska Poczty Polskiej
musi si¢ rozwija¢ w oparciu o kom-
petencje poparte sukcesem rynko-
wym nowych partneréw. Poczta nie
ma wyboru, nie jest w stanie dluzej
funkcjonowa¢ tak jak dotychczas.
Moze albo rozwija¢ ustugi kurierskie,
Pprzenoszac ten biznes operacyjnie do
zdrowego wehikulu, albo budowa¢

4
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je samodzielnie, co jest obarczone
znacznie wigkszym ryzykiem. Nie
jest tajemnica, Ze nie mamy wla-
$ciwej infrastruktury do obstugi
paczek - ta obecna zbudowana jest
do obstugi listéw, co powoduje, ze
procesy paczkowe sa drogie i niskiej
jakos$ci. Mowiac prosciej: docelowy
model obstugi KEP bedzie opieral

milowym. Budujemy powaznego
narodowego gracza na rynku KEP.
Klienci uzyskaja m.in. dostep do
ponad 30 000 punktéw odbior-
czych OOH. To bedzie najwigcksza
sie¢ odbioru w Polsce z wyraznymi
przewagami konkurencyjnymi, jak
np. dluzszy czas przechowywania
paczek. Przewiduje ponadto, ze po

KEP poprzez dzialania skoncentro-
wane na trzech obszarach: popra-
wie jakosci ustug oraz odbudowie
zaufania do marki Poczty i Pocztex.
Terminowo$¢ udalo nam sie juz
poprawié i wynosi ona 95%, tyle co
u konkurencji. Wspomniana przez
Stawomira Zurawskiego wspolpra-
ca z ORLEN Paczka znacznie przy-

Budujemy najwiekszg sie¢c OOH w Polsce - ponad
30 tysiecy punktow. To bedzie fundament nowego

narodowego gracza KEP.

si¢ na ORLEN Paczce, moze juz pod
inng nazwa. Whniesiemy na pewno
know-how dotyczacy przesytek do
drzwi, nasza skale i doswiadczenie.

- Czy polaczenie potencjatu
Poczty Polskiej i Orlenu mozna
uzna¢ za poczatek nowego etapu
w budowie ogdlnopolskiego, wspol-
nego ekosystemu logistycznego? Ja-
kie sg strategiczne cele tego partner-
stwa na najblizsze 2-3 lata?

Stawomir Zurawski: Rozpocze-
cie wspotpracy z ORLEN Paczka
jest dla Poczty Polskiej kamieniem
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przeprowadzeniu pelnej integracji
bedzie to rentowany biznes z obstu-
giwanym wolumenem na poziomie
250-300 mln paczek rocznie.

- Na rynku KEP konkurencja
jest dzi§ wyjatkowo silna. Jakie
konkretne dzialania Poczta Polska
podejmuje, by odzyska¢ udzialy
w rynku oraz poprawi¢ postrzega-
nie wéréd klientéw biznesowych
iindywidualnych?

Tomasz Swat: Poczta Polska
prowadzi konsekwentng odbudowe
swojej pozycji rynkowej w sektorze

$pieszy te procesy. Jednym ze strate-
gicznych projektow jest tez zmiana
naszej filozofii prowadzenia dzialan
kurierskich. Na calym rynku ku-
rierzy zarabiaja przyzwoicie, dzigki
pelnej odpowiedzialnosci za swdj
rejon, w ktéorym doreczaja paczki.
Pracujg na umowach B2B, elastycz-
nie ksztaltujac indywidualny model
pracy, jej czas itp. Ten sprawdzo-
ny przez rynek model musi zacza¢
funkcjonowaé tez w Poczcie Pol-
skiej. Bez tego kroku po prostu od-
dajemy rynek KEP konkurencji i to
walkowerem.

Jan Guzik: Poczta Polska przy-
gotowala nowe zasady wspdtpracy
w oparciu o wspomniany model
B2B. Dotychczas ten model nie byt
wykorzystywany na szersza skale
w naszej firmie. Naszym kontra-
hentom oferujemy uproszczony
sposéb kontraktacji, umowy na



czas nieokreslony, przejrzyste zasa-
dy wynagradzania. Zakladamy, ze
ta propozycja spotka si¢ nie tylko
z pozytywnym odzewem na rynku,
ale takze z zainteresowaniem pra-
cownikoéw, ktérzy — w bezpiecznych
warunkach wspétpracy — beda mie-
li mozliwoé¢ pracy na wlasny rachu-
nek, prowadzac wlasng dzialalno$¢
gospodarcza. Koncepcja biznesowa
wymaga wsparcia dostepnych tech-
nologii, dlatego realizujemy proces
zakupu aplikacji do modelowania
rejonéw kurierskich oraz wyposa-
zenia kurieréw w funkcjonalne na-
rzedzia mobilne.

- Jak wyglada obecnie skala
dzialalnosci logistycznej Poczty
Polskiej (liczba centréw logistycz-
nych, tabor, liczba kurieréw) i jakie
s3 plany rozwoju w tym zakresie?
Czy mozemy si¢ spodziewa¢ inwe-
stycji w automatyzacje sortowni lub
nowe wezly logistyczne?

Pawel Witkowski: Skala dzia-
falnosci logistycznej Poczty Pol-
skiej jest jedna z najwigkszych w tej
czesci Europy. Pracujemy obecnie
w 15 Wezlach Ekspedycyjno-Roz-
dzielczych, czyli WER-ach, i w 17
lokalnych sortowniach (DER-ach).
Do tego dysponujemy rozbudowana
flota ponad 7000 pojazdéw, w tym
blisko 5000. wlasnych. To prawie
4000 samochodéw dostawczych do
3,5t, ponad 450 ciezaroéwek oraz 143
zestawy z naczepami. W strukturze
znajduje sie réwniez kilkaset specja-
listycznych bankowozéw i pojazdy
wspierajace logistyke finansows.

Tomasz Swat: Planowane in-
westycje koncentrujg si¢ na zwiek-
szeniu poziomu automatyzacji
proceséw sortowania - testujemy
rozwigzania w zakresie sortowania
sekwencyjnego,  automatycznego
odczytu etykiet oraz robotyki mo-
bilnej w centrach dystrybucyjnych.
Rozwijamy réwniez funkcjonalno-
$ci typowe dla systemow klasy TMS
i planujemy integracje z predykcyj-
nymi narzedziami analitycznymi
wspierajacymi zarzadzanie trasami,
wolumenem i zasobami.

Pawel Witkowski: Warto dodad,
ze ta sie¢, WER-6w i DER-6w musi
ulec zmianie. To struktura dopaso-
wana pod listy, a dominuja przeciez
paczki. Wraz z integracja z ORLEN

Paczka to bedzie ulega¢ modyfika-
¢ji. Poza tym zaczynamy prowadzic¢
normalny dialog z rynkiem. Orga-
nizujemy suppliers days na poczcie,
w tym takie poswiecone logistyce.
Zbieramy najlepsze pomysty i roz-
wigzania. Planujemy zakup nowo-
czesnych sorteréw do listéw. Ten
rynek oczywiscie wygasa, ale ten
proces bedzie trwal latami. Wiec
poki wozimy listy, musimy robi¢ to
sprawnie i tanio. A taki sprzet ma
na to wlasnie pozwoli¢.

- Wiele firm kurierskich inwe-
stuje w ,,zielong” logistyke — pojazdy
elektryczne, rozwigzania niskoemi-
syjne. Jakie dzialania w tym zakre-
sie podejmuje Poczta Polska?

Michal Swiniarski: Transfor-
macja mobilnosci w Poczcie Pol-
skiej jest jednym z kluczowych kie-
runkéw modernizacji catej naszej
logistyki. W ostatnich miesigcach
znaczaco zacie$niliSmy wspot-
prace z Polskim Stowarzyszeniem
Nowej Mobilnosci, korzystajac
z doswiadczen i wiedzy firm tech-
nologicznych oraz operatoréw flot,
ktdrzy juz przeszli podobne proce-
sy. Naszym celem jest przejscie od
pojedynczych inicjatyw testowych
do kompleksowego, opartego na
danych modelu zarzadzania mo-
bilnoscig.

Rozpoczelismy i bedziemy reali-
zowaé w kolejnych miesigcach sze-
roki program pilotazowy obejmu-
jacy rézne formy napedow, pojazdy
lekkie, rozwigzania niskoemisyj-
ne, robotyke oraz technologie
bezzalogowe. Zalezy nam przede
wszystkim na szybkim, rzetelnym
zweryfikowaniu ich efektywnosci
operacyjnej oraz na okresleniu,
ktdre technologie powinny przejs$é
do etapu wdrozeniowego.

Kluczowe jest dla nas zbudo-
wanie spdjnej architektury na-
rzedzi wspierajacych zarzadzanie
mobilnoscig. Integrujemy syste-
my, ktére pozwalaja monitorowad
przebiegi, dostepnos¢ i gotowosé
pojazdéw, czas pracy kierowcéw
oraz parametry operacyjne. Te
dane taczymy z wynikami pilota-
zy, co umozliwia podejmowanie
decyzji inwestycyjnych opartych
na twardych faktach, a nie dekla-
racjach dostawcow.

Kto sie tym zajmuje w organizacji?

Michal Swiniarski: W ramach
realizowanej strategii powotalismy
takze pelnomocnika odpowiedzial-
nego za koordynacje wszystkich
dziatan zwiazanych z nowa mobil-
noécig oraz wspolprace z partnera-
mi zewnetrznymi. Jego zadaniem
jest zapewnienie spdjnosci dzialan,
priorytetyzacja projektéw i nadzoér
nad pilotazami, tak aby wypraco-
wane standardy mozna byto skalo-
wac w skali calej organizacji.

Nasza ambicjg jest budowa no-
woczesnego, niskoemisyjnego
i efektywnego kosztowo modelu
mobilno$ci, ktéry bedzie wspieral
rozwdj ustug logistycznych, a jed-
noczesnie umozliwi wykorzystanie
nowych technologii - od elektro-
mobilnoéci, przez automatyzacje
procesow, az po rozwigzania drono-
we. Zacie$niona wspolpraca z ryn-
kiem i szeroka weryfikacja dostep-
nych technologii sa fundamentem
tej transformacji.

- Jakie wyzwania stoja dzi$
przed Poczta w zakresie cyfryzacji
proceséw i automatyzacji obstugi
przesylek? Czy planowane sg inwe-
stycje w nowe technologie, takie jak
$ledzenie w czasie rzeczywistym,
systemy predictive delivery czy
sztuczna inteligencja w zarzadza-
niu siecig?

Radostaw Malkiewicz: Przycho-
dzac do Poczty poéttora roku temu,
zastaliSmy potezny dlug technolo-
giczny, zaréwno na poziomie cy-
fryzacji proceséw logistycznych,
jak réwniez relatywnie niskiej au-
tomatyzacji proceséw obstugi prze-
sylek paczkowych. Jeste§my jednym
z najwiekszych operatoréw logi-
stycznych w Polsce pod wzgledem
obrotéw, ale jedynym, ktéry nie
posiada, chociazby w wersji szczat-
kowej, systemu TMS pozwalajacego
na pelng kontrole nad procesem En-
d-2-End obstugi przesylek czy opty-
malizacje transportu na $rodkowej
oraz pierwszej i ostatniej mili.

System, z ktérego obecnie ko-
rzystamy, obstuguje tylko czes¢
proceséw operacyjnych oraz nie
jest system logistycznym. Réwniez
nasza architektura IT nie jest dosto-
sowana do nowoczesnych rozwia-

4

Edycja 9 | Logistyczne Wywiady | 91



zan cyfryzacji proceséw, pozwala-
jacych np. na $ledzenie przesyltek
w czasie rzeczywistym, wdrozenie
narzedzi i modeli predykcyjnych
czy relatywnie szybka rozbudowe
funkcjonalnosci calego ekosystemu
logistycznego IT o nowe narzedzia
czy aplikacje.

Najwiekszym wyzwaniem jest
integracja rozproszonych, czesto
przestarzalych systemoéw, ktdre nie
komunikuja si¢ ze soba w sposéb
efektywny. Przez lata rozwdj IT
w spélce odbywal si¢ punktowo,
obecnie nadrabiamy te zaleglosci
i chcemy zbudowac¢ jednolita, ska-
lowalng architekture opartg na API
i np. rozwigzaniach chmurowych.
Roéwnoczesnie niski poziom auto-
matyzacji procesow obstugi paczek
utrudnia nam utrzymanie standa-
ryzacji i wysokiej efektywnosci pro-
cesow.

Biorac pod uwage takie uwarun-
kowania, poprawa jakosci dore-
czen przesylek paczkowych z D+1
85% na D+1 95%, jakiej udalo si¢
dokona¢ w zeszlym roku, a nastep-
nie utrzymywac ja na stabilnym
poziomie, jest duzym osiggnieciem
naszej logistyki. Te poprawe juz wi-
da¢, co potwierdzajg coraz czestsze
glosy od nadawcéw i odbiorcéw.
Natomiast jesteSmy $wiadomi, ze
to jest dopiero poczatek drogi, aby
ich zaufanie do Poczty Polskiej od-
budowac.

Obraz obecnego poziomu auto-
matyzacji i cyfryzacji brzmi mocno
pesymistycznie, natomiast taka sy-
tuacja stwarza okazje to tzw. ,,zabie-
go skoku”, podobnego, ktéry mozna
bylo zaobserwowa¢ w polskiej ban-
kowosci - przeskoczenia pewnej
fazy rozwoju i wdrozenia najnow-
szej technologii, korzystajac z prawa
Wrighta.

Mamy juz zdefiniowany Plan
Transformacji Poczty, ktéry ma na
celu poprawe tej sytuacji — wdro-
zenie standaryzacji, cyfryzacji oraz
automatyzacji proceséw obstugi
przesylek w sposéb zintegrowany.
Pierwsze dzialania w tym zakresie
juz mozna zaobserwowac: kupi-
lismy narzedzie do modelowania
sieci logistycznej Sophus+, jestesmy
w trakcie procesu zakupu systemu
TMS, a niedawno odbyly si¢ sesje
Suppliers Day - dedykowane do
tych obszaréw.
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Ponadto stworzylismy zespét
Innovation Logistics Lab, ktore-
go zadaniem bedzie m.in. testo-
wanie i wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan zwigzanych z auto-
matyzacja i cyfryzacja proceséw
obstugi paczek i listéw, zaréwno
logistycznych, jak i okolologistycz-
nych. Docelowo chcemy wdrozy¢
zaawansowane rozwigzania wyko-
rzystujace m.in. sztuczng inteligen-
cje, narzedzia predictive planning
i delivery - natomiast wiemy, ze
najpierw musimy zbudowa¢ pod-
stawy do sprawnego i efektywnego
dzialania takich rozwigzan: narze-
dzia, technologie oraz odpowied-
nie kompetencje zespotéw Poczty
Polskiej.

Stawomir Zurawski: Docelo-
wo chcemy, by klienci mieli pelny
wglad w status kazdej przesyltki,
w tym réwniez listu — od nadania
po doreczenie. Musi zmieni¢ sie tez
interfejs dla konsumenta, musi by¢
odpowiednia aplikacja itp. Warto
tu wspomnie¢ o niedawnym, listo-
padowym wydarzeniu u nas - po
raz pierwszy w historii firmy zor-
ganizowaliémy IT Suppliers Day.
W otwartej formule zaprosilismy
rynek do wspottworzenia jednego
z najwiekszych programéw cy-
fryzacji w sektorze publicznym.
Obecnos¢ blisko 70 firm tech-
nologicznych pokazuje, ze nasza
transformacja budzi realne zain-
teresowanie i jest postrzegana jako
projekt o duzym potencjale. Jasno
komunikujemy potrzeby i oczeki-
wania, a w centrum stawiamy part-
nerskie podejscie, iteracyjne wdro-
zenia i przejrzysto$¢ na kazdym
etapie. Modernizacja IT jest ele-
mentem szerszego procesu — row-
nolegle automatyzujemy logistyke,
unowocze$niamy systemy opera-
cyjne i budujemy fundamenty pod
rozw6j ustug cyfrowych, w tym
e-Doreczenn. To transformacja,
ktéra nie tylko poprawi efektyw-
nos$¢ Poczty, ale realnie wplynie na
jako$¢ infrastruktury krytycznej
i ustug publicznych w Polsce. Chce-
my, by odczul to przede wszystkim
klient.

- Jak mierzycie sukces w obsza-
rze jakosci i jakie byly najwigksze
wyzwania jako$ciowe, z ktérymi
musieliscie si¢ zmierzyc¢?

Magdalena Lipinska: Poprzez
zestaw wskaznikéw operacyjnych
i analitycznych, ktére sa dostepne
w naszych dashboardach. Obecnie
intensywnie pracujemy nad roz-
szerzeniem ich funkcjonalnosci,
tak aby dane byly bardziej szcze-
gotowe i dostosowane do potrzeb
konkretnych grup uzytkownikéw.
Kluczowe wskazniki jakosciowe,
ktére monitorujemy, to te, ktére
realnie wspieraja podejmowanie
decyzji i umozliwiaja proaktywne
zarzadzanie jako$cig. Szczegdlna
wage przykladamy do satysfakeji
klienta oraz terminowosci dostaw.
Dla przesytek KEP w modelu 2door
kluczowym celem jest utrzymanie
D+1 na poziomie 95%, a dla APM/
PUDO — 97-98%.

Najwiekszym wyzwaniem,
jeszcze jaki$§ czas temu, byt brak
biezagcych danych operacyjnych
pozwalajacych na szybka reakcje.
Brakowalo codziennych raportéw
zaleglo$ci, narzedzi do identyfikacji
zrddet btedéw i spdjnego systemu
przekazywania informacji o nie-
prawidlowosciach. To ograniczalo
mozliwos¢ szybkiego reagowania
i utrudnialo skuteczne dzialania
korygujace. Te doswiadczenia do-
prowadzily do wdrozenia pelnego
systemu raportowania i monitorin-
gu, ktory dzis jest fundamentem za-
rzgdzania jako$cia.

- Jakie dzialania podejmujecie,
by angazowa¢ pracownikéw w do-
skonalenie jako$ci?

Magdalena Lipinska: Budu-
jemy kulture pracy oparta na da-
nych — poprzez szkolenia, dzialania
edukacyjne i rozwéj kompetencji
analitycznych. Zespoly angazujemy
w analize danych, identyfikacje nie-
prawidlowosci i wdrazanie uspraw-
nien. Dzieki temu pracownicy re-
alnie uczestniczag w podnoszeniu
jakosci i widzg efekty swojego dzia-
fania.

- Na koniec, jakie s zasadnicze
cele i najwigksza szansa dla Poczty
Polskiej w najblizszych latach?

Stawomir Zurawski: Najwiek-
sza szansg dla Poczty Polskiej
w najblizszych latach jest wyko-
rzystanie potencjalu narodowego



operatora do zbudowania silnej po-
zycji w ekosystemie logistycznym
i cyfrowym kraju. Tutaj kluczem
jest Partnerstwo z ORLEN, rozbu-
dowa sieci punktéw i automatdw,
inwestycje w technologi¢ oraz au-
tomatyzacje, a takze dostosowanie
modelu pracy kurieréw do stan-
dardu rynkowego. To wszystko
elementy wiekszego planu.

Jezeli uda si¢ utrzymac obecne
tempo transformacji i wzmocni¢
zaufanie klientéw, Poczta Polska
moze si¢ sta¢ jednym z lideréw
nowoczesnej logistyki w Polsce,
z silng pozycja takze w ustugach
komplementarnych, takich jak

ustugi cyfrowe, urzedowe, obstuga
gotdwki, ustugi finansowe i wiele
innych. Chcemy réwniez zainwe-
stowa¢ w zmiane¢ procesu i auto-
matyzacje sortowni listow. Do-
celowo listonosz dostanie do reki
kasete z przesytkami ulozonymi
wedlug trasy jego chodu na dany
dzien. Po rejonie poprowadzi go
aplikacja. Dzigki temu bedzie miat
codziennie wiecej czasu w rejonie.
To znacznie poprawi jego termino-

wos$¢ i skuteczno$é doreczen. To,
wraz z rozwojem systemu e-Dore-
czen (czyli cyfrowego odpowied-
nika poleconych ), bedzie ozna-
cza¢ realne zmniejszenie kolejek

benchmarki, wiemy, z jakich do-
$wiadczen warto korzysta¢. Wszy-
scy musimy sobie uswiadomi¢
- model dotychczasowego funk-
cjonowania poczty po prostu sie

Poczta nie ma wyboru, nie jest w stanie dfu-

ze] funkcjonowac tak jak dotychczas. Moze albo
rozwijac¢ ustugi kurierskie, przenoszac ten biznes
operacyjnie do zdrowego wehikutu, albo budowac
je samodzielnie, co jest obarczone znacznie wiek-

szym ryzykiem.

w naszych placéwkach. Do tego,
dzigki cyfryzacji procesu i nowej
aplikacji, klient otrzyma mozli-
wos¢ $ledzenia kazdej przesylki
(nawet zwyktego listu wrzuconego
do czerwonej skrzynki pocztowej)
oraz bedzie miat wplyw na termin
jego doreczenia.

Wszystkie europejskie Poczty
s3, lub w ostatnich latach byly, na
zakrecie. Niektére poradzilty sobie
z tym lepiej, inne gorzej, ale mamy

wyczerpuje. Musimy okre$li¢ sie
na nowo. Wiem, ze to dla wielu
osob wydaje si¢ trudne, czasem
straszne. Ale albo przejdziemy te
droge, przetrwamy i staniemy sie
nowoczesng firma kuriersko-de-
taliczno-finansowo-cyfrows, albo
mozemy trwaé, dogorywaé, az
przestaniemy by¢ komukolwiek
potrzebni.

- Dziekujemy za rozmowe.
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Jak Volkswagen Poznan
zmienlia transport

- Michat Jurczak: Jak definiuje
Pan ,zielong logistyke” w kontek-
$cie dzialan spotki Volkswagen
Poznan?

- Wojciech Olasek: ,Zielona
logistyka” stanowi dla nas integral-
ny element dziatalnosci i jest wpi-
sana w strategie firmy. Do 2050 r.
chcemy, aby caly nasz tancuch lo-
gistyczny byl zeroemisyjny. To am-
bitny cel, ale technologia juz dzi$
pozwala realnie do niego dazy¢.

Oczywiscie wyzwania sa duze
- dotycza miedzy innymi dostep-
nosci odpowiedniego sprzetu, jak
i warunkoéw ekonomicznych, ktére
beda nam towarzyszy¢ w kolejnych
latach. Mimo to nasz kierunek jest
jasno okreslony i konsekwentnie
realizujemy kolejne kroki, ktére
przyblizaja nas do neutralno$ci kli-
matyczne;j.

Aby ogranicza¢ emisje, nie za-
wsze trzeba stawia¢ wylacznie na
elektryfikacje transportu, cho¢ to
temat bardzo aktualny. Obecnie do
dyspozycji sa rowniez inne metody
pozwalajace znaczaco redukowad
$lad weglowy. Mysle np. o nape-
dach opartych na HVO (hydrorafi-
nowany olej roslinny) czy bio LNG
(skroplony biometan), ale tez zmia-
nach polegajacych na wdrozeniu
dltuzszych zestawéw transporto-
wych, tzw. EMS. W wielu krajach
europejskich to ostatnie rozwigza-
nie jest od lat dostepne. W Polsce
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Z Wojciechem Olaskiem, Dyrektorem Logistyki Volkswagen
Poznan - o tym, co to znaczy ,zielona logistyka” w praktyce
produkcyjnej, czy elektromobilnos¢ powinna by¢ dla uzyt-
kownikéw jakimkolwiek dylematem i jakimi drogami mozna
zmierzaé do dekarbonizacji - rozmawiat Michat Jurczak

wcigz czekamy na odpowiednie
zmiany prawne.

Istotna role odgrywa rdéwniez
transport intermodalny. Cho¢ po-
nad 80% przewozéw w Unii Euro-
pejskiej nadal realizowanych jest
droga ladowa, w perspektywie nie-
doboru kierowcéw i ograniczonej
infrastruktury parkingowej udzial
kolei bedzie stopniowo wzrastal.

- Przekazanie pierwszego w Pol-
sce MAN eTruck, a wcze$niej elek-
trycznych Scanii to wazny krok
w logistyce VW Poznan. Wydaje sie,
ze réwniez dla calej branzy.

- Pierwsza Scanie eksploatu-
jemy od dwoch lat, MAN-a kré-
cej. Te samochody udowodnity,
ze wszystko, co sobie zalozylismy,
rzeczywiScie dziala. Jezdzg w cy-
klu 24-godzinnym, obstuguja pro-
cesy produkcyjne. Zaangazowa-
ne s3 w jeden z najtrudniejszych
do realizacji proceséw dostaw, to
znaczy w just-in-time. Nie mamy
tu dodatkowych buforéw produk-
cyjnych, stanéw magazynowych,
nie mozemy sobie wiec pozwolié
na zadne zakldcenia. Samocho-
dy funkcjonuja na statych trasach
pomiedzy dostawca a naszymi za-
kltadami produkcyjnymi. Obecnie
dwa ciagniki siodlowe obstuguja
zaklad we Wrzeséni: jeden dostar-
cza zderzaki przednie do modelu
Crafter, drugi elementy spawal-

nicze. Trzeci dostarcza osie tylne
do modelu Caddy, wytwarzanego
w Poznaniu. Kazdy z tych pojaz-
déw docelowo bedzie przejezdzal
ok. 100 tys. km rocznie. Pierwsza
Scania ma w tej chwili na liczniku
juz ponad 100 tys. km, a zuzycie
pradu jest ponizej poziomu, ktéry
pierwotnie zakladali$émy. Obsluga
aut réwniez nie stanowi problemu.
Zaréwno MAN, jak i Scania po-
siadaja na terenie Poznania stacje
serwisowe, ktdre sg przystosowane
do obstugi samochodéw elektrycz-
nych. To stanowi dla nas duze uta-
twienie. Generalnie poziom serwi-
su samochoddéw elektrycznych nie
odbiega od tego, z jakim mamy do
czynienia w przypadku aut z silni-
kami spalinowymi. Nasze samo-
chody s3 nie tylko ekonomiczne
w eksploatacji, ale réwniez nieza-
wodne, dlatego rozwazamy kolejne
wdrozenia.

- Jak elektromobilno$¢ wpisu-
je sie w strategie dekarbonizacji
VW Poznan?

- Nie mamy w tej chwili dylema-
tu, czy kupowa¢ samochody elek-
tryczne, czy nie. Jeste$Smy zdecydo-
wani, aby inwestowaé w transport
zeroemisyjny. To element naszej
strategii. Inna rzecz, Ze mozemy
sobie na to pozwoli¢. Energia, kto-
rej uzywamy do tadowania bate-
rii tych samochodéw, pochodzi

4
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Elektromobilnosc
wpisuje sie wiec W
strategie dekarbo-
nizacji catej firmy.
‘ko Volkswagen

znan jestesmy
zreszta w czotowce
cernu, jesli cho-
)
Nie rozwigzan
oemisyjnych,
czego przyktadem
jest wdrazanie idei
,zielonej logistyki”.
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z naszych OZE. W zakladzie we
Wrzesni powstala bowiem farma
fotowoltaiczna, ktéra jest jedna
z najwigkszych przyzakladowych
instalacji tego typu w Europie.
Elektromobilno$¢ wpisuje sie
wiec w strategie dekarbonizacji ca-
fej firmy. Jako Volkswagen Poznan
jestesmy zreszta w czotéwce kon-
cernu, jesli chodzi o upowszech-
nianie rozwigzan zeroemisyjnych,
czego przykladem jest wdra-
zanie idei ,zielonej logistyki”.
W wewnetrznych rankingach do-
tyczacych innowacyjnosci w tym
zakresie w ostatnich latach zdoby-
wali$my miejsca na podium.

- Jakie wyzwania towarzysza
wdrazaniu zeroemisyjnych pojaz-
déw w codziennej pracy?

- Oczywiscie, jak to bywa
z wszelkimi zmianami, zdarzaja
si¢ postawy zachowawcze, czasem
tez i opor. Wokot wielu rozwigzan
stuzacych bezemisyjnosci w logi-
styce narosly mity, stad pojawia-
ja si¢ obawy. Z punktu widzenia
zarzadzania zmiang to rzecz na-
turalna. Zazwyczaj jest tak, ze
dopoki dyskutujemy o czyms$ dos¢
odleglym, to wszyscy sie¢ pod tym
podpisujemy jako pod pewng idea.
Interesujemy si¢ tym i sie do tego
»zapalamy”. Im blizej wdrozenia,
tym entuzjazm spada. Zaczyna sie
wtedy szukanie problemoéw.

Zawsze moéwie, ze wdraza-
nie zeroemisyjnych pojazdéw to
wyzwania, a nie problemy. Po-
jazdy elektryczne s3, co oczywi-
ste — cigzsze, z racji wagi samych
baterii. Czesto stycha¢ narzeka-
nia, ze powoduje to ograniczenie
fadownosci, aby ,zmiesci¢ si¢”
w normatywnej masie calkowitej.
W naszym przypadku waga nie
jest problemem, bo wozimy glow-
nie objetos¢. W naszej ocenie te
samochody ze swej roli wywiazuja
sie bardzo dobrze.

Trzeba sobie tez zdawal spra-
we, ze trudniej jest wdrazaé te
nowatorskie rozwigzania techno-
logiczne matym firmom, co doty-
czy zaréwno samego sprzetu, jak
i stosowania np. réznego rodzaju
rozwigzan telematycznych. To cze-
sto przedsiebiorstwa, ktére przed
wieloma laty rozpoczynaly od
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jednego, dwdch - nierzadko dos¢
przestarzalych - samochodéw,
a nastepujace w nich technologicz-
ne ,ewolucje” przebiegaja wolniej.

- Brak infrastruktury ladowa-
nia, wysokie koszty - ktore barie-
ry uwaza Pan za najtrudniejsze do
pokonania? Jakie elementy eko-
systemu - od infrastruktury po fi-
nansowanie — s3 kluczowe dla sku-
tecznej dekarbonizacji transportu
w Polsce?

- Tak jak w przypadku kazdej
nowej technologii, obecnie najwiek-
szym problemem jest cena pojazdu.
Cigzarowy samochoéd z napedem

Dostawcze

elektrycznym jest nawet trzykrotnie
drozszy od poréwnywalnego to-
nazowo i gabarytowo pojazdu spa-
linowego. Jestem jednak przeko-
nany, ze z uplywem czasu, wraz
z upowszechnieniem tej technolo-
gii, dostepnoscia, skalowalnoscia
itd. ceny aut elektrycznych i spali-
nowych beda si¢ do siebie zblizaly.
A wodwczas wiecej bedzie méwito
si¢ nie o cenie zakupu samochodéw,
ale o istotnie nizszych kosztach
ich biezacego uzytkowania. Inna
sprawa, ze przy aktywowanym juz
programie doptat, faktyczna cena
aut elektrycznych nie jest tak szo-
kujaca. Poza tym dopiero ruszaja
tez pierwsze zaklady, ktére produ-
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kuja ogniwa baterii do samochodéw

,Zielona logistyka” stanowi dla nas integralny ele-

ciezarowych. A wraz ze wzrostem
podazy ceny baterii beda spada¢, co
przelozy si¢ na ceny gotowych sa-
mochodéw.

Istotna bariere stanowi réwniez
infrastruktura ladowania baterii
ciezarowych samochodéw elek-
trycznych. Dwadzie$cia stacji, kto-
re w tej chwili dzialajg w Polsce, to
tyle, co nic. Do tego dochodzi taka,
a nie inna ich lokalizacja, co z pew-
noscig nie zacheca do zakupu elek-
trycznych cigzarowek.

Trzecia sprawa to bariery legi-
slacyjne. Predzej czy pdzniej trzeba
przej$¢ na inny niz dotad system
pobierania réznego rodzaju optat,

ment dziatalnosci i jest wpisana w strategie firmy.
Chcemy, aby do 2050 r. caty nasz tancuch logi-
styczny byt zeroemisyjny. To ambitny cel, ale tech-
nologia juz dzis pozwala realnie do niego dazyc.

ktéry — moim zdaniem - powinien
zdecydowanie premiowac¢ posiada-
czy samochodéw wykorzystujacych
paliwa alternatywne. Na przyklad
oplata drogowa jest obecnie nieza-
lezna od tego, jaki rodzaj napedu
dany samochéd posiada, ile cigza-
réwka emituje dwutlenku wegla czy

innych substancji, ktére obcigzaja
$rodowisko. Powinno by¢ inaczej.
To, Ze mozna wprowadzi¢ sensowne
rozwigzania udowodniono juz win-
nych panstwach Unii Europejskiej.
W Polsce musi by¢ zdecydowanie
silniejsza niz dotad wola polityczna,
aby p6j$¢ w tym kierunku. Proce-
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sy wdrazania nowych rozwigzan
sa czasochlonne, ale trzeba je roz-
poczaé. Jesli teraz nie stworzymy
warunkéw dla firm inwestujacych
w  proekologiczne rozwigzania,
trudniej bedzie osiaggnaé ambitne
cele klimatyczne.

Nie zapominajmy, Ze polskie fir-
my odpowiadajg za 20%, a wedlug
niektérych wyliczen nawet za 30%,
europejskiego transportu miedzy-
narodowego. Bez stworzenia od-
powiednich warunkéw ramowych,
beda one mialy coraz bardziej ogra-
niczone mozliwosci, by by¢ konku-
rencyjnymi na rynku europejskim.

- Czy i w jaki sposob wspotpra-
ca z takimi partnerami, jak Scania,
MAN, LOGEO Group Logistics
czy Magna Automotive, przy$pie-
sza redukcje emisji?

- Wszyscy zdajemy sobie sprawe,
jak wazne sg wszelkie dziatania w kie-
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runku osiagniecia zeroemisyjnosci.
W przypadku dostawcéw samocho-
déw istotne jest zrozumienie tego,
ze nie chodzi tylko o sprzedawanie
pojazdu, ale réwniez swoistego pa-
kietu edukacyjnego dla kierowcéw.
Dzisiejsza telematyka czy nadzér nad
samochodem pozwalaja stwierdzi¢
zachowania niepozadane. Przyznam,
ze mieli$my taki przyklad w naszym
pierwszym aucie elektrycznym. Kie-
rowcy przyzwyczajonemu i wyszko-
lonemu do prowadzenia samochodu
z silnikiem spalinowym trudno bylo
sie przestawi¢. Dzigki telematyce,
wraz z naszymi partnerami z firmy
Scania, moglismy to szybko rozpo-
znaé. Zorganizowaliémy ponowne
szkolenia na temat tego, jak korzystac¢
z samochodoéw elektrycznych. Uwage
zwrocono na hamowanie silnikiem,
odzyskiwanie energii oraz efektywne
hamowanie przy zachowaniu mak-
symalnego bezpieczenistwa. Warto
inwestowaé w szkolenia, aby utatwié¢

pracownikom znalezienie si¢ w tej
nowej, takze dla nich, rzeczywistosci.
To zaprocentuje.

Nie zapominajmy tez, ze wick-
szo$¢ wspolpracujacych z nami firm
wdraza w tym samym czasie wlasne
strategie zeroemisyjnosci.

- Patrzac na szeroki horyzont
wdrazanych rozwigzan, elektromo-
bilnos¢ jest tylko jedna z drog pro-
wadzacych do dekarbonizacji. Jakie
sa, Pana zdaniem, najwazniejsze
z tych pozostatych?

- Jako Volkswagen mamy ja-
sng wizje. Wiemy, jakie rozwigza-
nia chcemy wdraza¢ w kolejnych
latach. Teraz moéwimy gléwnie
o elektryfikacji floty, jednak nie
odzegnujemy sie réwniez od trans-
portu intermodalnego. Kolejnym
rozwigzaniem beda dlugie zestawy
transportowe EMS. Tutaj czekamy
na nowe regulacje.



Dzi§ mamy tez w uzyciu cig¢za-
réwki zasilane bio LNG, niebawem
planujemy wprowadzenie napedow
HVO. Nad wodorem sie zastanawia-
my. Rynek jest na tyle duzy, ze kazda
z technologii znajdzie zastosowanie.
W mojej ocenie ciezaréwki elektrycz-
ne beda stosowane gléwnie do prze-
woz6éw w promieniu do 300 km od
zakladéw produkcyjnych, na dluz-
szych trasach bedziemy pewnie roz-
mawia¢ o wodorze badz HVO, czy tez
o innych rodzajach paliw alternatyw-
nych. Powdd jest jasny: infrastruktu-
ra potrzebna do obstugi samochodow
zasilanych HVO czy wodorem jest
latwiejsza do stworzenia i moze po-
wstac szybcie;j.

Wykonujemy réwniez liczne dzia-
fania optymalizacyjne w procesach
logistycznych. Chodzi o zwigksze-
nie stopnia wykorzystania jednostek
transportowych, optymalizacje wy-
korzystania przestrzeni czy tez cale-
go tancucha dostaw. Staramy sie, aby

mie¢ swych dostawcéw jak najblizej
zakladow. Juz dzisiaj, jako VW Po-
znan, jeste§my w tej dobrej sytuacji, ze
70% wolumenu czesci, ktére zuzywa-
my do produkeji naszych samocho-
dow w Poznaniu i Wrze$ni pochodzi
z fabryk potozonych w Polsce, a tylko
30% z zagranicy. Wazne jest to, aby
ci poddostawcy — polskie firmy — tez
byli konkurencyjni na rynku.
Widrozenie kazdej z tych nowych
»Sciezek” wymagalo rozméw z part-
nerami biznesowymi, poczawszy
od naszych poddostawcéw, poprzez
firmy spedycyjne, jak réwniez z ofe-
rentami sprzetu. Oni tez s3 zainte-
resowani, aby nowe technologie zaj-
mowaly coraz wazniejsze miejsce na
rynku. Nasi poddostawcy to z reguly
firmy funkcjonujace na terenie Pol-
ski, ale nalezace do koncernéw $wia-
towych. Nie spotkali$my si¢ z negacja
naszych planéw. Jest zrozumienie,
czasem oczywiscie pojawia sie py-
tanie: czy to juz ten moment, Zeby

ruszy¢ w te droge? Nasza odpowiedz
jest zawsze taka sama: ten pociag
juz ruszyl; pytanie czy wsiadziecie
do niego na tej stacji czy kilka stacji
poiniej. Wazine jest, abyscie zdazyli
do niego wsigs$¢. Pewien op6r napo-
tykaliSmy poczatkowo wéréd firm
spedycyjnych. To jednak nic dziw-
nego, bo to na nich ostatecznie cigzy
najwigksze obcigzanie finansowe.
Staramy si¢ nie zostawiac ich w tej
dyskusji samym sobie, pokazujemy
liczne korzysci. Dazymy do rozkta-
du ryzyka, aby nie lezalo ono wy-
facznie po stronie firmy spedycyjne;.
Zorganizowaliémy réwniez spotka-
nia ze spedytorami, aby da¢ impuls
do dziatan.

W ostatnich miesigcach mialem
do czynienia z kilkoma przypadka-
mi, ze zglosili si¢ do nas poddostaw-
cy, informujac o zamiarze zainwesto-
wania w ciezaréwki bezemisyjne. To
dowdd na to, ze zmienia si¢ postrze-
ganie tematu.
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- Jakie sa najwigksze osiagnie-
cia Volkswagena Poznan w obsza-
rze ,zielonej logistyki” i jakie sta-
wiacie sobie dlugoterminowe cele?

- Realizacja idei zeroemisyjno-
$ci sprawila, ze doszlo do zmian nie
tylko w logistyce, ale w funkcjono-
waniu calego przedsigbiorstwa. Od

vl

wspomniatem. Tego lata w dniach
stonecznych ten duzy zaklad byl
catkowicie samowystarczalny
energetycznie. Nie ma co ukry-
wad, ze wlasnie to, ze sami produ-
kujemy energie z OZE, pozwolito
nam w tak zdecydowany sposéb
rozwijaé to, co okreslamy mianem
»zielonej logistyki”. Inwestujemy

Telond |og|styk3

Realizacja idei zeroemisyjnosci sprawita, ze doszto
do zmian nie tylko w logistyce, ale w funkcjonowa-
niu catego przedsiebiorstwa. Od 2018 r. wszystkie
nasze zaktady zasilane sg energig elektryczng po-
chodzaca z odnawialnych zrodet. Juz wtedy zda-
walismy sobie sprawe, ze warto w to inwestowac.
Od tego czasu slad weglowy udato nam sie zredu-

kowac o okoto 80%.

2018 r. wszystkie nasze zaklady sa
zasilane energia elektryczng po-
chodzaca z odnawialnych zrédel.
Juz wtedy zdawali$my sobie sprawe,
ze warto w to inwestowac¢. Od tego
czasu $lad weglowy udalo nam sie
zredukowa¢ o okoto 80%. Od 2023
r. zaczela powstawaé farma foto-
woltaiczna we Wrzesni, o ktérej juz
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tez w stacje ladowania, mamy wy-
starczajagce moce przylaczeniowe.
We wrzesinskim zaktadzie dostep-
na jest fadowarka 300-kilowatowa,
co zdecydowanie usprawnia sam
proces tadowania. Urzadzenia za-
instalowane w dokach pozwalaja
fadowa¢ baterie aut cig¢zarowych
praktycznie bez zaklécania cyklu

logistycznego. Ladowanie odbywa
sie po prostu w czasie za- czy roz-
tadunku pojazdow.

Jesli probujemy sobie wyobra-
zi¢ logistyke Volkswagena za kil-
kanascie lat, to na pewno bedzie
to logistyka zeroemisyjna. Bedzie
tez bazowala na cyfryzacji proce-
s6w i autonomii. Musimy mys$le¢

o transporcie autonomicznym,
cho¢by dlatego, ze nie sposdb nie
bra¢ pod uwage zjawisk demogra-
ficznych, z jakimi juz mamy do
czynienia. A one beda sie tylko na-
silaé. Dostepnos¢ kierowcéw spa-
da, juz obecnie ich $rednia wieku
jest wysoka, a naptyw mlodych do
tego zawodu bardzo ograniczony.
Bedziemy zmuszeni do mysSlenia
o stosowaniu rozwigzan autono-
micznych, cho¢ zdajemy sobie
sprawe, ze oczywiscie kierowcéw
wyeliminowaé sie nie da. Mozna
sobie wyobrazi¢ jednak to, ze trase,
np. miedzy Poznaniem a Pélwys-
pem Iberyjskim, bedziemy wyko-
nywali samochodami bez kierow-
cow, ale te przystowiowa ,ostatnia
mile” bedziemy realizowaé¢ juz
autami z obsluga, cho¢ rzecz jasna
beda to nasze, bezemisyjne samo-
chody dostawcze.

- Dzigkuje za rozmowe.
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